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1. Sammanfattning. '

Projekt Métesplats Medborgare har pagétt mellan september 2008 och september 2011 och
har syftat till att préva nya metoder for ett dkat medborgarinflytande i de kommunala
processerna i Fredrikstads kommune och Uddevalla kommun. Ansatsen till projektidén utgdrs
av matningar frén Statistiska Centralbyrdn och norska Gallup som pekat pa att just véra
kommuners medborgare upplever att de har Iagt inflytande i kommunala processer medan
internationell forskning visar att Norge och Sverige i allminhet anviinder former f&r
medborgarinflytande i mycket mindre omfattning dn &vriga Europa. Denna problemstillning
ir siledes gemensam for Sverige och Norge medans &vriga Europa ligger langt fore.

Huvudmdlsittningen i projekt MotesplatS Medborgare har varit att £ vira invanare att kiinna
sig mer delaktiga i de beslut som ror dem. Och att hitta bra metoder fér vira kommuner att
anvénda medborgardialog som ett sitt att styra och leda kommunala beslutsprocesser. Vi har
totalt sett testat 11 nya innovativa metoder for ett dkat medborgarinflytande. Valet av
metoden har varit beroende pd i vilket syfte vi s6kt ett kat medborgarinflytande, vilken grad
av inflytande och medborgarengagemang vi 6nskat — i en skala frén dkad information tll
direkt medbestdimmande &ver en specifik budget — och vilken malgrupp vi viint oss mot. De
overgripande besluten i varje del av metodutvecklingen har varit férankrad i politiskt tillsatta
forsamlingar och vi har lagt mycket kraft pd att &terkoppla de konkreta resultaten, dels till
politiken dels till deltagarna.

Erfarenheterna av projektets olika delar varierar naturligtvis. Generellt sett kan sigas att vi
upplever att vi genom projektet fétt mojlighet att prova nya och vassare verktyg f5r en Skad
styrning och ledning av kommunala beslut med hjlp av ett Skat medborgarinflytande. Vissa
metoder har slagit vil ut i bdde Uddevalla och Fredrikstad; andra har fungerat béttre i en
enskild kommun. Vi & med andra ord generellt sett ndjda med resultaten i projektet som
helhet. Vissa av vira metoder &r vl utvecklade och redan en del av véra kommuners ordinaric
verksamhet, andra krdver tid for att implementeras. Utifrin detta har vi ocksi valt att
tillsammans limna in en ansdkan om en fortsittning av M&tesplatS Medborgare for att
fordjupa arbetet med ett mindre antal av de metoder som provats.

Resultatméssigt kan kortfattat sigas att de dvergripande métningarna som gjorts i respektive
kommun visar att andelen medborgare som kinner att de kan piverka de kommunala
processerna har 6kat under den period projektet varat. Vi kan ocksi konstatera att vi
procentuellt 6kar mer &n kommuner av genomsnittlig storlek i Sverige och Norge, vilket
kinns som ett bra kvitto pd att projektet givit reellt avtryck, Fredrikstad och Uddevalla finns
nu med pé den internationella forskningskartan (prof. Giovanni Allegretti, University of
Coimbra, Portugal).

Dé vi ocks valt att arbeta delkommunalt (genom nérdemokratiomridena/lokalsamfunnen) &r
ocksa resultatet lokalt av intresse. Bide pd norsk och svensk sida visar resultaten att dér vi
gjort lokala satsningar - for ett okat medborgarinflytande &kar ocksd andelen ndjda
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medborgare. Detta facit skall dock beddémas med vetskapen om att fordndringarna &r relativt
smi, rorligheten i resultaten av erfarenhet visar pd stor trogrorlighet och att projektet inte
nédvindigtvis & den enda bidragande faktorn till de forbattrade virdena i
ndjdhetsméitningama.

Projektet har i stort foljt budget vl och pé svensk sida finns ett underskott pa 72 000 SEK och
pé norsk side underskudd 4071 NOK.

Shuttregnskap, fordeling av kostnader pd aktivitetene og vedlegg vil bli sendt inn som
komplettering til sluttrapporten.

2. Projektets bakgrund.

Bakgrunnn for MSM-prosjektet er at Uddevalla og Fredrlkstad kommuner i forstudien
*Hallbar Medborgardialog” prevde ulike former for medborger-/brukerdialog. Erfaringene
forte oss videre til MotesplatS MedborgareMSM). Vi si behovet for & arbeide mer med
medborgerdialog og innbyggernes muligheter for pavirkning og innflytelse i kommunenes
beslutningsprosesser. Professor Giovanni Allegretti, ECPR sa i forkant av prosjektet at de
skandinaviske landene ikke sto pd kartet mht reelle medborgerprosesser, ifelge forskning
world wide. Maélinger i Uddevalla og Fredrikstad bekreftet dette bildet 1 2008 og 2009 og
viste at innbyggerne i begge kommunene opplevde at de har liten mulighet til 4 pdvirke og ha
innflytelse pd kommunale beslutninger. Innbyggerne etterspar men fér ikke ensket innflytelse,
noe som ferer til okende grad av misneye i takt med at forventninger ikke innfiis.

Hovedmalet i prosjektet er at innbyggernes opplevelse av pavirkning og innflytelse skal veere
10 % hayere i 10 utvalgte omrader (7 lokalsamfunn og 5 nerdemokratiomréder).

Prosjektperioden er 1.9.2008-31.8.2011 og budsjettet utgjer ca 13 mill kroner. Finansieringen
er 50 % fra Uddevalla og Fredrikstad kommuner og 50 % fra EU og norske interreg.midler.

3. Projektbeskrivning, milgrupp, resultat, och resultatindikatorer samt effekter.
3.1 Projektbeskrivning:

Projektet har bestétt av flera aktiviteter dér mélsédttningen har varit att testa nya metoder for ett
dkat medborgarinflytande i vara respektive kommuner. Varje metod som prdvats har gjort det
utifrin en egen konstruerad inflytandetrappa i fyra steg. Dessa steg har bestétt av:

Steg 1: Information — medborgarna fir en &kad information om frigor som r8r deras vardag
Steg 2: Tycka — medborgama har fatt en okad mdjlighet att tycka till om frigor som ror deras
vardag

Steg 3: Gora — medborgarna har fétt vara med att genomfbra idéer som péverkar deras vardag
Steg 4: Bestimma — medborgarna har fatt vara med att bestimma hur en avsatt summa pengar
skall anviindas for att pdverka deras vardag,

Valet av grad av inflytande har hingt samman med vilken metod vi anvént och har vérderats
utifrAin nyttan av medborgarinflytande samt vilken maélgrupp vi vint oss till. Sett till
huvudaktiviteterna i projektansdkan kan projektet beskrivas pa foljande sitt:
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Huvudaktivitet 1: Uppstart och planliggning

Ett av projektets huvudsakliga malséttningar har varit att utveckla nirdemokratiarbetet genom
lokala utvecklingsstyrelser. Mélgruppen har varit alla medborgare i ett geografiskt definierat
omrade inom respektive kommun. Sju norska och fyra svenska nirdemokratiomriden har
utgjort kdrnan i projektet. De svenska har bildats under resans lopp, de norska fanns sedan
tidigare och har valts ut att ingd utifrn eget intresse. Alla beslut om deltagande och innehall
har forankrats politiskt. Neerdemokratiomradena har fatt underteckna en samarbetsdeklaration
som reglerat ansvarsforhéllandena mellan kommun och utvecklingsstyrelse under projekiet,
Mébtena i omridena har arrangerats tematiskt pa initiativ av de lokala styrelserna och med
representation fran kommunen (politik och tjénsteman). Métena har fungerat som ett sitt att
prioritera de aktiviteter som inom ramen for projektet lampar sig bést lokalt. For att sprida
information i omrdena har projektet varit med att bekosta reklamTVapparater i vissa
omriden.

I omrddena har ménga verksamheter 1 projektets namn bedrivits, Varje omride i Uddevalla
har fatt en platsanalys. I flera svenska och norska omriden har vi genomfort miljé- och
trygghetsvandringar samt tvd medborgarbudgetar, Omré&dena har haft remissritt i kommunala
beslutsdrenden som rdr omridet, de har erbjudits och utnyitjat méjligheterna att triffa
politiker i tematiska frigestiliningar som ber6r dem och de har arrangerat seminarier och
foreldsningar i lokala intresseomraden. Dessa aktiviteter beskrivs mer ingiende nedan.

Resultat: 4 ndrdemokratiomraden har bildats i Sverige, 7 av Fredrikstads 21 lokalsamfunn har
ingdtt 1 projektet. Samarbetsavtal har tecknats mellan projektledningen och
utvecklingsstyrelsen. Ett erfarenhetsutbyte mellan de involverade styrelserna har genomforts.
Styrelserna har varit aktiva i ménga av projektets dvriga delaktiviteter, svarat p4 remisser,
genomfort workshops, politikermdten och aktivt arbetat med utvecklingsfrigor lokalt. Manga
hundra medborgare har involverats i olika aktiviteter som erbjudits genom samverkan mellan
kommun och utvecklingsstyrelse,

Avvikelser frin planerad verksamhet: Planen var fem bildade nirdemokratiomriden
pa svensk sida. Det femte #r processat och forberett, styrelse dock ej bilad dnnwu.
Anjedningen var att upphandlingen av forskningsdoktoranden fordrijdes nagot i
inledningen, vilket innebar en forskjutning i tidplanen.

Huvudaktivitet 2: Metoder for medborgarengagemang, kommunikation och
information

Inom projektet har vi prévat flera nya innovativa metoder fr att oka medborgarnas
engagemang i lokala frigor samtidigt som vi medvetet arbetat med forbéttrad kommunikation
och information for att sprida kunskap om projektet och dess aktiviteter. De metoder vi testat
ar:
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Information och kommunikation - Konst som kommunikationsmetod

Vi har lagt ner mycket arbete pa informationsspridning och resultatspridning och tog tidigt
fram en kommunikationsplan Vi har anvint oss av sfvil nya som gamla kanaler — dvs
traditionell media som tidningar, radio och TV — men ocksd sociala medier och SMS-
information. Projektet har haft en vilbesokt och uppdaterad hemsida, anvént sig av annonser,
radioreklam och #ven bekostat ett antal TV-apparater for att sprida informationen lokalt. 1
véra nirdemokratiomraden/lokalsamfunn har vi ocksé anvént oss av ett Okat samarbete med
foreningslivet som patagit sig aft sprida informationen genom samarbetsavtal med projektet.
Detta har ocksd skett via tematiska storméten arrangerade av utvecklingsstyrelserna I
projektet har vi ocksid provat att anvinda konst som en kommunikationsmetod dir
interaktivitet och delaktighet varit ett bdrande tema. Detta har vi gjort tillsammans med
Hoyskolen i @stfold, Akademi for scenekunst som provat tva olika metoder for att utveckla
medborgardialogen med hjélp av interaktiv og eksperimentelt teater. Malgruppen var i det
forsta fallet invandrare och ungdomar; i det andra medborgarna generellt, de anstéllda i
offentlig sektor samt politiker. Budskapet har bestdit i att engagemang och demokrati ir
viktigt och metoden har prévat nya angreppssitt for att vicka engagemang. En av de mest
kreative metodene vi testet.

Resultat: 300 ungdommer, skoleelever, innvandrere og studenter var involverade i det forsta
projektet, 150 personer deltog i de vandringsforestdliningar som utgjorde andra delen av
projektet,

Milj6- och trygghetsvandringar

Tillsammans med de boende i nirdemokratiomradena/lokalsamfunnen har vi genomfort
milj6- och trygghetsvandringar. Mélgruppen har varierat mellan bamm och unga samt de
boende 1 sin helhet. Vandringama syftar till att tillsammans med de boende se vad som kan
forbattras, vems ansvar det dr och vad kan man gora sjélv i bostadsomréadet.

Resultat: 17 vandringar har genomfGrts. Drygt 200 personer har varit involverade. Alla
synpunkter har dokumenterats i ord och bild och besvarats av berdrda beslutsfattare. Ca 10 %
av alla synpunkter har atgérdats. En metodbok om trygghetsvandringar tillsammans med
barn- och unga har publicerats som en foljd av arbetet. Resultat 1 SCB-métning for Uddevalla
visar generellt pd 6kad upplevd trygghet i omrdden vi arbetat i. I Fredrikstad er tryggheten
hay, spesielt i eget nermilje, og den er pd ca samme nivd i 2011 som i 2009,

Future City Games

Tre Future City Games har genomforts under projektperioden. Spelet ér ett idégenereringsspel
som syftar till att vdcka spinnande idéer om framtidsutvecklingen tillsammans med
medborgarna. Vi har anvént spelet som en metod for att fa in synpunkter pa stadsutveckling,
framtidsvisioner och fOr att fA ungdomarnas syn pé sitt kultur och fritidsutbud. Malgruppen
har varierat frin ungdomar och politiker till en bredd av representanter som speglar samhillet
i stort.

Resultat: Drygt 80 personer har spelat Future City Games. Detta har gett ca 60 konkreta
forslag for kommunerna att ta stéllning till. Forslagen har ocksa lagts ut pa nitet for fler att
tycka till om.
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E-petitioner

E-petitioner 4r en metod som hémtats frin England. 1 projektet har det startats en hemsida
med mojligheter att ligga forslag pd atgarder som medborgarna sjilva tycker skulle forbittra
kommunen. Hemsidan erbjuder mdéjligheter att stédja och kommentera férslag och kan ses
som en enklare, men mer transparant form, av medborgarforslag,

Resultat: Eit 20-tal forslag har limnats in under projekttiden. Ett 100-tal stodsignaturer har
ldimnats. Kommunfullméktige fir de 10 populdraste forslagen presenterade som ett
anmalningsérende vid varje mote.

Matehmaking

Tvd matchmakingkonferenser har héllts i projektet. Dessa har syftat till att skapa en
mdtesplats dir unga fr méta politiker och dér diskutera fragor som berdr dem.

Resultat: 2 konferenser har genomforts med ca 50 deltagare. 4 forslag frin de unga har
forverkligats.

Miljocoacher

Ett 10-tal miljécoacher har utbildats som ambassaddrer for ett mer hillbart samhille.
Mélgruppen har frimst varit unga i gymnasiet och vuxna kvinnor som efter utbildningen fatt
uppdraget att sprida sina kunskaper i sina nétverk.

Resultat: Coacherna har fitt en gemensam utbildning och triffats sju ginger for & utveksle
erfaringer mellom coachene og med lokalsamfunnsutvalg, 12 uppdrag i ndtverk har utférts
och engagerat ca 150 personer (varav 100 invandrare).

Energibesparing

Tvé forsdk att motivera fOretagare till energibesparing har genomforts i projektet; dels for
butikker rundt et torgomrdde i syfte att sénka utomhusbelysningens energidtging och dels i
enskilda butiker.

Resultat: 19 butiker deltog i arbetet. Arbetet har betytt ca 50 000 kwh energibesparing.

Medborgarbudget

Medborgarbudget ger medborgarna det slutgiitiga avgérande i en specifikt avsatt budget.
Malgruppen har varierat fran alla boende i ctt omréde, till enskilda skolor och ungdomar. Tva
av dem har varit kopplade till miljo- och trygghetsvandringar. Vi har i detta avseende ocksd
provat ny teknik (rdstning via nitet).

Resultat: 6 genomfSrda budgetar. Ca 5 300 rostande och ca 250 forslag, 11 av forslagen ar
genom{orda. Totalt avsatta medel for medborgarna att besluta om var 1,5 miljoner kronor.

Avvikelser frin planerad verksamhet: Metoden miljécoacher, blev rekryteringsmiissigt
alltfor smal , varfor metoden trygghetsvandring utvecklades till miljé- och
trygghetsvandring for att bittre tillvarata projektets huvudtema miljs. Metoden
energibesparing riktade sig mot projektets andra huvudtema — trygghet -. Aven denna
blev rekryteringsmissigt smal (milgrupp foretagare). Trygghetstemat aterkom dock i
vandringar och i metoden medborgarbudget. Metodutvecklingen er mycket
arbetsintensiv, varfor smala metoder Kostar mer i forhallande till nyttoeffekten,
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Huvudaktivitet 3: Planering/genomféorande av ortsamalyser Varje svenskt
nirdemokratiomrade har erbjudits att genomfdra en orts analys 6ver omradet. Malgruppen har
varit alla medborgare i samhillet och analysen har haft en socio-kulturell ansats. Orts
analysen har genomforts i néra samarbete med de boende i omrdet, samt projektledningen,
Miljo- och Stadsbyggnad och Chalmers Arkitektur (avtalad leverantér) som haft en doktorand
anstalld pé deltid i projektet. Chalmers genomférde inom ram or avtalet ocksi tvé ytterligare
orts analyser platsanalyser; en Over kommunen som helhet, i nira samarbete med
nirdemokratiomridena, tillsammans med en internationell masterstudio vid Chalmers
(sustainable development in a local context) och en i ett tilltdnkt femte nirdemokratiomride.
Arbetet har vickt eit mycket stort engagemang.

Resultat: 6 orts analyser har genomfbrts. Varje analys har publicerats i tryckt form och
presenterats muntligt och via skirmutstédllningar i ber6rt omrade. Den stora analysen Sver
kommunen presenterades pd Bohusldns Museum och sdgs av drygt 2000 besOkare under
nagra veckor. Analysen har identifierat en méngd utvecklingsfrdgor som plockats upp av
nardemokratiomridenas styrelser och Miljo- och stadsbyggnadskontoret i Uddevalla kommun
for vidare arbete. De har utgjort ett viktigt instrument for n#rdemokratiomridenas
prioriteringar av aktivitetsteman. Uppskattningsvis 120 medborgare har varit involverade
mycket nira arbetet med platsanalysen. Minga hundra har deltagit vid workshops,
utstidllningar och andra moten.

Inga avvikelser

Huvudaktivitet 4: Utveckla metoder for att miita effekter pa olika omriden:

Vi har miitt effekterna av projektet pé flera sitt. Det viktigaste har varit den medborgarenkit
som gatt ut till invanarna i respektive kommun och som mdojliggdr for dessa att virdera hur
viil de anser sig kunna paverka sin ndrmilj6. Dessa enkiter har formulerats och utvirderats av
Statistiska Centralbyrdn och Gallup. Nyckeltal finns i respektive kommun om oOnskade
resultat ifriga om medborgarinflytande, trygghet och miljopaverkan. Vi har ocksd gjort lokala
enkéiter for att mita kinnedomen om projektet i anslutning till ortsanalysarbetet (se bilaga)
Fragor har ocksd besvarats av deltagarna i projektets aktiviteter Future City Game och
Medborgarbudget. Generellt sett har deltakerne i prosessene med test av metoder haft mycket
hég grad av ngjdhet.

Avvikelser fran planerad verksamhet: Vissa omformuleringar vad giiller effektmiitning
har gjorts (se bilaga)

Huruvdaktivitet S: Foreldsningar och workshops:Projektet har genom{ort flera workshops,
framst lokalt. Ute i lokalsamfunns- og nirdemokratiomradena har i samband med
ortsanalyserna genomfGrts ett 10-tal workshops (infrastrukur, trygghet, boende, sosial
gkonomi m m). Heyskolen i @stfold, Akademi for scenekunst arrangerte forelesninger og
workshops med profesjonelle facilitatorer og fagpersoner i forkant av de to prosjektene i
september 2008 og 2010. Vi har ocksa vid ett tilifille haft besdk av Giovanni Allegretti som
forelist om medborgarinflytande pd europeisk nivd. Vi har haft tematiska och
grinsoverskridande utbildningar i miljo/klimatfrdgor och vi har haft information om
energibesparande atgérder for foretagare. Vi har genomfort ett halvtidsseminarium med
erfarenhetsutbyte dver nationsgrinserna och vi har genomfort ett slutseminarium med ett 80-
tal besOkare frin hela Sverige dér vi redovisat véra slutsatser och resultat.
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Inga avvikelser.

Huvudaktivitet 6: Etablera fysiska och digitala grinsregionala
motesplatsex/ndtverk/kanaler

Redan frén borjan etablerades en hemsida for projektet. Denna har varit den huvudsakliga
informationskanalen bade utat och indt i projektet. Det innebér att dven lokalsamfunns- og
nardemokratiomradena haft sina lokala hemsidor kopplade till projektets huvudhemsida.
Hemsidan har varit vilbesokt och uppdaterad under hela projektet. Hir har all information
samlats om vad som hénder, men ocksa resultaten av véra aktiviteter.

Fysiska méten har bestdtt av ett halvtidsseminarium dér deltagarna frdn projektets olika
aktiviteter (miljécoacher, nédrdemokratiomrdden, ungdomar engagerade i medborgarbudget)
haft majlighet att triffas och utbyta erfarenheter. Aven slutseminariet var grinséverskridande
och hade representation frin bigge sidor grénsen.

Inga avvikelser.

Huvudaktivitet 7: Erfarenhetsutbyte och lirande

Ett faddersystem mellan de norska och svenska deltagande ndrdemokratiomridena etablerades
under projekttiden. Ett fysiskt m6te genomfordes 2010, i dvrigt har hemsidan anvénts.

Tre studiercsor har gjorts till Barcelona, Sevilla och Storbritanien fdr att ldra av de som ir
idngst komna i Europa. Erfarenhetsméte med medborgama skedde vid det
halvtidsseminarium som hélls 2010. Vid dettta méte deltog ocksé politiker och tjinstemin.
Erfarenhetsutbyte och lirande genomfordes ocksd vid slutseminariet dir politiker och
tjansteman fran hela Sverige/Norge/Danmark deltog. Erfarenhetsutbyte och ldrande har ocksi
skett kontinuerligt genom de politiska/tjanstemannaméssiga sammantriffanden som skett
gransregionalt i styrgrupper och fackgrupper kopplade till projektets aktiviteter.

Avvikelser fran planerad verksamhet: En studieresa var planerad inom projektet.
Genom projektets breda forskaranknytning majligjordes under Sveriges kommuner och
landstings ledning ytterligare tvad for att utifridn en forskarperspektiv dra nytta av
lirdomar.

Huvudaktivitet 8:  Utvecklingsaktiviteter/handlingar i lokalsamfunns- og
niirdemokratiomridena

Mingder av aktiviteter har skett i de olika lokalsamfunn og nirdemokratiomradena. De har
ocksa haft ett tydligt informationsansvar om sin koppling till Interreg-projektet. Vissa har valt
traditionella vigar (reklam, annonser, affischer, hemsida) som informationskanal. Andra har
valt att sénda informationen via TV pd frekvent besdkta platser i omridet. Alla har deltagit
vid olika evenamang i omradet (aktivitetsdagar etc). Alla har svarat pd remisser som berdr
omradet. Prioriteringar av aktiviteterna har skett genom ortsanalysarbetet som genomforts i
samtliga svenska nirdemokratiomraden samt via mdten och workshops med medborgare,
polittker och kommunala tjdnstemén. 2 medborgarbudgetar har genomforts i
nirdemokratiomradena och i néra samarbete med dess styrelse. 12 miljé- och
trygghetsvandringar har genomforts i omrédena, 2 av dem har skett tillsammans med barn och
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unga. 4 av dem 1 omriden med hdg andel utomnordiska invandrare. Ett foretagsnitverk
kopplat till ett ndrdemokratiomrade har varit involverad i energibesparingsaktiviteten. Totalt
har ca 25 workshops och 10 forelisningar genomforts i omridena. Over 300
méten/arrangemang har héllts under projektettiden i de 12 ndrdemokratiomrdden som ingatt,
Inga avvikelse.

Huvudaktivitet 9: Information och resultatspridning

Information och resultatspridning har skett under resans lopp. Muntligt och skriftligt via
broschyrer, seminarium, inbjudningar frdn SKL och andra ndtverk. Projektet har deltagit pa
den arliga Demokratidagen samt pd Kommek-méssan 2010 og Forskningsdagene 2009 og
2010. Presskonferenser och pressreleaser har anvints vid uppstart av nya aktiviteter och vi
har haft ndrmare 65 artiklar inférda i tidningar, vi har haft TV och radioinslag om véra
aktiviteter. Medborgarbudgetarbetet har uppméarksammats nationellt och vart arbete med
miljd- och trygghetsvandringar har resultaterat i en bok tillsammans med Vistra
Gotalandsregionen. Vi har nominerats till Gotapriset. Det stora arbetet med information och
resultatspridning skedde ocksa via ett slutseminarium som besdktes av drygt 50 dhorare frén
hela landet. Vid motet lanserades ocksd MotesplatS Medborgares metodbok dir varje
aktivitetet ingdende beskrivs och utvérderas.

Avvikelser fran planerad verksamhet: Sveriges kommuner och landsting beslutade att
ta fram en egen metodbok (Kommentus) for bra exempel, vilket blir ytterligare en
resultatspridningskiilla for projektet. Extern utviirderare som foéljt projektet har i
boken givit sin syn pi framforallt metodprocesserna.

Huvudaktivitet 10: Planligga fortsatt verksamhet och anviinding av resultat

Den fortsatta verksamheten och anvéndningen av resultatet tog sin start i ett
Framtidsseminarium véren 2011 med representanter fran forvaltningar och politiker frén
Sverige/Norge, samt med representation frén malgrupperna. Detta mé&te resulterade 1 en del
konkreta idéer pd hur vi kan gd vidare. Vissa delar &r redan implementerade i ordinarie
verksamhet (miljé- och trygghetsvandringar, future city game m m), andra behéver
vidareutvecklas (nirdemokratiomridena og lokalsamfunnsmodellen, medborgarbudget,
kommunikation m m). De ingdende kommunerna har enats om att soka medel frdn Interreg
for ett fortsattningsprojekt dér valda delar av det nu avslutade projektet vidareutvecklas, samt
kompletteras med de nya idéer som framkom vid motet varen 2011. Under Sveriges
kommuner och landstings ansvar kommer ocksd en bok av Kommentus att utges utifrdn
projektets mest intressanta erfarenheter.

Inga avvikelser.

Huvudaktivitet 11: Projektutviirdering och slutredovisning

Utvirderingen sker i och med detta dokument. Utvirdering har ocksé skett 1 form av en
metodbok dir varje aktivitet i projektet beskrivs mer ingdende.

Inga avvikelser.
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3.2 Mal :
Malgruppen dr alla fOreningar/organisationer/bedrifter och medborgare inom 10
nirdemokratiomraden/lokalsamfunn, prioriterade mélgrupperna er barn och unga,

bedrifter/bedriftsledere och invandrare generellt i hela kommunen:

e Organisasjoner: Styrene i 12 lokalsamfunnsutvalg/nerdemokratiomrider bestir av
representanter fra lokale foreninger, naeringsliv og skoler. De har deltatt i forskjellige
prosjektaktiviteter og plvirket resultatet ifm platsanalyser, videreutvikling av
lokalsamfunnsmodellen, testing av  metodene miljecoacher, milje- og
trygghetsvandringer og medborgerbudsjett.

e Bedrifier: 19 butikker var involverte, gjennomferte egne prosjekter og er bevisstgjort
pé energisparing og milje samt ett viktigt inslag i ett av de spelade Futrue City Games.

e Innbyggere: Involvert og pévirket resultatet gjennom platsanalyser, videreutvikling av
lokalsamfunnsmodellen,test av metodene miljecoacher,miljs- og trygghetsvandringer,
medborgerbudsjett,e-petitioner,matchmaking,Future City Games og Kunst som

kommunikasjonsmetode.

e Innvandrere og ungdom: Involvert gjennom metodene Future City Games,
miljecoacher, matchmaking, medborgerbudsjett 0g Kunst som
kommunikasjonsmetode.

3.3 Resultat och resultatindikatorer samt effekter:
Projektets mal:
Resultaten fordelar sig pa foljande vis utifrin de verksamhetsmaél som specificeras i anskan:

1. Medborgarnas upplevelse av piaverkan och inflytande skall vara 10% hdégre i
utvalda omriden dn genomsnittet i kommunen:

Mitmetod: Mitningarna #4r vetenskapligt genomférda av norska Gallup och svenska
Statistiska Centralbyrdn (SCB) sévil i inledningen av projektet som under varen 2011 for att
fa jamforelser. 4000 personer har tillfrigats med en svarsfrekvens pé ca 50%.

Resultat for innflytelse (helhetlig): Uddevallasnitt indexerat 39; Nirdemokratiomriden snitt:
39,25. Fredrikstadsnitt indexerat 36. 7 lokalsamfunn snitt 39.Maluppfyllelse: Resultatet inte
uppnatt. Notabelt dr att det s k “utanforskapsomridet” (med stor andel utomnordiska
invandrare) Dalaberg/Hovhult har index 44. Notabelt ar ocksd att i jimforelse med innan
projektet drog iging har Uddevallasnittet 6kat med 3 indexenheter och de fyra
nirdemokratiomradena 4,5 (Dalaberg +8). Resultatet Notabelt dr att Fredrikstad i helhet Skar
sitt index +3 och i de sju utvalda lokalsamfunnen +5.

Kommentar: Att piverka medborgarnas upplevda méjligheter till inflytande ar trégrérligt och
krdver 1dngsiktighet. De métningar som gjorts genom dren av Statistiska Centralbyr&n/Gallup
visar pd just detta. Mdjligen satte vi for htga mél i EU-ans6kan for tre ir sedan. Samtidigt &r
det dnda ett faktum att bdde Fredrikstad och Uddevalla 6kar mer in svenske kommuner av
motsvarande  storlek  (50000+) och att vi Okar mer #ndd i de
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niardemokratiomraden/lokalsamfunn som vi verkat i. Utifrdn detta har vi ocksé valt att ga in
med en ansdkan om ett fortsdttningsprojekt for att ytterligare arbeta med inflytandefrigorna,

2. Medborgarnas upplevda trygghet skall vara 5% hogre i utvalda omriden in
genomsnittet i kommunen:

Métmetod: Vi har ater anvint oss av SCB/Gallup for att fi svar pa fradgan. Fragan ingér i
métningen i projektets inledning och under varen 2011,

Resultat: Uddevallasnittet indexerat 54, nidrdemokratiomrddessnitt: indexerat 55,5,
Fredrikstadssnitt indexerat 63; 7 lokalsamfunn snitt: indexerat 65

Miluppfyllelse: Malséttningen 4r inte nddd. Bade i Uddevalla og Fredrikstad ir trygghet i
utvalda omraden ndgot hégre &n 1 kommunene som helhet. Ser man till projektets bérjan och
slut har dock tryggheten dkat med en indexenhet i de norska lokalsamfunnen. I Sverige ar
resultaten fran 2008 inte fullt jAmfdrbara med resultaten 2011 d& SCB foréndrat sina fragor.

Kommentar: Aven hir kan vi se en trogrorlighet i m&jligheterna att paverka den upplevda
graden av trygghet. Aven hér kan vi se att vi i Uddevalla 6kar mer #n kommuner av
motsvarande storlek och att hdjningen &r hogre procentuellt i flera av de
nirdemokratiomraden dér vi arbetat aktivt med miljé- och trygghetsvandringar.

3. Medborgarnas upplevelse av att de bidrar till ett bittre klimat/miljo skall vara
10% hogre i utvalda omriden in genomsnittet i kommunen:

Miétmetod: SCB stillde 2008 en fraga om hur medborgarna upplevde sin nérmiljé. Frigan
stilldes inte alls 2011 eftersom den blev missforstiddd och dirmed inte svarade upp mot
projektets mélsittning. . I Norge har Gallup stillt frigan pa liknande sétt vid bada
mittillfallena.

I Fredrikstad:
7 lokalsamfunnsomrader i Fredrikstad:
2009 2011
Forneyd med oppsamlingssystemet for avfall, indeks:
70 70

Forngyd med renhold av gater, veier, parker, offentlige plasser og fjerning av grafitti,
indeks:

46 42
Forneyd med gang- og sykkelveier, indeks:
45 37
Andel bil til jobb: 52% 60% (bytte, lang tid, dyrt, {& avganger)
Andel kollektiv til jobb58% 68%

Fredrikstad kommune for gvrig (totalt):

Forneyd med oppsamlingssystemet for avfall:

10
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70 69

Forngyd med renhold av gater, veier, parker, offentlige plasser og fijeming av grafitti:
46 44

Gang- og sykkelveier: 46 37

Andel bil til jobb: 48% 63% (bytte, lang tid, dyrt, f avganger)

Andel kollektivtrsp ~ 69% 64%

Andel bil til jobb 31% 36%

Kommentar: IFredrikstad svarer innbyggerne pd hva de reelt gjer ift egne bidrag til klimaendringer.
I 7 lokalsamfunnsomrider har andelen som bruker bil til jobb gitt ned og andelen som bruker
kollektivtransport ghtt opp. I kommunen forevrig er det motsatt bilde. Vi har pa dette omradet
tilneermelsesvis nédd malsettingen. P4 de andre spersmélene er det forholdsvis likt mellom de utvalgte
omradene og kommunen for gvrig.

Ovriga forvintade resultat ur ansékan

11

a) 70% av medborgarna i aktuella geografiska omraiden ska kiinna till projektet.
Resultat: I Uddevalla har vi métt medborgarnas kunskap om projektet via enkiter i
lokala center ved halvgétt prosjekt og i forbindelse med ortsanalyser..

Omréide Resultat
Ljungskile 56 %
Bokeniset 28 %
Dalaberg 45 %

b) 50 % av invénarna i kommunen skall kéinna till projekiet
Resultat: Uddevalla Iat SCB miéta medborgarnas syn pa nigra av de metoder vi anvint
under processen. Foljande resultat i skala 1 — 10 betygsatte de svarande resspektive
metod pa. Notabelt &r att svarsviljan pa fragestéllningarna var ca 75 %. Dvs, 1 av 4
ansag sig inte kunna svara/sakna 4sikt om frégestéllningarna ver huvudtaget.

Metod Indexerat virde Miin Kvinnor
Milj6- och trygghetsvandringar 7.4 7.2 7.7
Matchmaking 7.0 6.7 7.4
Medborgarbudget 6.7 6.5 7.0
Nérdemokrati 7.1 6.9 7.2
E-petitioner , 6.8 6.6 7.0
Future City Games 5.4 5.1 5.7

¢) 50 % av fOretagarna i aktuella geografiska omraden ska kénna till projektet
Resultat: Ej miétt pga allt for f8 deltagare i projektet frin malgruppen. Btt antal
foretagare har varit aktiva i olika delar av projektet (t ex energibesparing men ocksg i
Future City Games, i arbeidet med lokalsamfunnsmodellen och i framtagandet av
lokala omradesanalyser).
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d) 70 % av invénarna i aktuella geografiska omraden ska kénna till vilka handlingar som
leder till mindre avfallsméngd, mindre anvéndande av icke férnybara resurser och
reducering av klimatgaser. Ej mitt pga att aktiviteten Miljocoacher inte fick &nskad
spridningseffekt.

Resultat: Se svaren under huvudmal 3. Hér har projektets aktiviteter miljécoacher och
energibesparing varit ett medel att sprida kunskapen.

e) 10 nya fysiska motesplatser/arenor/kanaler skall vara etablerade och en
gransoverskridande digital.
Resultat: 11 nirdemokratiomrdden/lokalsamfunn har samverkat i projektet. En
gemensam hemsida har varit kanalen i projektet. Faddersystem mellan norska och
svenska grupper etablerat, en gemensam erfarenhetsdag og fremtidseminar
genomford.

f) Nya metoder for kommunikation, information, undersSknngar och miétningar &r
utvecklade och i bruk i minst 5 geografiska omréden
Resultat: Metoden miljo- och trygghetsvandring har anvénts vid 13 tillfillen i 6
omrader (4 omrader i Fredrikstad og 2 i Uddevalla), platsanalyser 1 fyra omraden,
medborgarbudget i tvd och energibesparing har involverat ett omrade.

g) Antal méten mellan politiker och de geografiska omrddena ska vara minst tva per dr
Resultat: 24 moten har hallits i 11 omriden. I tillegg er det gjennomfoert 6 meter med
alle 21 lokalsamfunnsutvalgene i Fredrikstad.

h) 90 % av formanskapet/kommunstyrelsen skall uppleva att projektet genom sitt
underifrinperspektiv bidrar till att forverkliga kommunens visioner om en god
livskvalité och milj6. Ikke mélt pr 31.8.2011.

Vi har lagt vekt pd & drefte tema, metode, mélgruppe og innsats i styringsgruppen for vi
startet de enkelte aktivitetene og fulgt opp via statusrapportering i metene. Prosjektgruppen
har fungert som initiavtaker og tilrettelegger for styringsgruppen, samt ansvar for &
giennomfere aktivitetene.

Felles opplaring har vi hatt for prosjektgruppen i metoden Milje- og Trygghetsvandringer,
Future City Games og for miljecoachene. Felles laring og erfaringsutveksling om
medborgarbudget (Participatory Budgeting) har foregdtt i SKL-nettverket sammen med andre
svenske kommuner. Prosjektgruppe, aktivitetsansvarlige og deler av styringsgruppen har hatt
-ansvar for resultatspredning og informasjon om de enkelte aktivitetene. Prosjektgruppe og
aktivitetsansvarlige har gjennomfert aktivitetene i neert samarbeid med og involvering av
mélgruppene.

12
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Prosjektet har vert et nybrottsprosjekt og det krever nytenkning og kreativitet i planlegging,
forankring og gjennomferingsfasen. Vi har lykkes godt med gjennomfering av aktiviteter,
noe som kan tilskrives god forankring i styringsgruppen og hos politikere. Det har vaert en del
barrierer for & f4 med linjeorganisasjonen, noe som krever sterre oppmerksomhet i neste
prosjekt.

13
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4, Indikatorer
Indikatorer og resultat hentes fra siste ligesrapport pr 31.5.2011
Notera att indikatorer bide for A (Ekonomisk | Anfal | Resultat
tillviixt) och B (Attraktiv livsmiljo) kan en!lgt "Td Kommentarer
forekomma i ett projekt, p;o;ekt— projekt-
eslut shut
Antal kvinnor 15- 24 3r som deltar i 100 437
projektet.
Antal kvinnor yngre in 15 eller dldre &n 435 1126
24 &r som deltar 1 projektet.
Antal mén 15- 24 &r som deltar i 100 468
projekiet.
Antal mén yngre dn 15 eller dldre n 24 &r 435 1109
som deltar i projektet.
Antal deltagande foretag med kvinnligt 5 13
dgande som deltar i projekiaktiviteter.
Antal deltagande foretag med manligt 5 13
dgande som deltar i projektaktiviteter.
Antal deltagande foretag med mixat 0 1
dgande som deltar i projektaktiviteter.
Resultat indikatorer
(A) Antal formella grinshinder som 0 0
projektet bidrar till att undanréja.
(A) Antal undanrdjda upplevda 1 0
| granshinder.
(A) Antal kvinnor som deltar i 50 21 Ej lyckats engagera tillriickligt
gemensamma utbildningar och praktik. ménga miljécoacher
(A) Antal mén som deltar i gemensamma 50 14 Ej lyckats engagera tillrckligt
utbildningar och praktik ménga miljécoacher
(A) Antal kvinnliga studenter som 0 0
studerar del av sin utbildning i det andra
landet.
(A) Antal manliga studenter som studerar 0 0
del av sin utbildning i det andra landet.
(A) Antal nyetablerade och 3 1 Vi lykkes ikke med & skape
vidareutvecklade grinsdverskridande nettverk mellom butikkene i
kluster. Uddevalla og Fredrikstad
(B) Etablerade institutionella samarbeten. 0 0
(B) Nya och vidareutvecklade metoder for 3 4 Platsanalyser, Videreutvikling av
stads- och landsbygdsutveckling. lokalsamfunnsmodellen, Milje- og
trygghetsvandringer i
lokalsamfunn, Future City Games
Egna indikatorer Tid- Resultat
punkt

14
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5. Projektets pdverkan pd de genomgiende (horisontella) kriterierna

5.1 Gransregionalt mervirde

Projektets erfarenheter och resultat pekar p4 négra viktiga faktorer

15

Projektets dvergripande mél — okat inflytande fr medborgarna- har uppnétts , trots att
mélnivdn 10% var aningen hdg. Uddevalla och Fredrikstad har 6kat mer an dvriga
kommuner i Sverige och Norge under projektperioden.

Medborgarnas attityder till anvéinda metoderna ér positiv , p en 10-gradig skala ligger
ALLA anvinda metoder pa mer in 5!

Endast en tredjedel- 50% av medborgarna kénner till projektet, trots att nirmare 100
pressartiklar har skrivits om projektet i Uddevalla och Fredrikstad.

Sambhilleligt: Vi vill betona att projektets ursprungliga gemensamma
problemstillning, att Sverige och Norge i allminhet och Uddevalla och Fredrikstad i
synnerhet har ett stort forbéttringsomrade vad giller medborgarinflytande. Genom
projektresultatet har vi p& 3 &r provat och utvirderat metoder som #r framgéngsrika
och ocksd forkastat ett par av metoderna. Vi har satt Sverige och Norge pi
forskningskartan i Europa , men fér fortfarande betrakta oss som pionjérer pi omradet.
I allt utvecklingsarbete méste det finnas ett driv och ett behov i organisationerna. Eit
arbete pa var sida gréinsen hade inte kunnat skapa detta pi samma sétt, Att konstatera
att Sverige och Norge hade ett tydligt “tapp” mot ovriga Europa i frigan om
medborgarinflytande (vid sidan om en mycket vil kiind, bra representativ demokrati)
skapade detta driv. Nu har 3 &rs utvecklingsarbete provat nigra metoder, mot nagra
utvalda malgrupper/omraden. De som kan konstateras i utvirderingen (se inledningen
av 5.1) dr att metoderna #r intressanta, ger effekt sd har langt , men fortfarande ir
déligt kinda! 3 &r &r alltfor kort tid for ett metodutvecklingsarbete och det som krivs
for ait befista arbetet &r fler case och bredare mélgrupp. 1 det sokta nya projektet vill
vi fokusera pa de metoder med bast potential och bredda mélgruppen dven till dldre.

Ekonomiskt: Genom att gemensamt utvecklat metoderna samt resultatspridningen av
dessa har vi samordnat och pressat kostnaderna inte minst genom nyttjandet av de
forskningsorganisationer som deltagit i projektet. Marknadsforing och information
har samordnas genom projektledningen varfor projektet haft en enhetlig profil.

Socialt: Rent socialt har projektets malgrupper; medborgare i allméinhet, invandrare,
foretagare och unga genom metodutvecklingens praktiska case triffats over
landsgrinsen och tillsammans bidragit till utvecklandet av metoderna.
Underifranperspektivet har varit viktigt och genom tit kommunikation mellan
projektledning och malgrupperna har metoderna utformats pa ett sitt som passar bade
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i Uddevallas och Fredrikstads kultur, och i framtidens modell, badde Sverige och
Norge.

5.2 Bittre miljé

10 miljscoacher har fatt nye kunnskaper om miljeutfordringer og har hatt erfaringsutveksling
over grensen. De motiverer og pavirker egne nettverk til 4 gjennomfere miljevennlige
handlinger i hverdagen. Nettverkene pdvirker igjen sine netteverk og vi far spredning av
informasjon og kunnskap som skaper “ringer i vannet”.

19 butikker har fatt informasjon om hvordan spare energi og har selv gjennomfert egne
prosjekter som forte til S0000 kwH spart energi. De er bevisstgjorte pd muligheter til sparing
av energi som far konsekvenser for kutt i egne kostnader og laver CO2-utslipp,

Prosjektet har gjennomfert 5 telefonmeter og kjerer sammen 1 fmrrest mulig biler til
prosjektmetene. Transport til 1 felles forelesning, erfaringstreft og fremtidsseminar foregikk
med buss.

5.3 Jamstilldhet mellan kvinnor och mén

Vi har lagt vekt pé & rekruttere jevnt til prosjektaktivitetene. Mal og resultater for indikatorene
viser at 1576 kvinner og 1590 menn har deltatt i prosjektaktivitetene, dvs50% kvinner og 50%
menn. [ prosjektgruppe og styringsgruppe har det i lepet av perioden deltatt 5 kvinner og 8
menn, pluss kvinnelig prosjektleder. Fordelingen er 43% kvinner og 57% menn.

Resultat: Like mange kvinner som menn har veert med og pavirke innhold i de testede
metodene.

5.4 Etnisk méngfald och integration Vi har arbetat med méngfald och integration i flera
delaktiviteter inom projektet. 3 av miljécoacherna har utenlandsk bakgrunn og de har
fokuserat pd att sprida sina kunskaper bland utomnordiska invandrare, tre miljé- och
trygghetsvandringarna har genomforts i omrdden med hog andel utomnordiska invandrare och
engagerat dessa pad ett bra sitt, vandringarna har ocksd anviints som pilotforsdk for
medborgarbudget, En platsanalys &r utford i samma omréde och i aktiviteten konst som
kommunikationsmetod har vi 1 en av delaktiviteterna vént oss till invandrargrupper. I test av
metoden Future City Games var innvandrerungdom med som deltakere. En stor andel av
studentene ved Heyskolen i @stfold/Akademi for scenekunst kommer fra land utenom
Skandinavia.

Resultat: Okad upplevd trygghet i omride med hog andel invandrare. Okad upplevd méjlighet
till pdverkan och inflytande i omride med hog andel invandrare, @kt opplevelse av & ha
pavirkning og innflytelse i kommunale beslutningsprosesser.

16
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6. Informationsinsatser och skyltning av projektet

Informasjonsarbeidet har veert omfattende og rettet mot mélgruppene nér vi har testet metoder
ifm aktivitetene. Vi har anvendt tradisjonelle kanaler, sosiale medier, sms og meter. Vi har
filmet, veert ute pd gater og torg, i kjepesentra, pa skoler og gitt informasjon/foredrag pa
Forskningsdagerog sluttseminar har veert benyttet for & formidle aktiviteter til andre
kommuner.  Innbyggere generelt har fitt informasjon via prosjektets hjemmeside,
kommunenes hjemmesider, lokalsamfunnsutvalg/neerdemokratiomrader, brosjyrer, annonser,
utstillinger, arrangementer, meter og konferanser, sperreundersekelser, SKL og nominering til
Gotapriset. EU-flagget, interreglogo, prosjektets logo og kommunevépen finnes pa alle
brosjyrer. I skriftlig og muntlig informasjon oppgis budsjett og finansiering.

10 kontorer har veert skiltet med "Her pagér et interreg.prosjekt” med EU-flagget og interregs
logo.
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7. Underskrift

Dagny Arnestad
prosjektleder
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