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1. Sammanfattning

Projektet Gransen som attraktion har handlat om att starka besdksnaringen i gransregionen
Bohuslan, Dalsland och @stfold. Bestksnaringen ar en basnaring i gransregionen och vi har
arbetat for att skapa ett l&ngsiktigt samarbete mellan b&de turistorganisationer och foretag
i regionen. Arbetet inom projektet Gransen som attraktion har utgatt ifrdn det huvudsakliga
malet om att "skapa nya langsiktiga foretagssamarbeten bland bestksnaringsforetag i
gransregionen och dka deras konkurrenskraft. Darigenom ska Svinesundsregionens
attraktivitet 6ka - for féretag, boende och besdkare”.

For att starka besoksnaringsforetagen har vi erbjudit olika kurser som i sin tur har lockat
manga deltagare. Kurserna har bland annat handlat om att marknadsféra sig i sociala
medier och att fotografera med mobilkamera (for att skapa innehall till sociala medier). En
kurs har handlat om hur besoksnaringsforetag kan skapa attraktiva paket samt hur dessa
kan distribueras och siljas. Projektet Gransen som attraktion har ocksa arrangerat en
guidekurs och utbildat 24 nya guider med kompetens att guida i gransregionen.
Guidekursen har fokuserat pd skyddad natur och grénshistoria och tillsammans med
guiderna har vi skapat en gemensam guidepool - Gransguiderna / Grenseguidene. Dessa
guider ar de forsta som auktoriserats av bade Sveriges guideforbund (SveGuide) och
Norges Guideforbund.

Forutom att anordna kurser har projektet ocksd bjudit in till studieresor, till projektets tre
delregioner, som har varit riktade mot besoksnaringsforetagen. Syftet med studieresorna
har varit att ge foretagen mojlighet att lara kdnna varandra, lara av varandra och kanske i
forlangningen samarbeta med varandra. Studieresorna har ocksd handlat om att lara kédnna
de tre delregionerna for att kunna bli ambassador for gransregionen och bli bredare i sitt
vardskap. Projektet har resulterat i att nya natverk har bildats, nya foretag har skapats och
nya produkter, som numera saljs av turistforetagen, har utvecklats.

Projektet har ocksd arbetat for att gemensamt synliggdra och marknadsféra de tre
delregionerna norra Bohuslan, Dalsland och @stfold. Vi har skapat gemensamt
informationsmaterial sdsom en gransregional turistkarta och konceptet Turer i grenseland
som ger besokarna tips om hur man kan uppleva gransregionen. Ett stort intresse hos
turistorganisationerna har lett till att de har borjat arbeta tillsammans med att skapa
gemensamt redaktionellt innehdll och arbetet genomférs av ett nybildat redaktionsrad.

En avgdrande anledning till att vi har lyckats med projektet var att det fanns ett intresse
och behov av att samarbete for att utveckla besdksnaringen i gransregionen och att ratt
aktorer har deltagit i projektet. Vi har arbetat for att skapa en ldngsiktig struktur for det
gransregionala samarbetet inom besoksnaringen och tror att det bidrar till att projektets
resultat lever kvar pa 1ang sikt.
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2. Abstract

The goal of the project The border as an attraction (Gransen som attraktion) has been to
strengthen the tourism industry in the border regions of Bohuslan, Dalsland and @stfold.
The tourism industry is a primary industry in the border region, and we have worked to
create long-term collaboration between both destination management organizations
(DMQO’s) and companies in the region. The work within The border as an attraction has
been based on the main goal of “creating new long-term business collaborations among
tourism businesses in the border region and increasing their competitiveness. This will
increase the attractiveness of the Svinesund region - for businesses, residents and visitors”.

To strengthen the tourism industry, we have offered various courses which in turn have
attracted many participants. The courses have, among other things, been about social
media marketing and smartphone photography (to create content for social media). One of
the courses has been about how tourism enterprises can create attractive packages and
how these can be distributed and sold. The project The border as an attraction has also
arranged a guide course and has trained 24 new guides with the competence to guide in
the border region. The guide course has focused on protected nature and border history
and together with the guides we have created a common guide pool - the Border Guides
(Gransguiderna / Grenseguidene). These guides are the first to be authorized by both the
Swedish Tourist Guide Association (SveGuide) and the Norwegian Guides Federation.

In addition to organizing courses, the project has also invited tourism enterprises to
participate in study trips to the project's three sub-regions. The purpose of the study trips
has been to give enterprises the opportunity to get to know each other, learn from each
other and perhaps, in the long run, collaborate with each other. The study trips have also
been about getting to know the three sub-regions in order to be an ambassador for the
entire border region. The project has resulted in the formation of new networks, new
businesses have been created and new products, now sold by the tourism enterprises,
have been developed.

The project has also worked to jointly increase awareness about and market the three sub-
regions of northern Bohuslan, Dalsland and @stfold. We have created joint marketing
materials such as a border regional tourist map and the concept Tours in the border region
(Turer i grenseland) that give visitors tips on how to experience the border region. A great
deal of interest among the tourism organizations has led them to start working together on
creating joint editorial content and the work is carried out by a newly formed editorial
board.

A crucial reason why we have succeeded with this project was the established interest and
need for collaboration to develop the tourism industry in the border region, and that the
project had the right partners and participants. We have worked to create a long-term
structure for the cross-border collaboration in the tourism industry and believe that this
contributes to the long-term viability of the project.
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3. Bakgrunn

Under forstudien GUPP - Guidade upplevelser i skyddad natur vacktes de forsta idéerna
till projektet Gransen som attraktion. Bakgrunden till forstudien var att Lansstyrelsen i
Vastra Gotaland och Ytre Hvaler nasjonalpark stallde fragan "vad ar hallbar turism och hur
ska vi arbeta med hallbar turism i ett skyddat naturomrade”. | férstudien GUPP tog vi fram
den skiss som lag till grunden for den guidekurs som genomforts i Gransen som attraktion.

Samtidigt som vi la grunderna for ett huvudprojekt dar guidekursen kunde genomféras
identifierade vi — i samtal med bland annat turistorganisationerna i gransregionen samt
foretag - ett behov och ett intresse for att utveckla samarbetet inom besoksnaringsfragor
dver gransen. Darfor utvecklade vi, i ndra samarbete med véra partners, projektet Gransen
som attraktion.

Det hade tidigare drivits Interreg-projekt inom besodksnaring i gransregionen men de
projekten hade inte lett till ett ldngsiktigt samarbete. Det fanns inget storre samarbete dver
gransen ar 2016 men det fanns en nyfikenhet och en vilja att lara kdnna varandra och
skapa en starkare gransregion. Det var en mycket viktig forutsattning och med den
grundstenen valde vi att g vidare och utveckla ett projekt tillsammans.

4. Mal, resultat och forvantade effekter

4.1 Projektets mal

Arbetet inom projektet Gransen som attraktion har utgatt ifrdn det huvudsakliga malet om
att "skapa nya langsiktiga foretagssamarbeten bland besdksnaringsféretag i gransregionen
och 6ka deras konkurrenskraft. Darigenom ska Svinesundsregionens attraktivitet oka - for
foretag, boende och besokare”. Det huvudsakliga malet har delats upp i tva delmal:

- Starka besoksnaringsforetagen i gransregionen, vidareutveckla befintliga natverk och
skapa nya, gransregionala produkter.

- Synliggbrande och marknadsféring av Svinesundsregionen, foretag och produkter
genomfors gemensamt s att gransregionen uppfattas som en sammanhéllen, attraktiv
destination.

Vi beddmer att vi genom ett stort engagemang och ett malinriktat arbete har uppnatt
projektets delmal. Projektet har varit framgéangsrikt och uppskattat av véra partners och av
projektets malgrupp - de sma och medelstora féretagen inom besoksnaring i
gransregionen. Vi har starkt besdksnaringsforetagen genom att erbjuda olika typer av
kompetenshdjande insatser. De kurser som erbjudits har varit attraktiva for foretagen och
lockat ménga deltagare. Nya natverk har bildats och dessa har bland annat lett till att nya
produkter har skapats och numera saljs av turistféretagen.

Projektet har ocksé fokuserat pé att koppla ihop de tre delregionerna norra Bohuslan,
Dalsland och @stfold och skapat gemensamt informationsmaterial sdsom en gransregional
turistkarta och konceptet Turer i grenseland som ger bestkarna tips om hur man kan
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uppleva gransregionen. Ett stort intresse hos turistorganisationerna har lett till att de har
borjat arbeta tillsammans med att skapa gemensamt redaktionellt innehall och arbetet
genomfors av ett nybildat redaktionsrad.

En avgdrande anledning till att vi har lyckats med delmélen ar att projektet var efterfragat,
att ratt aktdrer har deltagit i projektet och att det har funnits ett intresse av att utveckla
besoksnaringen i gransregionen. Vi har arbetat for att skapa en langsiktig struktur for det
gransregionala samarbetet inom besoksnaringen och vi tror att det kommer att bidra till att
projektets resultat lever kvar pé lang sikt.

4.2 Projektets viktigaste resultat
De forvantade resultaten har uppnatts och i detta kapitel presenteras ndgra av de
viktigaste resultaten fran projektet.

4.2.1 Nya métesplatser och ndtverk

Besoksnaringen ar en viktig ndring i de tre delregionerna Bohuslan, Dalsland och @stfold.
Trots att besdksnaringen ar valutvecklad har det inte funnits ndgot strukturerat samarbete
dver landsgransen. Darfor har projektet Grdnsen som attraktion arbetat med att skapa
gransregionala motesplatser och natverk for aktérer inom besoksnaringen. | de tre
delregionerna finns redan flera olika typer av natverk men inga av dem har haft en koppling
dver landsgransen. Projektet Gransen som attraktion har arbetat for att andra detta.

Att utveckla natverket mellan turistorganisationerna i Svinesundsregionen har varit en
forutsattning for att projektet Gransen som attraktion skulle lyckas. Turistorganisationerna
Dalslands Turist AB, Tanum Turist, Stromstad Infocenter, Visit Fredrikstad og Hvaler,
isarpsborg, och Halden Turist och har varit partners inom projektet och varit aktiva inom
projektets aktiviteter. Under projektets tva sista ar har dven Visit Indre @stfold deltagit
aktivt i arbetet. Genom arbetet i det gemensamma projektet har de lart kdnna varandra,
varandras omréden och lart om de andras forutsattningar och utmaningar. Natverket
mellan turistorganisationerna har utvecklats under projektets gdng och blivit ett forum dar
kollegor kan byta erfarenheter med varandra. Turistorganisationerna har satt ett hogt
varde pé dessa moten och ndgra av turistorganisationerna har haft enskilda moten for att
byta erfarenheter inom vissa specifika omraden sdsom att arrangera VM i orientering (O-
VM arrangerades i Stromstad och Tanum 2016 och sedan i @stfold 2019 och tack vare det
etablerade natverket kunde en kunskapsoverforing goras har).

Fran projektets sida har vi sett att det ar grundlaggande att turistorganisationerna har ett
gott samarbete for att de — som jobbar nara foretagen pé respektive destination - ska
kunna underlatta for foretagen att skapa och utveckla l&ngsiktiga gransregionala
samarbeten. Ménga av de aktiviteter som projektet har jobbat med har utgétt ifrén
turistorganisationernas ordinarie arbete men utvecklat detta och framforallt kopplat ihop
arbetet dver gransen.
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Manga av projektets aktiviteter har riktat sig mot besdksnaringsforetag i gransregionen. For
att kunna uppné projektets mal har det varit mycket viktigt att ge forutsattningar till ett
natverkande mellan féretagen. Projektet har arrangerat aktiviteter som ocksa fungerat som
motesplatser sdsom kurser, studieresor och tvé gransregionala turismkonferenser. En viktig
del av alla métesplatser som anordnats av projektet har varit att framja natverkande. For
flera foretag har detta varit forsta métet med kollegor pa andra sidan riksgransen.

Projektet har vid tva tillfallen - oktober 2017 respektive oktober 20192 - anordnat
gransregionala turistkonferenser. Konferenserna har syftat till att bade utveckla natverket
mellan foretagen men ocksa att ge inspiration och kompetensutveckling till bade foretag,
turistorganisationer och offentliga aktorer.

4.2.2 Studieresor

Projektet Grdnsen som attraktion har fokuserat pa att skapa langsiktiga foretagssamarbeten
bland besoksnaringsforetagen i gransregionen. En forutsattning for att kunna samarbeta ar
att man lar kdnna varandra och ocksd varandra omraden. Fran bdrjan hade vi planerat att
genomfora sex studieresor - till respektive turistorganisation som deltar i projektet men
ganska tidigt planerades detta om och istallet for att géra dagsbesdk till respektive
turistorganisations geografiska omrédde valde vi att istéllet att genomfora studieresor lunch-
till-lunch till respektive delregion.

Tre studieresor har arrangerats inom projektet och resorna har gatt till projektets tre olika
delregioner; till Dalsland i april 2018, till @stfold i oktober 2018 och slutligen till Bohuslan i
maj 2019. Studieresorna har genomforts lunch till lunch och har genomfoérts utanfor
hdgsasong. Studieresorna har haft ett foretagsperspektiv for att ge foretagen mojlighet att
lara kdnna varandra. Den huvudsakliga méalgruppen for studieresorna har varit foretagare
och resorna har fokuserat pd foretagsbesok. Detta har varit viktigt for att ge foretagen en
mojlighet att lara kdnna varandra, lara av varandra och kanske i férlangningen samarbeta
med varandra.

Studieresorna har varit uppskattade av deltagarna som har dnskat fler liknande aktiviteter
for att lara kdnna gransregionen och kollegorna i gransregionen dnnu battre.

4.2.3 Kurser

For att starka besoksnaringsforetagen i gransregionen har projektet Gransen som
attraktion anordnat ett flertal kurser. Samtliga kurser som genomforts har varit efterfrigade
av foretagen. Totalt har 152 foretag pd nagot satt deltagit i projektet och de flesta av
foretagen har deltagit pd ndgon av kurserna.

! https://svinesundskommitten.com/turism/wp-

content/uploads/sites/4/2019/0 | /dokumentation_konferens| | okt.pdf

2 https://svinesundskommitten.com/turism/wp-

content/uploads/sites/4/2019/1 | /dokumentation_grnsregionalturismkonferens2019.pdf
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Att anordna kurser ar en aktivitet som har blivit avsevart storre an planerat eftersom
intresset fran foretagens sida har varit mycket stort. | projektet har vi haft en god kontakt
med manga foretag och varit lyhdrda for deras behov. Detta har lett till att vi arrangerat
fler olika typer av kurser och dessutom Okat antalet utbildningstillfallen for respektive kurs.

Under den gransregionala turismkonferensen som anordnades under hdsten 2017
presenterades fyra olika kursutbud och foretagen fick mojlighet att géra
intresseanmalningar for de olika kurserna. De tva kurser dar efterfragan var storst
anordnades sedan av projektet.

Sociala medier

Den mest populara kurs som anordnats har varit kurs i sociala medier. Totalt har 14
kurstillfallen anordnats varav 11 kurstillfallen har varit utbildning pa grundldggande niva
och tre tillfallen har varit fordjupning. Kurserna i sociala medier har handlat om hur foretag
pa ett effektivt satt kan anvanda sociala medier i sin marknadsforing. Projektet hade
planerat att genomfora tre kurstillfallen men upptackte snabbt en stor kunskapstdrst inom
amnet och utdkade darfor kursutbudet allt eftersom.

Fotografering med mobilkamera

Projektet har ocksd anordnat tre kurstillféllen i fotografering med mobilkamera. Kursen
anordnades for att ge besdksnaringsforetagen mojlighet att kunna ta battre foton med
arbetsverktyget som oftast finns med i fickan - mobiltelefonen. Dessa foton kan sedan
anvandas i marknadsforing pa bland annat sociala medier och hemsida.

Paketering, distribution och sdlj

Forutom kurser i sociala medier har projektet ocksd erbjudit en kurs i paketering,
distribution och sélj. Denna kurs handlade om att ge foretagen battre verktyg till att
paketera, distribuera och silja sina produkter.

4.2.4 Grdinsguiderna
Bohuslan, Dalsland och @stfold erbjuds fantastiska naturupplevelser, bland annat i de tre

nationalparker Kosterhavet, Ytre Hvaler och Tresticklan. Samtidigt som det ar viktigt att
invanare och besdkare far uppleva den unika naturen ar det ocksé viktigt att skydda den.
Ett hallbart satt att ta del av naturen ar pa en tur med en utbildad guide. Projektet Grdnsen
som attraktion har darfor - tillsammans med Lansstyrelsen Vastra Gotaland, Ytre Hvaler
nasjonalpark, Regionalpark Haldenkanalen och turistorganisationerna - utvecklat en
guidekurs med fokus pa skyddad natur och granshistoria. En skiss p& hur guidekursen skulle
laggas upp togs fram i forstudien GUPP - Guidade Upplevelser i skyddade naturomréaden |
gransregionen.

Guidekursen har varit den storsta aktiviteten i projektet. Vi genomforde en testutbildning
2017 - 2018 med mycket lyckat resultat och anordnade darfor en guidekurs dven 2018 -
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2019. Totalt 24 personer har deltagit pa guidekursen. Kursen har bestatt av sex till sju
traffar, torsdag till sondag, pé olika &rstider under ett ar. Kursdeltagarna har besokt
nationalparker och andra turistdestinationer i gransregionen och lart sig om gransregionen
och specifikt de skyddade naturomradena Kosterhavets nationalpark, Ytre Hvaler
nasjonalpark, Tresticklan nationalpark och Haldenkanalen Regionalpark. Kursen har varit
full av aktivitet sdsom vandring, paddling, utomhusmatlagning och 6vernattning i talt.
Traffarna har innehdllit studiebesok, foreldsningar och manga praktiska dvningar.

Kursen har avslutats med en uppguidning dar deltagarna genomfor en praktisk examen.
Gransguiderna ar de forsta guider som auktoriserats av bade Sveriges guideférbund
(SveGuide) och Norges Guideforbund. Detta var viktigt for projektet - att vara guider
skulle fa den kvalitetsstampel som det innebar att bli auktoriserad av de nationella
guideférbundet. Det var ocksd valdigt viktigt att bade det svenska och det norska
nationella guideférbundet auktoriserade guiderna eftersom Gransguiderna har kompetens
att guida pd bade svenska och norska sidan.

De som deltog pa guidekursen hade valdigt olika erfarenhet och bakgrund - vissa hade
aldrig ndgonsin genomfort en guidning tidigare medan andra arbetade som guider. Nagra
av kursdeltagarna drev egna foretag, andra arbetade som guide &t exempelvis
turistorganisationer eller andra verksamhet och andra var privatpersoner som var
intresserade av att borja guida. Fem nya foretag har startats till foljd av guidekursen.

Tillsammans med de guider som har deltagit p& guidekursen har projektet tagit fram en
guidepool dar de auktoriserade guiderna ar samlade. Guidepoolen heter Gransguiderna /
Grenseguidene och for att marknadsfdra guidepoolen har vi skapat en hemsida
(www.gransguiderna.com / www.grenseguidene.com). Pa webbsidan finns information om
de individuella guiderna och vilka produkter de erbjuder. Vi har ocksa tagit fram en folder
for att beratta om guiderna och vilka produkter de erbjuder.

Kunskapstrdffar

Projektet har ocksd erbjudit kunskapstraffar som har riktat sig till guider och andra aktorer
inom kunskapsturism. Kunskapstraffarna har erbjudit en motesplats for kollegor inom
kunskapsturism och framforallt for de guidekursdeltagare som deltagit pa den forsta
respektive andra guidekursen. Kunskapstraffarna har ocksa erbjudit en kompetenshéjning
inom specifika teman. De kunskapstraffar som genomforts har handlat om granit respektive
varvandring med fokus pé flora, fjarilar, det marina fagellivet och marinbiologi.
Kunskapstraffar kommer att anordnas av Svinesundskommittén med partners aven efter
projektets avslut.

4.2.5 Gemensam marknadsféring

Med utgdngspunkt i det andra delmdlet - synliggérande och marknadsféring av
Svinesundsregionen, foretag och produkter genomférs gemensamt sd att grdnsregionen
uppfattas som en sammanhadllen, attraktiv destination - har vi inom projektet arbetat med att
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ta fram ett gemensamt informationsmaterial som riktar sig till gransregionens besokare. Vi
har utgatt ifran styrkan i projektets tre delregioner Bohuslan, Dalsland och @stfold och
tagit fram material som har lyft upp dessa styrkor tillsammans.

Grdnsregional turistkarta

En gransregional karta, som visar bade den svenska och norska delen av gransregionen, har
efterfragats under lang tid. Majoriteten av de existerande kartorna hade en gemensam
egenskap - att den andra sidan av riksgransen endast bestod av en vit yta utan
information. Darfor har projektet tagit fram en dversiktlig turistkarta dver gransregionen. |
kartan visas information gransregionen och de mest populara turistattraktionerna har. Den
gransregionala turistkartan kompletterar andra turistkartor ger en enkel dverblick 6ver
utbudet som finns. For att fa veta mer om de respektive destinationerna hanvisas
besokarna till respektive turistorganisation, antingen via webben eller fysiska besok p
turistbyrderna.

En forsta version av kartan togs fram infor hogsasongen 2018 och kartan uppdaterades
och blev mer detaljerad infor hogsdsongen 2019. Kartan, som finns bdde digitalt och i
tryck, kan man hitta pa turistorganisationernas webbsidor och hos turistbyrderna i
gransregionen.

Turer i grenseland

Inom projektet Gransen som attraktion har vi utvecklat konceptet Turer i grenseland. Har
finns manga forslag pa upplevelser i gransregionen Bohuslan, Dalsland och @stfold. Tre av
turerna ar praktiska turforslag som riktar sig till olika mélgrupper sdsom aktiva familjer eller
kulturintresserade vuxna som far forslag pa ett upplagg som stracker sig 6ver flera dagar.
De Ovriga tvd gransregionala broschyrerna har tema lokal mat respektive paddling och visar
var gransregionen har att erbjuda inom dessa omraden.

Redaktionsrddet

Inom projektet har ett redaktionsrdd bildats. | redaktionsradet finns medlemmar fran de
lokala turistorganisationerna samt Svinesundskommittén och Visit @stfold. Redaktionsradet
utvecklar tillsammans redaktionellt material fran gransregionen och har bland annat skrivit
artiklar om vad som hander i gransregionen pa pask och vid jul. Dessa artiklar har sedan
publicerats i de befintliga kanalerna, sdsom hemsidor och sociala medier, som respektive
turistorganisation har tillgdng till. Redaktionsrédets arbete kommer att fortsatta.

Projektet har anvant sociala medier for att annonsera och sprida information om det
material som har tagits fram genom projektet.

4.3 Ovriga projektaktiviteter

Nedan presenteras aktiviteter i projektet som inte redan tagits upp som de viktigaste
resultaten. Dessa aktiviteter har bidragit till att vi uppnétt projektmalen.
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A1.1 Kartldgga existerande féretagsndtverk och branschorganisationer.

| borjan av projektet genomfordes en kartlaggning av existerande foretagsnatverk
och branschorganisationer inom projektets geografiska omrade. Kartlaggningen
genomfordes for att identifiera existerande natverk och for att fa information kring
huruvida ndgra av dem hade kopplingar 6ver gransen. Informationen om
foretagsnatverk och branschorganisationer behdvdes for att projektet skulle kunna
nyttja och utgd ifrdn existerande kanaler istéllet for att arbeta i ndgot parallellt spar.
Kartlaggningen visade dock att det fanns en brist pa granséverskridande natverk.
Med den bakgrunden valde projektet att ldgga fokus pa att starka det
gransoverskridande natverkandet.

A1l.2 Kartldgga och gora en sammanstdllning av andra projekt inom besdksndringen
inom Svinesundsregionen. Projektet Grdnsen som attraktion tar ocksd ansvar fér att
koordinera samarbetet med dvriga projekt.

Under projektperioden har Grénsen som attraktion arrangerat fem samradsméoten
dar vi har bjudit in andra besdksnaringsprojekt som har genomforts i regionen.
Dessa moten har varit ett forum dar de olika projekten har kunnat informera om
respektive projekt och utvecklingen inom projekten men det har ocksa varit ett
forum dar projektledarna har kunnat diskutera gemensamma méjligheter och
utmaningar. Samradsmaotena har lett till erfarenhetsutbyte och ocksd samarbeten
mellan olika projekt.

Marker kommune tog initiativ till och anordnade ett forsta samradsmote under
2016. Eftersom det forsta motet var vardefullt och uppskattat av deltagarna var det
en aktivitet som togs med i Gransen som attraktion. Svinesundskommittén har tagit
pa sig ansvaret att fortsatta anordna dessa samradsmaoten.

A1.8 Analysera och sammanstdilla resultat frdn tidigare projekt inom turism/reiseliv fér
att identifiera vilka aktiviteter som har varit mest framgdngsrika och for att bidra till att
sdkra ett ldngsiktigt samarbete.

Ambitionen med Gransen som attraktion &r att etablera ett l&ngsiktigt samarbete

som lever vidare efter projektavslut. Darfor har det varit viktigt att analysera
tidigare projektresultat for att bedoma vilka resultat som har levt vidare och hur
projektet har sdkerhetsstillt detta.

I mange ar har det veert glennomfart forskjellige interreg-prosjekter i regionen. Som
folge av disse har det blitt lettere & ta kontakt med kollegaer over grensen og
etablere nye samarbeidsprosjekter.

Prosjektene har bidratt til god samarbeidskultur, kunnskapsutveksling og bevissthet
rundt verdien av samarbeidet mellom b&de destinasjoner og bedrifter i regionen.
De forskjellige prosjektene har alle sagrget for at det har blitt skapt gode nettverk
mellom bade bedrifter og destinasjoner pa begge sider av grensen. Felles
konklusjon for mange av prosjektene synes & veere verdien av nettverksbygging, &
laere om hverandres produkter/bedrifter og ikke minst delta pa studieturer i
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regionen. Dette gir felles erfaringsbakgrunn som gjgr at terskelen for samarbeid
over grensen har blitt mye lavere.

En kritisk suksessfaktor for & fortsette samarbeidet etter endt prosjektperiode er &
klare a etablere mgteplasser — at noen tar ansvar for & organisere det. Lgsningen
viser seg ofte & ha veert nye prosjekter som viderefgrer noen av disse viktige
nettverksaktivitetene.

- A2.3 Utveckla en gemensam digital arrangemangskalender for att kunna erbjuda en
lGttéverskddlig bild éver grdnsregionens utbud.
Projektet har arbetat for att utveckla en gemensam, digital evenemangskalender.
Har har vi inte natt hela vagen fram utan stott pd hinder sdsom att man anvander
sig av olika system pé svenska respektive norska sidan. Projektets ambition har varit
att nyttja de system som finns istallet for att bygga parallella system. Att koppla
ihop respektive lands evenemangskalendrar med varandra har visat sig svarare och
mer kostsamt an planerat och det har darfor inte genomforts. Istallet har
redaktionsrédet arbetat med att ta fram gemensamt, redaktionellt innehall som
turistorganisationerna anvant sig av.

- A2.4 Utveckla grinsregionala press- och visningsturer for turoperatérer.
Ambitionen med projektet var att genomféra gransregionala press- och
visningsturer. S& langt hann vi inte komma men vi har pabdrjat ett samarbete med
Visit Oslo Region och Turistrédet Vastsverige som ar viktiga aktdrer pa regional
niva. Planen ar att vi tillsammans ska genomfdra en gransregional pressresa
framover.

4.4 Effekter

Projektet har gett manga bestdende effekter.

- Natverket mellan turistorganisationerna har utvecklats under projektets gdng och har
varit vardefullt for de som varit involverade. Svinesundskommittén tar ansvar for att dven i
fortsattningen anordna ett forum dar turistorganisationerna kan traffas.

- De samradsmoten som anordnat med andra besoksnaringsprojekt har varit givande och
uppskattade. Svinesundskommittén tar ansvar for att fortsatta bjuda in till samradsmoten.

- Ett redaktionsrad, med representanter fran de lokala turistorganisationerna samt Visit
@stfold och Svinesundskommittén, har etablerats. Redaktionsradet skapar gemensamt,
redaktionellt material som anvands av turistorganisationerna i marknadsféringen av
gransregionen. Redaktionsradets arbete fortsatter efter projektet.

- Gransguiderna / Grenseguidene erbjuder guidningar till bestkare. Flera av de utbildade
guiderna har startat foretag och andra arbetar at turistorganisationer eller andra
organisationer. Guidekursen har bidragit till att kvaliteten av erbjudna upplevelser i
gransregionen har hojts.
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- Arrangérer av event - sdsom julmarknader - pa norska sidan har upplevt att de har fler
svenska besdkare. Det tyder pd att fler svenskar har fatt upp intresset for den norska delen
av gransregionen.

5. Prosjektorganisasjon

| egenskap av projektdgare har Svinesundskommittén har haft det dvergripande
projektledningsansvaret tillsammans med Visit @stfold. Det har funnits en projektledare pé
svensk respektive norsk sida. Visit @stfold har haft en personalomsattning vilket inneburit
att tre olika personer har haft projektledarrollen under projektets gang. Fran
Svinesundskommitténs sida har samma personer varit kopplade till projektet under hela
projekttiden. Det har behovts olika kompetenser under projektets gdng och
Svinesundskommittén har darfor haft flera olika personer anstallda under kortare perioder.
Majoriteten av anstallningarna har varit kopplade till guidekursen. Visit @stfold har brukt
egen markedsgruppe i forbindelse med markedsaktivitetene.

Vi har haft en projektgrupp dar alla turistorganisationerna har ingétt. Projektgruppen har
fungerat som en arbetsgrupp som traffats ungefar sex ganger per ar.

Projektets styrgrupp - med representanter fran projektigarnas styrelser samt
turistorganisationernas styrelser - har traffats tva gdnger under projektets gang.

Lista Over projektdgare och medfinansiarer:

1. Svinesundskommittén

2. Visit @stfold

3. Vastra Gotalandsregionen

4. Fyrbodals kommunalférbund
5. Dalsland Turist AB

6. Stromstads kommun

7. Tanum Turist

8. Bengtsfors kommun

9. Camp Dalsland

10. Lansstyrelsen Vastra Gotaland
11. Pstfold fylkeskommune - nd Viken fylkeskommune
12.iSarpsborg

13. Sarpsborg kommune

14. Halden Turist

15. Halden kommune

16. Fredrikstad kommune

17. Aktivum AS

18. Ytre Hvaler nasjonalpark

19. Regionalpark Haldenkanalen
20. Utsikten Scandinavian School
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6. Indikatorer

Indikator

Forvantat resultat

Utfall

Kommentar

Antal foretag som 25 foretag 145 foretag Smé och medelstora

far stod foretag inom
besoksnaringen
samt foreningar

Antal foretag som 25 foretag 145 foretag Smé& och medelstora

far annat stod an foretag inom

ekonomiskt stod besoksnaringen
samt foreningar

Antal nya foretag 3 foretag 5 foretag Projektet har

som far stod bidragit till att fem
nya féretag har
startats

Foretag som genom 10 foretag 12 foretag Smé och medelstora

atgarder etablerat foretag inom

sig pa en storre besdksnaringen

marknad samt foreningar

Foretag som inlett 5 foretag 6 foretag Smé och medelstora

exportsatsning

foretag inom
besoksnaringen
samt foreningar

Det fanns ett stdrre intresse an forvantat hos foretagen till att delta i projektet och darfor
har antalet foretag som har fatt stod av projektet blivit mdnga fler an berdknat. En
bidragande faktor ar att projektet, pa grund av stort intresse och hog efterfragan,
anordnade fler kurser &n planerat. Det gav mdjlighet till fler foretag att delta i kurserna

vilket har bidragit till ett hogt utfall.

Fler foretag an forvantat har bildats tack vare projektet. Det dr gladjande att projektet
bidragit till nya foretag som i sin tur breddar utbudet av upplevelser i gransregionen.

7. Grenseoverskridende merverdi

7.1 Gransen som resurs
Svinesundskommittén, i egenskap av granskommitté, har alltid det granséverskridande

mervardet i fokus. Vart uppdrag ar att arbeta med tillvaxtfrdgor dver gransen och dar ar
besoksnaringen en mycket viktig naring. Genom projektet Gransen som attraktion starker
vi befintliga kopplingar dver gransen och skapar nya samarbeten. Aktiviteterna inom
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projektet har varit utformade for att starka natverken och larandet mellan de olika
turistorganisationerna och féretagen.

Visit @stfold arbeider pa vegne av destinasjonskontorene og @stfold fylkeskommune - na
Viken fylkeskommune - for & gke attraktiviteten og samarbeidet i regionen - lokalt og over
grensen. | prosjektet Grensen som attraksjon blir det kompetanseutveksling mellom
neeringsliv og fagmennesker pa to sider av grensen som arbeider geografisk kort fra
hverandre, men der det fortsatt er et stort potensiale for samarbeid og lzering.

7.2 Utnyttjande av kritisk massa

Manga av de aktiviteter som projektet har arbetat med har kunnat genomféras tack vare
det storre underlaget av foretag och i forldngningen ocksd besokare som det
gransregionala samarbetet har medfort. Det har galler exempelvis kurser och studieresor.

7.3 Overbryggande av granshinder

Projektet Gransen som attraktion har handlat om att dverbrygga det mentala/upplevda
granshindret som gransen innebar. Nar projektet skrevs, under 2016, fanns ett mycket
begransat utbyte mellan turistorganisationer och foretag pa svenska respektive norska
sidan. Det upplevda avstandet var storre dn det geografiska och det bidrog till att det inte
fanns ndgon samordning inom besoksnaringen i gransregionen. Det mentala/upplevda
granshindret har vi, till stor del, kunnat dverbrygga inom projektet.

Projektet har ocksa identifierat ett antal granshinder som Svinesundskommittén kommer
att arbeta vidare med. Dessa granshinder namns kort nedan.

- Paketering av upplevelser pd tvd sidor av grdnsen. Har upplever féretagen att det ar
svart att samarbeta och paketera gemensamt beroende pa bland annat gallande
momslagstiftning. Det gor att utvecklingen av gransregionala paket hindras.

- Marknader. Marknader ar viktigt forsaljningstillfallen for bland annat mathantverkare
och andra hantverkare. P4 grund av en upplevd svérighet att frakta varor dver
gransen - dar ocksa dverblivna varor ska fraktas tillbaka 6ver gransen - hindras
sma aktorer att delta p&d marknader pa andra sidan gransen.

- Broschyrmaterial. Det finns begransningar i hur man far transportera tryckt material
dver gransen vilket projektet. Man far endast transportera en liten mangd tryckt
material 6ver gransen innan varorna beldggs med tull. Detta innebar att om man
tagit fram gemensamt informationsmaterial kan tryckprocessen inte samordnas for
att trycka material gemensamt utan detta méste goras pé respektive sida av
gransen.

8. De horisontella kriterierna
8.1 Hallbar utveckling

Ett av Svinesundskommitténs dvergripande mal ar att "verka fér en dynamisk,
konkurrenskraftig och miliomdissigt hdllbar utveckling” och detta tas i beaktande inom alla vara
aktiviteter och projekt sasom Grdnsen som attraktion. Dette fokuset ligger hos Visit @stfold
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giennom deres felles fokus pa FNs beerekraftsmal. Inom projektet har vi anvant kollektiva
fardmedel i den méan de finns tillgédngliga, vi har samakt sa ofta det har varit maojligt, hallit
manga moten via webb och telefon samt tagit hdllbarhet i beaktande i mer vardagliga
beslut (ofta bestallt vegetariska maltider for att minska koldioxidutslappen som orsakas av
projektet, inhandlat ekologiska varor med mera). Vid ett tillfalle stélldes ett projektmote in
med kort varsel och vi valde darfor att testa att spela in en film for att p& det sattet sprida
information om projektets pdgdende aktiviteter.

Beslutet att - tillsammans med forvaltare av skyddad natur och de lokala
turistorganisationerna - anordna en guidekurs med fokus pé skyddad natur och
granshistoria tog avstamp i Svinesundskommitténs 6vergripande mél och syftet med kursen
var att utbilda fler guider som kan ge besdkare en upplevelse som ar bade miljomassigt,
socialt och ekonomisk hallbar.

8.2 Jamstalldhet

Projektet riktar sig framst till turistforetag i gransregionen, oberoende om det ar man,
kvinnor eller icke-binara som ar verksamma inom foretagen. Besoksnaringen ar
kvinnodominerad och sa dven projektgruppen. Projektorganisationen har inte
mojligheten att styra 6ver konsfordelningen i de organisationer som vi samarbetar med
men stravar efter jamstalldhet.

8.3 Lika mojligheter och icke-diskriminering

Projektets aktiviteter har planerats for att tillgodose allas behov och inte forhindra ndgon
att delta. Genom att det inom besdksnaringen finns fler unga manniskor och utlandsfodda
an inom andra naringar ar dessa grupper - som inte alltid representeras - en viktig del av
Gransen som attraktion.

Ett konkret exempel pa hur projektet arbetar med inkludering ar guidekursen. Andra
omgangen av guidekursen hade 15 deltagare med en &ldersfordelning mellan 25 och 61 ar.
Det var en jamn fordelning mellan kvinnor och man och mellan svenskar och norrman. Det
fanns ocksa en kursdeltagare med utlandskt ursprung och som inte pratade sa bra norska
(eller svenska). Vi forsokte d& anpassa informationen till honom sa att dven han ska kunna
ta del av kursinnehallet. En annan person var dyslektiker med stora problem att Idsa och vi
arbetade med att gdra anpassningar sa att dven hen skulle kdnna sig inkluderad, kunna ta
del av kursinnehéllet och lara sig att guida. Flera deltagare hade fysiska &kommor och vi
anpassade kursen for att alla skulle kunna ta del av mesta mojliga aktiviteter. Vi anpassade
ocksd maten utifrdn bade allergier, halsoval och religiosa preferenser for att alla ska kanna
sig inkluderade.
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9. Informasjon og kommunikasjon

9.1 Kommunikation i befintliga kanaler
Projektet Gransen som attraktion har framforallt kommunicerats i befintliga kanaler vilket
innebar att informationen finns kvar aven efter projektet avslutats.

- P& Svinesundskommitténs hemsida finns information om projektet och dar har
ocksa nyheter och samtliga evenemang publicerats®.

- Visit @stfold och turistorganisationerna har delat information fran projektet -
sdsom inbjudningar som riktar sig till turistféretagen samt de produkter som tagit
fram i projektet - i sina befintliga kanaler sdsom nyhetsbrev, hemsidor och sociala
medier.

- | samtliga av Svinesundskommitténs nyhetsbrev* (som skickas ut fyra gdnger per ar)
har vi inkluderat nyheter frédn projektet.

- Svinesundskommitténs Facebooksida® har anvants for att lagga ut inbjudningar och
dela information om projektet.

- Svinesundskommittén har skickat ut fem pressmeddelanden och bjudit in till tva
presstraffar under projektets gang.

- Totalt har tolv artiklar och tva tv-inslag pa lokala nyheter publicerats om projektet.

- Projektet har genomfort tvd gransregionala turismkonferenser. Dessa har
dokumenterats och dokumentationen har skickats ut till konferensdeltagarna.
Dokumentationen finns ocksa tillganglig digitalt®’.

- Projektet har deltagit pd fyra olika turistmassor - Reiselivsméassan i Oslo i januari
2019, Fiets en Wandelbeurs i mars 2019, och tva reiselivsmassor i Oslo i januari
2020.

- En guidepool for de auktoriserade guiderna har skapats®.

9.2 Trycksaker

- En affisch om projektet’

- Enfolder om projektet - en svensk!® och en norsk'! version

- En gransregional turistkarta som tagits fram infor hogsasongen 2018 respektive
2019

3 https://svinesundskommitten.com/turism/gransen-som-attraktion/

4 https://svinesundskommitten.com/vart-nyhetsbrev/

> https://www.facebook.com/svinesundskommitten/

6 https://svinesundskommitten.com/turism/wp-
content/uploads/sites/4/2019/01/dokumentation konferens11okt.pdf
7 https://svinesundskommitten.com/turism/wp-
content/uploads/sites/4/2019/11/dokumentation_grnsregionalturismkonferens2019.pdf
8 www.gransguiderna.com

? https://svinesundskommitten.com/turism/wp-
content/uploads/sites/4/2018/11/affisch_gransensomattraktion.pdf
10 https://svinesundskommitten.com/turism/wp-
content/uploads/sites/4/2020/02/gsa _broschyr se.pdf

11 https://svinesundskommitten.com/turism/wp-
content/uploads/sites/4/2020/02/gsa _broschyr no.pdf

12 https://issuu.com/svinesundskommitten/docs/kart
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https://svinesundskommitten.com/turism/wp-content/uploads/sites/4/2020/02/gsa_broschyr_se.pdf
https://svinesundskommitten.com/turism/wp-content/uploads/sites/4/2020/02/gsa_broschyr_no.pdf
https://svinesundskommitten.com/turism/wp-content/uploads/sites/4/2020/02/gsa_broschyr_no.pdf
https://issuu.com/svinesundskommitten/docs/kart
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- Enfolder om Gransguiderna/Grenseguidene'®

- Totalt fem Turer i grenseland i tva versioner (svensk-engelsk och norsk-engelsk)
vardera'*

- Dokumentation fran de gransregionala turismkonferenserna

- Popularversion av slutrapporten

9.3 Annonsering i sociala medier
Inom projektet har vi anvant annonsering i sociala medier for att nd ut med information.

- Den forsta guidekursen genomférdes som en testutbildning och vara projektpartners bjod
in utvalda deltagare. Testutbildningen var lyckad och nar vi tog beslutet att genomfoéra en
till guidekurs gjorde vi en film for att marknadsfdra kursen och skapade en annons i sociala
medier for att f& uppmarksamhet. Guidekursen blev fulltecknad.

- Turer i grenseland och gransregional turistkarta. Turer i grenseland och den
gransregionala turistkartan har blitt markedsfgrt via Facebook og Instagram. Smé
bildevideofilmer er produsert og frister vare besgkende inn pa destinasjonenes
hjemmesider

- Guidepoolen har ocksad marknadsforts via en kampanj pa Facebook och instagram.
Guidene blir felles og individuelt markedsfgrt pa destinasjonsselskapenes nettsider og pa
www.gransguiderna.com / www.grenseguidene.com.

- Felles markedsaktiviteter paske og jul. Redaksjonsradets arbeid har resultert i felles
artikler som markedsfarer aktiviteter og opplevelser pa to sider av grensen. Seeregne
tradisjoner knyttet til padske og jul har blitt presentert gjennom spennende tekst og vakre
bilder.

Det felles markedsarbeidet - redaksjonsradet - startet i slutten av 2018. Det har blitt
skrevet felles artikler og i starten ble malgrupper fra norsk og svensk side ledet inn pa Visit
@stfolds nettsider for prosjektet. Etterhvert gnsket hver destinasjon gkt trafikk inn pé& egne
sider. Derfor ble markedsfaringen delt mellom innsats pa norsk og svensk side med ulike
avsendere, men med felles historie for grenseregionen. Prosjektet har i 2019 hatt neermere
1,1 millioner eksponeringer og nesten 350 000 mennesker er nadd.

9.4 Logotyper

Interregs logotyp har anvants i samtliga publikation och produkter som tagits fram inom
projektet samt pé aktuella hemsidor. Nar projektet har skrivit pressmeddelanden och
liknande har det ocksé framgétt i texten att projektet varit medfinansierat av Interreg
Sverige-Norge.

13 https://svinesundskommitten.com/turism/wp-
content/uploads/sites/4/2019/01/folder gransguiderna _hog.pdf
4 https://svinesundskommitten.com/turism/gransen-som-attraktion/
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10. Forankring av prosjektets resultat og effekter

Projektet ar val forankrat hos styrelserna hos projektégarna och ett flertal aktiviteter
kommer att arbetas vidare med. Aven turistorganisationerna, som har varit mycket aktiva
inom projektet, har inkluderat en del av projektets aktiviteter — sdsom att regelbundet
traffa de andra turistorganisationerna i gransregionen - i sin ordinarie verksamhet.

Alla partners har haft olika forutsattningar och vissa har haft enklare att implementera
projektets aktiviteter och resultat i sina verksamheter. Ett sddant exempel ar Strémstad
Infocenter (Strémstads kommun) som férutom att aktivt delta i projektet har utvecklat fler
aktiviteter i projektets anda. Redan under projektets forsta &r la man till ett uppslag i det
lokala turistmagasinet som fick heta "En dagstur bort”. Dar tipsade man om utflykter till
bland annat @stfold och Dalsland. Ett annat exempel ar att Stromstad Infocenter tog
initiativ till en granséverskridande visningsresa som genomfordes i maj 2019 i samarbete
med Turistradet Vastsverige. Lokala turistforetag, sdsom boendeanlaggningar i Bohuslan,
bjods in till en visningsresa dar de fick upptacka destinationen Skjeerhalden pa Hvalerdarna.
Ungefar 50 personer deltog pé visningsresan som blev mycket uppskattat. Ett annat
initiativ som Stromstads Infocenter har tagit var att infor hdgsasongen 2019 valja att ta
med sin sommarpersonal p4 en dagsutflykt/utbildningsresa till @stfold istallet for att
besdka Stromstad/Bohuslan. De har aktiviteterna har inneburit att turistbyrdpersonalen pa
Stromstad Infocenter har fatt ett bredare vardskap och har kunnat bli ambassadérer inte
bara for Stromstad, Bohuslan och/eller Dalsland utan ocksa for @stfold.

Projektets styrgrupp har arbetat med att hitta en langsiktig struktur for ett gransregionalt
samarbete inom besoksnaringen. Det finns ett stort intresse for detta och man tittar pa
olika l6sningar till en langsiktigt hallbar struktur.

Projektet har genom regelbundna samradsmoten haft utbyte med och samverkat med flera
andra Interreg-projekt sdsom Granslos naturturism, IDA, LET, Unionsleden.
Svinesundskommittén kommer att arrangera samradsmaoten dven framover.
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Sverige Norge
Budget (SEK) | Utfall (SEK) | Forbrukat | Budget Utfall Forbrukat
(%) (NOK) (NOK) (%)
Personal 3 509 200 3747078 107 % 1076 453 1392 459 129%
Schablon 526 485 562 062 107 % 254 603 268 794 106 %
Externa 1593027 1408 064 88 % 1 689 654 1521334 90%
tjanster
Resor och | 348 000 262 864 75 % 204 680 37 669 18 %
logi
Summa 5977412 5 980 068 100 % 3225 390 3220256 99,84 %
11.1 Arbetspaket

Projektet har varit indelat i sex olika arbetspaket - se nedan.

11.1 Kommunikation

Arbetet inom kommunikation har fortlopt enligt plan och Svinesundskommittén har
koordinerat arbetspaketet och haft huvudansvar for den gemensamma informationen om
projektet. Kommunikationsarbetet ar beskrivet ovan i kapitel 9. Informasjon og
kommunikasjon.

11.2 Projektledning

Svinesundskommittén och Visit @stfold har tillsammans koordinerat projektet och det har
funnit en projektledare pa svensk sida och en projektledare p& norsk sida.
Svinesundskommittén har haft det 6verordnade projektledaransvaret och skott
koordineringen av projektet och varit huvudansvarig for gemensamma lagesrapporter och
slutrapport.

11.3 Foretagssamarbete och produktutveckling

Arbetet inom detta arbetspaket har utgatt ifrdn delmalet "Starka

besoksnaringsforetagen i gransregionen, vidareutveckla befintliga natverk och skapa nya,
gransregionala produkter”. Inom detta arbetspaket har kurser och studieresor anordnats.

11.4 Guidade turer

Svinesundskommittén har ansvarat for detta arbetspaket dar den viktigaste aktiviteten har
varit att genomfora en guidekurs med fokus pa skyddad natur och granshistoria. | kapitel
4.2.4 Gransguiderna finns mer information om arbetet.

11.5 Synliggdrande av Svinesundsregionen

| ndra samarbete med turistorganisationerna har Svinesundskommittén och Visit @stfold
arbetat med att ta fram ett gemensamt informationsmaterial i form av bland annat en
gransregional turistkarta och konceptet Turer i grenseland. Projektet har marknadsfort

Svinesundskommititén, 452 BO Stromstad | Besoksadress: Stadshuset, Norra Berggatan 23
Tel. +4& 706 483 6079

nfod@svinesundskommitten.com | e svinesundskommitten.com



Svinesundskommittén

=3
-

I

dessa produkter pa turistorganisationernas hemsidor, genom kampanjer pa sociala medier
och genom att delta péa turistmassor.

11.6 Utvardering

Svinesundskommittén och Visit @stfold har gemensamt ansvarat for arbetspaketet. En
extern utvardering har inte genomforts - istéllet har projekledningen och projektgruppen
|6pande utvarderat projektet och dess aktiviteter.

12. Forslag og ideer

Forslag till kommande projektperioder

Fordelningen om 65 % respektive 35 % blir problematisk i praktiken d& alla projekt
blir ojamlikt da tyngdpunkten hamnar pé svenska sidan. Det kan vara svart for den
svenska delen av projektet att fa ihop en tillrdckligt stor budget for att samarbetet
ska bli intressant for den norska sidan.

Den fasta vaxelkurs pa norska sidan bidrar till att gbra projektet an mer ojamlikt.
Skillnader i administration, rapportering och regler mellan svenska och norska sidan
forsvarar samarbetet mellan svenska och norska sidan.

Vidare foreslar vi att Interreg-sekretariatet bor agera "matchmaker” sa att det blir
enklare for projekt med liknande innehall att utbyta erfarenheter med varandra. |
projektet Gransen som attraktion har vi hallit samrddsmoten med berdrda projekt
och dessa méten har blivit mycket uppskattade och fortsatter aven efter
projektavslut.

P& den svenska sidan har vi under hela projektperioden haft stora problem med
systemet Min Ansokan. Dessa problem har skapat mycket dubbelarbete och onddig
stress. Ska systemet anvandas vidare maste man sakerstalla att det fungerar som
det ar tankt.
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