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4 32 foretag i den Mittnordiska regionen har genomfért minst ettiriga innovationsproces-
ser med stéd av externa kompetenser pa hog niva. Resultaten ar fantastiska. Féretagen
har levererat nya produkter och tjinster, hittat nya marknader, skapat nya affirsrelationer

_ och andra samarbeten, organisationsutvecilat, tagit patent pa sina innovationer och
mycket annat. De har | dag en visentligt starkare stillning in de hade fér ett par 4r se-
dan. Det ir det viktigaste resultatet av Interregional Innovasjon Sverige Norge, lISN.

| korthet:

4 |ISN har arbetat med tva branschinriktningar: Férnyelsebar energi och Upplevelseindu-

. strifturism. Foretagen har samlats i fyra grupper med i genomsnitt tta deltagare. Grup-

perna har arbetat i en strukturerad metod med individuella, drygt ettériga, innovations-
processer och gemensamma samlingar.

¢ Totalt har liSN omsatt 21 miljoner NOK/SEK. Av det har ca 17 miljoner anvints direkt i

. - foretagens processer.Ytterligare 3 miljoner har anvénts till processtdd och gemensamma
samlingar. Endast ca en miljon (fem procent) har gitt till overhead i form av évergripande
projektledning och administration.

¢ Dessa 2| miljoner har dill 51 procent finansierats av féretagen sjilva. Resten har finansie-

- - rats av en rad offentliga aktérer koordinerade inom Interreg Sverige-Norge.Verksamhe-
ten har drivits under gemensam ledning av Mid Nordic Business Arena (MNBA) p4 den
svenska sidan och Sintef pa den norska sidan.

4 |ISN startade i slutet av 2009 och avslutades i september 2012. Aven om IISN ayslutas
- gar féretagen vidare i sin utveckling. De resultat som redan levererats 4r mycket impone-
rande och potentialerna for fortsittningen ar minst sagt spinnande.Vi menar att lISN &r
en stor framging och att det finns mycket att lira for kommande insatser frin dessa er-
farenheter. Quwds=vall 2-012- 10~
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Huvudflnansisr av 1SN &t Interreg Sverige-Narge, Nordens grisna biles, och medfinansiirer ir bland andra linsstyrdserwa | Visternorriand och JSmtland, Sér- och Nnrd-TrJndelags Fylke, Tréndelag Farskning
weh Ueveckling, VRI Trondelag same deltagande foretag. PA den svensta sidan 4 MINBA, Mid Nordic Business Arena, projektigare ach tvi av medlemmarma i denna farening, Peak Innavation och Efokus, svarar
fir processtedningan for respektive branschinrikming. PA den norska sidan & Sintef. Skandlnavlans stiirsta cheroends Foll.organisation, bida projeketigare och operativt ansvarlg dliisammans med Trindelag
Forskning och Utvedding Verksamheten drivs | nira samverkan med Enterprise Europe Network dir da regianala firetridarna, Almi Mitt, LTCK, Sintef {t o m 201 1) och Innavazjon Nargs, medverkat med
bland annat ligesanalyser fir faretagen same kontaktviigar fér vidareutveckling efter projekttiden.
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Sammanfattning
32 foretag i den Mittnordiska regionen har i dag en vasentligt starkare stéllning dn de hade for ett par
ar sedan. Det &r det viktigaste resultatet av Interregional Innovasjon Sverige Norge, |ISN.

Med utgangspunkt i sina viktigaste utvecklingsbehov har féretagen genomfort minst ettariga innova-
tionsprocesser med stdd av externa kompetenser pd hog niva. Resultaten dr fantastiska. Féretagen
har levererat nya produkter och tjanster, hittat nya marknader, skapat nya affarsrelationer och andra
samarbeten, organisationsutvecklat, tagit patent pa sina innovationer och mycket annat.

lISN har arbetat med tva branschinriktningar: Férnyelsebar energi och Upplevelseindustri/turism. Fér
var oth en av dessa inriktningar har regionala utvecklingsinriktade foretag analyserats och rekryteras.
Féretagen har samlats i fyra grupper med i genomsnitt dtta deltagare. Grupperna har arbetat i en
strukturerad metod med individuella, drygt ettdriga, innovationsprocesser och gemensamma sam-
lingar. P& vagen har féretagen fatt stéd av en kvalificerad processledning och externa kompetenser
anpassade for de specifika innovationsprocesserna. Foretagen har ocksa fatt stod med att finna vigar

for fortsatt utveckling efter det att processen inom IISN avslutats.

Totalt har 1SN omsatt 21 miljoner NOK/SEK. Av det har ca 17 miljoner anvénts direkt i féretagens
processer. Ytterligare 3 miljoner har anvints till processtéd och gemensamma samlingar. Endast ca
en miljon (fem procent) har gatt till overhead i form av dvergripande projektiedning och administra-
tion.

Dessa 21 miljoner har till 51 procent finansierats av foretagen sjélva. Resten har finansierats av en
rad offentliga aktdrer koordinerade inom Interreg Sverige-Norge. Verksamheten har drivits under
gemensam ledning av Mid Nordic Business Arena (MNBA) pd den svenska sidan och Sintef pa den
norska sidan.

[ISN startade i slutet av 2009 och avslutades i september 2012. Aven om IISN avslutas gér foretagen
vidare i sin utveckling. De resultat som redan levererats dr mycket imponerande och potentialerna
for fortsattningen &r minst sagt spinnande. Vi menar att liSN &r en stor framgang och att det finns
mycket att 3ra for kommande insatser fran dessa erfarenheter.

I denna slutrapport finns framfér allt en sammanfattande presentation av vad vart och ett av de 32
deltagande féretagen presterat med hjalp av sina olika externa kompetenser. Innan dess kommer en
bakgr‘und till verksamheten, en sammanfattning av framgangsfaktorer och problem samt en sam-
manfattning av ekonomin.

b . ]
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Bakgrund

Bakgrunden till lISN kan beskrivas pa flera olika sdtt. Sedan mer &n tio &r tillbaka har de medlemmar
och partners som finns samlade i féreningen MNBA, Mid Nordic Business Arena, arbetat med olika
naringslivsutvecklande insatser i den aktuella mittnordiska regionen. Detta arbete drivs ofta av med-
lemmar enskilt och ibland gemensamt i féreningen. Detta langsiktiga samarbete har givit ménga posi-
tiva effekter och inte bara inom néringslivsfaitet; det har ocksa givit sidoeffekter i form av ett vixan-
de akademiskt och ett véxande offentligt samarbete &ver gransen. | manga fall har dessa samarbeten
finansierats via Interreg Sverige-Norge. De erfarenheter och férmdgor som dessa samarbeten fett till
var en viktig forutsattning for IISN.

Den mer specifika bakgrunden till just IISN foddes genom kontakterna inom Enterprise Europe Net-
work (EEN}) och de regionala representanterna fér EEN; Sintef, Almi Mitt, och LTCK {mer om EEN lang-
re fram). Under hésten 2007 framférde Sintef, via Hans Jérgen Flor, mojligheten att driva ett samver-
kansprojekt mellan aktérer i Tréndelag, Jdmtlands Lin och Vésternorrlands lin. Sintef hade en ar-
betsmetod som passade sma och medelstora foretag (SME) och erbjod grannarna i dster att imple-
mentera den pd svensk sida via ett samverkansprojekt. ALMI och LTCK bedémde metoden som
mycket intressant. Metodimplementeringen kunde medféra stora utvecklingsmdjligheter fér SME
samt stimulera till grénsdverskridande samarbeten som var en del av organisationernas uppdrag
inom ramen for.arbetet med £EN.

Samarbetet mellan Sintef, ALMI och LTCK ledde till ett [angt forarbete dér fler och fler organisationer
involverades. Arbetet mynnade ut i detta projekt som startade tva &r senare efter ett finansierings-
beslut av Interreg, Sverige-Norge, 2009-12-16. '

Eftersom aktdrerna i denna process dr medlemmar/partners i MNBA sag man det som naturligt att
driva verksamheten via foreningen. Eftersom MNBA &r en juridisk person endast pa svensk sida dela-
des projektigandet sa att Sintef varit projektdgare pa norsk sida och MNBA pé svensk sida.

m
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Framgéngsfaktorer

Som framgétt i den inledande sammanfattningen anser vi att resultaten fran lISN varit en betydande
framgang och vi vill hir iyfta fram nagra framgéngsfaktorer. Det vi sarskilt vill betona r vikten av att
arbeta efterfragestyrt och att anvénda befintliga strukturella forutsdttningar fér denna typ av utveck-
lingsinsatser.

Wz

Efterfragestyrd verksamhet

Naringslivsutvecklande insatser kan ibland beskrivas som en |6sning som soker sitt problem. Det
handlar om utbudsstyrda insatser som tar sin utgangspunkt i ndgon sarskild typ av atgird, resurs eller
kompetens och sedan sdker nagon som efterfragar just denna losning. Inom IISN har vi gjort tvart
om. Vi tar utgdngspunkten i ambitiésa foretags alldeles speciella efterfragan. Det &r de sjilva som
fatt definiera sina viktigaste behov, problem och méjligheter. Med detta som utgdngspunkt har vara
kompetenta processledare hjélpt féretagen att finna de optimala kompetenser som kan méta. just
dessa behov. Det innebar ocksa att vi inom IISN kan se en mycket stor variation av olika typer av in-
satser.-Har finns allt fran mycket teknikorienterad insatser till insatser som handlar om marknad eller
organisation. Denna tydliga efterfragestyrning menar vi ar en viktig forklaring till de goda resultat
som levererats inom IISN.

Fungerande metod

[ISN baseras pa en metod som Sintef utvecklat och som anvints med framgéng tidigare fér insatser |
olika norska regioner. Metoden presenterades mer utforligt redan i den ursprungliga projektbeskriv-
ningen. | korthet gar den ut p3 féljande:

¢ Fokus pa de enskilda féretagens specifika behov.

o " Hog prioritet pa tillférsel av externa kompetenser, forskare och andra experter.

e Arbete i grupper pa ca atta féretag under ca ett ar.

s Aterkommande samlingar fér gemensam kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte under
processen. Viktig ocksa for langsiktiga natverksrelationer.

o . 5tdd fran kompetent processledning.

e Hog prioritet pa vidarefdring efter denna process.

Sintefs metod har fungerat val inom {ISN och dven utvecklats en del med bas i erfarenheter fran
andra likartade erfarenheter.

Lénééiktig verksambhet och Kortsiktiga finansieringar

Ett vanligt problem for néringslivsutvecklande insatser &r ndr man betraktar den verksamhet som
finansieras som nagot helt nytt och forsdker bygga en ny organisation fér den speciella insatsen. Det
finns tva problem med detta.

e T

Finansieringen av denna typ av insatser har en tydlig start- och sluttidpunkt. Detta géller dock néstan
aldrig for den verksamhet som finansieras. Den baseras néstan alltid pd ndgot som funnits tidigare. |
just detta fali baseras verksamheten i IISN i hog grad pa relationer, erfarenheter och kompetenser
som byggts upp inom en verksamhet i den aktueila norsk-svenska regionen sedan drygt tio ar tillba-
ka. Och verksamheten upphér inte nir finansieringen avslutas. Nir det géller 1ISN fortsétter natur-
ligtvis utvecklingen i de 32 deltagande foretagen (beskrivs tydligare i foretagsgenomgéngen langre
fram). Dessutom lever de relationer som IISN baserades pa vidare. De har pd manga sitt forstirkts
tack vare 1ISN och de genererar hela tiden nya aktiviteter. 53 ser verkligheten ut. Om man i st3ilet for
denna-verklighet arbetar med bilder av en verksamhet som plétsligt féds ur tomma intet nar den
specifika finansieringen intrdder for att sedan férsvinna nér finansieringen upphér uppstar betydande
problem.

- ___________________ .
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Det andra problemet handlar om projektorganisationen i sig. Om man férsoker rekrytera en helt ny
organisation for denna typ av insatser uppstar mycket ldnga och improduktiva startstrickor som ska-
par lag nytta for investerade pengar. Dessutom uppstar ofta stor férvirring hos befintligt naringsliv
ndr det hela tiden dyker upp nya aktdrer, nya varumérken och nya personer som ska gora likartade
ting som andra gjort tidigare. inom 1ISN har vi gjort tvdrt om. Hela verksamheten har drivits av befint-
liga resurser i form av aktdrer, kompetenser, relationer och personer. Det har sett olika ut pa de olika
sidorna av grénsen. Pa den norska sidan finns FoU-instituten Sintef och TFoU med de intressen och
de befintliga resurser som krdvs for att driva verksamheten. P& den svenska sidan finns andra struk-
turella férutsdttningar. Basen har varit foreningen MNBA (Mid Nordic Business Arena) som inom sig
har medlemmar med de resurser som krévs. Just nir det giller IISN har tvd medlemmar varit speciellt
aktiva. Det dr Peak Innovation med resurser pa hég nivd inom en av {ISNs branschinriktningar, Upple-
velseindustri/turism. For den andra inriktningen, Férnyelsebar energi, har medlemmen Efokus svarat
fér huvuddelen av arbetet. Tack vare en prioritering av befintliga strukturella forutsattningar kapas
startstrackorna ndringslivet kdnner igen befintliga relationer och den nytta som ges av finansieringen
blir vasentligt storre. Till detta kommer att denna prioritering ocksa stérker befintliga strukturer pa
satt som gér dem dnnu mer kapabla att leverera vil i kommande insatser. En invindning mot detta
kan vara att vi inte hela tiden kan férlita oss pd samma ménniskor; vi maste Ju ocksa 3 in nya manni-
skor med nya kompetenser och nya idéer i denna typ av verksamhet. Det &r riktigt, men det &r fragor
som basorganisationerna sjélva svarar for, det 4r inget man ska férséka 18sa i en separat projektor-
ganisation.

Troéga pengar och snabba behov

Finansieringen av denna typ av insatser kan beskrivas som triga pengar pa tva sitt. Dels &r det en
gansKa omfattande process att arbeta fram och férankra ansékningar som s& smaningom leder fram
till beslut om finansiering. Dels &r anvéndandet av pengarna omgirdat av en rad problem kring regel-
verk, likviditetsforsorjning etc. Det finns goda motiv bakom det mesta i denna tréghet. Vi har inga
storre invandningar och vi &r ocksd mycket tacksamma for ett mycket gott samarbete med Interregs
férvaltningsmyndighet och &vriga finansidrer. Men for enskilda féretag, sdrskilt SME, fungerar inte
denna tréghet. Behoven finns nu och ska hanteras nu.

Inom 1ISN menar vi att vi utvecklat en bra modell fér att hantera relationerna mellan tréghet och
snabbhet. Projektégare och dvergripande projektledning har forméga att hantera de olika aspekterna
av trighet enlig géllande regelverk utan att detta drabbat processledning och de deltagande féreta-
gen. Detta &r ocksé ndgot som betonas av deltagarna. Det har varit enkelt att arbeta inom 1ISN med
snabba beslut och med ett tydligt fokus p& nyttoproduktion och inte pa dveradministration.

Denna férmaga till dverséttning mellan tréghet och snabbhet betraktar vi ocksd som en framgangs-
faktor for 1ISN.,

EEN och urvalet av deltagare

En forutsattning for framgéng &r att de deltagande féretagen verkligen dr ambitidsa, att de vill satsa
pa sin utveckling och att de orkar driva de ganska lnga processer som gillt inom (ISN. Hir har en
viktig’ framgangsfaktor varit det nira samarbetet med Enterprise Europe Network (EEN). Som vi
beskrev ovan svarade relationerna inom EEN en viktig roll i bakgrunden till 11SN.

EEN erbjuder féretagare, forskare och innovatdrer service och hjalp vid teknik- och forskningssamar-
bete, formedling av internationella affdrskontakter samt information och ridgivning om EU-regler,
internationalisering och EU-finansiering. N&tverket ticker 50 linder och drivs av ca 600 organisatio-
ner.

_—"—"'*—'"""—'ﬁ~————-—-——-—-_~——u~—-——-—-_._..—___ﬁ - e —— S— - e — R S
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EEN drivs pa uppdrag av Europiska Kommissionen. | Sverige dr det 15 partnerorganisationer som &r
involverade. Deras arbete finansieras av Tillvixtverket och via EU:s program fér konkurrenskraft och
innovation - Competitiveness and Innovation Framework Programme (CIP). F8r mer information se
den svenska hemsidan www.enterpriseeurope.se eller den internationella www.enterprise-europe-
network.ec.europa.eu.

Inom {SNs region drivs EEN av ALMI F&retagspartner Mitt AB (ALMI} och Lanstekniskt Centrum Kram-
fors (LTCK) pa den svenska sidan samt Sintef (t o m 2011) och Innovasjon Norge pa den norska sidan.

Under genomfdrandet av iISN har EEN haft ansvaret fér rekrytering och analys av foretagens férmaga
att deita, supportat deltagarna och processledarna med nétverkets tjdnster, deltagit som resursper-
soner vid tréffarna samt féljt upp de féretag som har behov av en fortsdttning ndr de avslutar sitt
arbete i IISN. Uppféljningen har redan resulterat i nagra fortsattningsprojekt som:t.ex. har tilifort
foretagen kompletterande finansiering, nya utvecklings- eller affirspartners, férmaga att komma
vidare och férdigstdlla satsningen, etc.

Under hela projektets genomférande har det varit ett néra samarbete och representanterna fér EEN
har ocksa ingatt i liSNs ledningsgrupp. Insatserna fran EEN har inte finansierats av 1ISN (med undan-
tag for smdrre moteskostnader). | den ursprungliga kalkylen uppskattades insatserna fran EEN till ca
800 000 NOK/SEK och ndr IISN nu avslutas visar det sig att den kalkylen stiminer vil.

Urvalet av ritt deltagare ar en viktig férutséttning for framgangarna for [ISN.

Nitverksbyggande och sidoeffekter

| utvidrderingsdiskussioner med deltagarna lyfter de sarskilt samlingarna och relationerna inom fore-
tagsgrupperna. De har upplevt det som mycket givande kontakter med andra foretagsledare dér man
kunnat'lyfta manga problem och behov i den egna verksamheten, inte bara relaterade till de aktuella
innovationsprocesserna.

| manga fall har ocksd dessa kontakter utvecklats vidare till mer konkreta affarsrelationer. Nagra ex-
empel pa sadana konstellationer ar féljande:

Box Destilleri och Are Chokladfabrik

L ]

¢ Norsk Transformator och Norrmontage
e Hoga kusten turism och Destination Are
» Stiklestad och Namskogan

e Thermotech och Collectric

# Sundsvall Bioenergi och Biotain

| mdnga fall har relationen mellan féretagen och deras externa kompetenser blivit bestdende efter
det att stodet fran IISN avslutats. | nagra fall har ocksd relationen utvecklats fran ett kund-
leverantérs-férhallande till renodlat och affirsméssigt partnersférhallande (giller t ex fér Camp Are
och Spinto som etablerat partnerskap med sina externa kompetenser).

I manga fall har IISN ocksd betytt mycket fér utvecklingen hos de medverkande externa kompeten-
serna: Tva exempel &r de universitetsnéra inkubatorsféretagen Chemseq i Sundsvall och Stahl & Hed-
lund i Ostersund.

e Chemseq har arbetat med reningsfragor fér Box Destilleri och fortsatter med detta arbete fi-
nansierat av Box efter det att stddet fran 1ISN upphért. Baserat pa detta innovativa arbete
=~ har Chemseq ocksa nyligen tagit hem ett stod pa 720 000 SEK frén Linsstyrelsen Visternorr-

- e
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land. Denna process betyder valdigt mycket for utvecklingen av detta avknoppningsféretag
_fran forskningen vid Mittuniversitetet i Sundsvall. .

e St3hl & Hediund anlitades som extern kompetens for organisationsutvecklingsfragor fér ett
av de deltagande foretagen i IISN. Kvaliteten pé insatsen spred sig i gruppen och nir [ISN nu
avslutas har Stahl & Hedlund fungerat som extern kompetens for tre av de deltagande fére-
tagen: Are Chokladfabrik, Are Destination och Héga kusten turism. | flera fall har ocksa rela-

- tionen bestatt efter det att IISNs stod avslutats. Dessa uppdrag har naturligtvis betytt mycket
for detta forskningsnara inkubatorsféretag.

L T T —,
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Problemomraden

Foregdende avsnitt handlade om framgdngar och det blir |4tt sd att man i ett skrivande av slutrappor-
ter lyfter framgéngar och glmmer problem. Har ska vi dock férséka lyfta ndgra av de problem vi
mott inom 1ISN. Det mest uppenbara som tdnkbara problemomraden handlar om regionen i sig. Den
ar geografiskt mycket stor och till stora delar mycket gles. Dessutom har vi en landsgréns mitt i geo-
grafin. Dessa delar har inte varit ndgra stérre problem. Visst blir det ldnga resor for de gemensamma
samlingarna, men deltagarna har 3nda prioriterat och uppskattat dessa méten. Vara erfarenheter
fran de senaste tio arens naringslivsutvecklande insatser i denna region visar ocks att landsgransen
inte dr ndgot stort problem for att affars- och ndtverksrelationer ska uppstd mellan norska och svens-
ka foretag. De kulturella och sprékliga barridrerna &r inget stort hinder. Tvért om kan denna "[3ga”
landsgréns vara en bra miljo for ett féretags férsta exportaffarer.

Sjdlva projektorganisationen har haft ett 30-tal moten, de flesta som telefonméten vilket fungerat
vil. De fysiska ledningsgruppsmadtena har normalt genomférts i anslutning till de stérre samlingarna.

Relationen SME - FoU-miljoer

Kérnan i 1SN har varit tillférsel av extern kompetens tili féretagens innovationsprocesser, forskare
och andra experter. Denna tiliférsel dr efterfragestyrd och det finns inget som séger att de externa
kompetenserna méste finnas regionalt. | ménga fall har det @nda blivit s&. Finns ritt kompetens pa
ndra hall &r det naturligtvis en férdel pd ménga sitt.

| utfaliet kan vi dock se en tydlig skillnad mellan den norska och den svenska sidan. | Norge har aka-
demierna i Trdndelag i stor utstrickning varit teverantdrer av kompetens till de deltagande féreta-
gen. P4 den svenska sidan har inte en enda krona gétt till akademin p3 den sidan, Mittuniversitetet.
{En df_-lﬂforskare vid Mittuniversitetet har bidragit men da via sina privata bolag.)

Vi har dgnat en del méda at att analysera denna tydliga skillnad. Det vi kommit fram till &r féljande:

Skillnaden kan inte férklaras av att Mittuniversitetet skulle sakna efterfrigade kompetenser. Den kan
inte heller forklaras av att det skulle finnas ett ointresse eller en oférmaga hos svenska forskare att
arbeta med vildigt tillimpad FoU mot mindre féretag, snarare tvirt om. Skillnaden kan inte heller

- forklaras av kostnadsnivaer. [ISN har képt forskarkompetenser fran privata aktorer till priser som val

skulle ha tackt kdp fran Mittuniversitetet,

Det vi kommit fram till &r att det finns en strukturell skilinad. Pa den norska sidan har smaskalig upp-
dragsforskning institutionaliseras i modellerna fér kompetensmakling vilket demonstreras av med-
verkan fradn VRI inom lISN, P den svenska sidan finns inget motsvarande. Dir finns strukturella hin-
der avtvaslag:

». - Det ena hindret dr organisationskulturellt. Det finns en vana vid att ta denna typ av mindre
uppdrag vid sidan om den ordinarie verksamheten. Det behdver inte vara ett problem fér det
aktuella féretaget, men det &r ett problem for FoU-miljdns utveckling. Aktuella forsknings-
problem och I6sningar kommer inte tillbaka in i FoU-miljon. Intressant ny empiri blir inte un-
derlag for vetenskapliga artiklar, for forskarnas meritering och fér stirkandet av miljén.

¢ Det andra strukturella hindret ir ekonomiskt/administrativt. Det finns inga vil etablerade
och fungerande administrativa rutiner fér hur man hanterar dessa typer av mindre FoU-
projekt.

Vi menar att dessa identifierade problem &r allvarliga och de bdr hanteras i speciella nya insatser, De
kan vara nationella insatser i Sverige, men det kanske ocksa skulle vara intressant att genomféra som
en norsk-svensk insats fér att kunna dra nytta av erfarenhetsutbyte.

L. . |
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Svért att hitta "ritt” deltagare
P3 framgangssidan diskuterade vi styrkan i att ha kunnat hitta ritt deltagare, men vigen dit var langt-
ifran enkel. Vi har kunnat se ett antal problem.

» Timingen maste vara ratt. Aven om |ISN kunnat erbjuda ett férméanligt stdd krivs det vildigt
~_mycket av de deltagande féretagen for att de ska orka kéra relativt [anga innovationsproces-
" ser framgangsrikt. Nagra kandidater har ocksa hoppat av pa vigen nir de till fullo insett det-

ta. Det maste finnas kraft i foretaget och det maste finnas ett mycket aktuellt och hégt priori-
terat behov.

¢ Initialt tillimpade vi en omfattande analysmodell pa alla kandidater. Den visade sig fungera
«~bra i vissa fall och mindre bra i andra fall. SME &r inbordes mycket olika och ganska snart in-

férde vi ocksa en betydande variation i sattet att analysera beroende pa vilket SME det hand-
lade om. Detta baseras p3 att man har tillgang till en projektorganisation med kompetenta
och erfarna medarbetare.
s | borjan dgnade vi mycket kraft &t att férska pussla samman intressanta konstellationer i de
" olika foretagsgrupperna. Efter ett tag kom vi fram till att vi drabbats av en vanlig men farlig
"top-down-sjukdom”; den &verdrivna tron pa att framtida afférsrelationer och utveckling kan
styras fram uppifran. Vi gav upp denna ambition och kan nu i efterhand se att méngder av in-
tressanta afférsrelationer, som aldrig skulle ha kunna férutses eller planerats fram, skapats

= - gv foretagen sjalva. | nagot fall har ocksa rekryteringen styrts av befintliga relationer mellan
foretag over landsgréns som vidareutvecklats inom IISN,

Nista steg i innovationsprocessen

| utvdrderande diskussioner med de deltagande féretagen har flera argumenterat fér att det borde
finns ‘ett “[ISN Steg 2”. Féretagen har kommit ett steg pd vigen men nir de ska g vidare uppstar
problem (se avsnittet om "troghet” ovan). Detta &r ett identifierat problem, men trots detta kan vi i
den fortsatta redovisningen se att valdigt manga foretag, ofta med hjilp av aktérerna bakom [ISN och
EEN, hittat vdl fungerande vagar for sin fortsatta utveckling.

Likviditetsfrigan

Ett stort problem pa den svenska sidan har varit likviditetsfrdgan. Det &r inget speciellt for 1ISN utan
géller alla EU-finansierade aktiviteter. Om detta inte féréndras till nista programperiod kommer vi
snart bara att ha offentliga projektigare och det skulle vara mycket olyckligt. Aven de svenska moms-
reglerna for icke offentliga projektdgare dr ett betydande problem som bér lésas till ndsta program-
period.

“m
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Viktiga gemensamma samlingar

Verksamheten i 1ISN har drivits i fyra féretagsgrupper, tva per branschinriktning. Varje grupp har i
genomsnitt haft atta deltagande féretag som under sina drygt ettariga innovatignsprocesser genom-
fort fyra gemensamma samlingar, Fyra grupper med fyra samlingar var ger totalt 16 samlingar. |bland
har vi samordnat s att tva grupper triffas pa samma plats med nagon gemensam del och ibland har
de varit helt separata. Ofta ingar externa foreldsare inom omraden som féretagen sjélva prioriterat.
Ofta ingar studiebesdk hos ndgon av deltagarna och/eller nigon intressant FoU-miljé. Alltid ingér ett
erfarenhetsutbyte mellan de deltagande foretagen som de sjélva virderar mycket hogt. Har f&r man
stdd av kolleger i sina pagédende processer och hér finns ocksd ett stimulerande forum for att lyfta
aktuella problem och méjligheter. Ur dessa samlingar uppstar nya och uthalliga relationer av bety-
delse. Vissa utvecklas till mycket konkreta affarsrelationer och andra handlar mer om ett starkare
natverk och oiika former av erfarenhetsutbyte.

Totalt omfattar listorna 309 deltagare {inte unika individer) och vi anvidnder detta underlag som be-
skrivning av “deitagande” i lISN. Generellt &r det svart att avgrénsa vad som avses med "deltagare” i
denna typ av verksamhet. Utover deltagare pa dessa samlingar finns det naturligtvis en hel del andra
anstallda i foretagen pa hemmaplan som &r delaktiga i innovationsprocesserna. Inom den grupp som
vi har bendmner externa kompetenser finns ndrmare 100 personer som ocksd kan beskrivas som
deltagare.

Under inledningen av verksamheten hade vi mycket f& kvinnor som deltagare. Det var bara ca 10
procent av deltagarna pa samlingarna for de tva forsta grupperna. Den kan naturligtvis forklaras av
att det inom malgruppen (SME, men inte de allra minsta) fortfarande finns en mycket |4g andel
kvinnliga foretagsledare. Infér andra omgangen lyckades vi i rekryteringen av deltagande féretag hgj
andelen fran 10 procent till 23 procent. Det finns ocksa en skilinad mellan branschinriktningarna med
en betydligt stérre andel kvinnliga ledare inom Upplevelseindustri/turism.

Har féljer en redovisning av genomf&rda samlingar.

Gruli'phl; Fornyelsebar energi

Plats Start Slut
1. |-Are 2010-09-01 2010-09-02
2. Trondheim 2011-01-25 2011-01-26
3. Sundsvall 2011-05-10 2011-05-11
4, Are 2011-09-21 2011-09-22

Externa foreldsare: Christer Heen Skotland, NTNU SINTEF, Bent (degard, Scanpartner AS, Camilla
Tveiten, SINTEF, Ole Meland, SINTEF, Anders Eriksson Almi Mitt, Lars Ling, Clean Tech Region, Anders
Nyquist, Anders Nyquist Arkitektkontor AB, Bengt Sandstrom Design i Vistemorrland, Bertil Larsson,
AF Technology AB.

Grupp 1; Upplevelseindustri/turism

Plats Start Slut
1. Are 2010-09-01 2010-09-02
2. -|-Oppdal 2010-11-24 2010-11-25
3. Ostersund 2011-03-24 2011-03-25
4, Are 2011-09-21 2011-09-22
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Externa féreldsare: Robert Petterson, Mittuniversitetet/Etour, Bent @degérd, Scanpartner AS, Pal
Medhus, Hgve Stgtt, Per Wangen, Ole Smidesang, Lillehammer Kunnskapspark, Joakim Ek, Bracke
Systems, Robert Astrom, Cybercom.

Grupp 2; Férnyelsebar energi

Plats Start Siut
1. Are 2011-09-22 2011-09-23
2. _Stiklestad 2012-01-23 2012-01-24
3. Trondheim 2012-05-10 2012-05-11
4, Are 2012-08-22 2012-08-23

Externa foreldsare: Christer Heen Skotland, NTNU SINTEF, Thomas Skjglsvold, NTNU, CenSES (Centre
for Sustainable Energy Studies), Rune Holmen, ENOVA, Vegard Bjgrnsen Saur, Innovasjon Norge,
Anders Stremman / Marie Bysven, CENBIo, Anund Killingtveit, CENDREN, Michael Becidan, Sintef,
Dag Erik Nordgérd, Sintef, Janne Andersson, Naringslivschef i Are.

Grupp 2; Upplevelseindustri/turism

Plats Start Slut
1. | Are 2011-09-22 2011-09-23
2. Stiklestad 2012-01-23 2012-01-24
3, Rervik 2012-05-08 2012-05-09
4. Are 2012-08-22 | 2012-08-23

Externa foreldsare: Johan Liija, Mittuniversitetet/Etour, Jarle Lgvland, NOVADIS (Norsk forskningssen-
ter for opplevelsesbasert reiseliv), Pal Medhus, HgveStptt, Robin Munkvold, Heggskolen i Nord-
Trgndelag (HINT), Roald Lys@, TfoU/VRI, Edith Isdal , InterMedia , Universitetet i Oslo, Morten Stene,
TFoU, Janne Andersson, Naringslivschef i Are.
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Ovriga punkter i slutrapporteringen

Ovanstdende redovisning ger svar pa de viktigaste {vergripande fragorna om verksamheten i [ISN. |
nasta avsnitt ges en Gversiktlig ekonomiinformation. Darefter féljer det mest vésentliga, alltsa infor-
mation om vad som hdnt hos de 32 deltagande féretagen.

Innan vi gar dit finns nagra punkter i anvisningar till slutrapportering till Interreg som ska behandlas,

Indikatorer
Antal deltagande kvinnor respektive man.

. Enligt beslut 40 respektive 60.
¢ | redovisningen av samlingarna diskuteras problemen med att definiera "deltagare” men 53
kvinnor och 256 mén uppfyller denna indikator.

Antal.deltagande foretag fordelade pa kdn hos éigare.'

«  Enligt heslut 10 med kvinnligt dgande, 20 med manligt dgande och 10 med hlandat dgande.
 Om vi bara rdknar deltagarféretagen {inte kompetensleverantérerna) sa blev de 32 och det
ar farre 3n de 40 som fanns i heslutet. Vi har ingen sédker kunskap om dgande men om vi i
- stéllet anvdnder foretagsledning (ofta men inte alltid sammanfallande) dr fordelningen (i
samma ordning som ovan) 6 / 22/ 4.

Undanrgjda upplevda grianshinder.

o - Enligt beslut 1.

o Utfallet ar naturligtvis betydligt fler. F6r véldigt manga av féretagen dr detta forsta gangen de
har professioneila affarsrelationer 6ver grins och i den man de tidigare upplevt detta som ett
hinder har detta hinder minskat kraftigt. '

Etablerade/utvecklade kiuster.

e Enligt beslut 4.
» Aven om det r att tinja klusterbegreppet vildigt langt s& har de fyra féretagsgrupperna ut-
vecklat relationer som i manga fall blir bestaende efter 1ISN.

Etablerade institutionella samarbeten.

» Enligt beslut 1.
& Det vi avser hdr dr ovan ndmnda stirkande av de produktiva relationerna mellan ett antal ut-
" vecklingsaktorer pa bagge sidor om grénsen.

Horisontella kriterier
Gransregionalt mervirde

«" " [ISN innebar hland mycket annat en “metodexport” frdn Norge till Sverige, en vidareutveck-
ling av relationerna mellan utvecklingsaktorer pa bégge sidor om gransen samt utveckling av
nya relationer mellan foretag pa bégge sidor av gransen,

Milis

e Hela branschinriktningen Fornyelsebar energi innehdller manga konkreta innovationsproces-
ser som samtliga har direkt koppling till miljéfragor.

S —
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Jamstilldhet

* Inom detta omrade har vi haft en del problem (utvecklades i avsnittet om Samlingarna)
frimst beroende av fa kvinnliga féretagsledare i aktuell malgrupp. Efter det att vi endast haft
10 procent kvinnor i de forsta omgangarna fokuserade vi denna fraga sarskilt i rekryteringen
till de andra omgéngarna som hade 23 procent kvinnor. Utan att ha nigot sdkert statistiskt
underlag tror vi att denna siffra ligger betydligt 6ver andelen kvinnliga foretagsledare totalt
hos den aktuella malgruppen av foretag i regionen.

Etnisk mangfald och integration

¢ Inga speciella insatser inom [ISN.

.
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Ekonomi

Den totala omsdttningen for 1ISN blev ca 21 miljoner NOK/SEK. Det &r vasentligt mer dn i be-
slut/budget (som var ca 16,5 miljoner) och skilinaden beror pa att foretagens egna insatser blev be-
tydligt storre dn | budget.

Av den totala omsédttningen har 80 procent gatt till direkta
insatser i de 32 deltagande féretagens innovationsprocesser,
ytterligare 15 procent till indirekta insatser (processledning
och samlingar) och endast 5 procent till “overhead” (éver- Froleiteding
gripande projektledning och administration). Det drenovan- | “w
lig fordelning for denna typ av insatser och nagot som Vi | e

insatsar |

menar ar en betydande framgang. fareigen

15%

Férdeélningav total
projektomsattning (21 mil) NOK/SEK)

Direktainsatser
iféretagen
BD%

Dessa 21 miljoner har till 51 procent finansierats av féreta-
gen sjdlva och till 49 procent av ett antal offentliga finansii-
rer.

Den totala offentliga finansieringen Férdelningav total finanslering (21 milj NOK/SEK)
var enligt beslut/budget drygt 10,5 e
miljoner NOK/SEK och av detta har s, s

ca 10,4 miljoner anvints. Aterfs-
ringen fran HSN blir alltsd mycket
liten vilket vi ocks@ menar &r en
framgéng. [ISN har gott och val
levererat enligt plan och ddrmed
ocksd anvant beslutat finansiering
till det den var avsedd for.

Linssiyrelsen Vdsternarriand
7%

Lansstyrelsen iimtland
7%

Féremgensinsats, tid
Statlizga IR-Midter

YRITréndelag
%

| planeringen av liSN ingick att half-

ten av de medel som anvinds for

att finansiera externa kompetenser o R r—
till féretagens innovationsproces- ™ i
ser skulle ga anvéndas till forskningskompetenser och hiiften till andra typer av kvalificerade kompe-
tenser (konsulter}). Utfallet visar nu att drygt 53 procent av de ca 6,2 miljoner som anvints tiil finansi-
ering av externa kompetenser gatt till forskare.

sar-frgndelag

1%

e _____________ . "~
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Summering ekonomiskt utfall

NOK SEK NOK/SEK
Innovationsprocesser i féretagen
Direkta insatser i foretagen
Foretagens insats, tid 3137222 kr 5152 803 kr 8 290 025 kr
Foretagens insats, pengar 839 772 kr 1456 454 kr 2296 226 kr
1ISN, forskning 1285770 kr 2 005 495 kr 3 291 265 kr
[ISN, konsulter 1377608 kr 1500151 kr 2877759 kr
Summa 6640 372 kr 10114 903 kr 16 755275 kr
Indirekta insatser i foretagen
Processledning 1246718 kr 1 200 000 kr 2446 718 kr
Samlingar etc. 354 012 kr 266 701 kr 620 713 kr
Summa 1 600 730 kr 1466 701 kr 3067431 kr
Overhead
Projektledning och administration 351 638 kr 739 211 kr 1090 849 kr
Resor 54 355 kr 18 462 kr 72817 kr
Summa 405 993 kr 757 673 kr 1163 666 kr
Summa fotalt 8 647 095 kr 12339 277 kr 20986 372 kr
Detaljredovisningen sker separat i Norge och Sverige.
Summering av finansiering
Finansiering (NOK/SEK) Budget/Beslut Utfall
Interreg 2867 500 kr 2 865 010 kr
Lénsstyrelsen Visternorrland 1433 750kr 1432 505 kr
Lansstyrelsen Jamtland 1433 750 kr 1432505 kr
Statliga IR-Midler 2 400 000 kr 2335051 kr
VRI Trondelag 1 600 000 kr 1556 700 kr
Sér-Tréndelag Fylkeskommune 300 000 kr 291 881 kr
Nor-Trondelag Fylkeskommune 300 000 kr 291 881 kr
TFolU 200 000 kr 194 588 kr
Fbretagens insats, tid 3 000 000 kr 8290025 kr
Fdretagens insats, pengar 3 000 000 kr 2296 226 kr
Summa ‘ 16 535 000 kr 20986 372 kr

Utfallet &r delvis preliminért och detaljredovisas separat i Norge och Sverige.

L ]
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Foretagens innovationsprocesser
Karnan i [ISN dr de innovationsprocesser som genomforts i de 32 deltagande féretagen. | nedansta-
ende tabell finns en sammanstélining av ekonomin for samtliga case.

-ISN/Forskning | 1ISN/Konsult Egen insats, tid | Egen insats, | Totait

: | pengar
Fornybar energi
Svenska foretag
Biotain AB 10 838kr 136 875 kr 243 390 kr 10 037 kr 401 140 kr
Collectric 0 kr 199 813 kr 379 176 kr 298275 kr 877 264 kr
Elaion AB 100 001 kr 100 000 kr 228 872 kr 3055 kr 431928 kr
KMH Forest Consulting AB 200 000 kr Okr 208 803 kr 23 412 kr 432 215 kr
NoaSys AB 100 000 kr 100 000 kr. 219478 kr Okr 419 478 kr
Norrmontage AB 200000 kr Okr 296 338 kr 10071 kr 506 409 kr
Sundsvall Bioenergi AB Okr 200 000 kr 298 473 kr 43 827 kr 542 300 kr
Termotech Okr 204 463 kr 241 662 kr 63 846 kr 509 971 kr
Timra Gatu- och Tradgards- 0kr 200 000 kr 218 624 kr 5902 kr 424 526 kr
tjanst AB
TSB Entreprenad 200 000 kr Okr 200 690 kr 15362 kr 416 052 kr
Summa SEK 810 839 kr 1141151 kr 2 535 506 kr 473 787 kr 4961 283 kr
Norska foretag
Leksvik Industriell Verkst AS 100 000 kr 90 000 kr 161 965 kr 30000 kr 381965 kr
Maritime Robhotics 100 000 kr 115 188 kr 252 000 kr 30000 kr 497 188 kr
Norsk Transformator 100 000 kr 90 000 kr 191 200 kr 35187 kr 416 387 kr
Norsk Automatisering AS 100 000 kr 100 000 kr 242 000 kr 48 299 kr 490 299 kr
Professional Turn Milling 100 000 kr 100 000 kr 251 600 kr 45 000 kr 496 600 kr
Smart Grid Solutions 100 000 kr 90 000 kr 181 965 kr 30000 kr 401 965 kr
Stjgrdal 3D Verksted 75770 kr 100 000 kr 413 130 kr 294 766 kr 883 666 kr
Vi-Tre 100'000 kr 90 000 kr 277 791 kr 30000 kr 497 791 kr
Summa NOK 775 770 kr 775 188 kr 1971651 kr 543 252 kr 4065 861 kr
Upplevelseindustri/tursim
Svenska foretag
Box Destilleri AB 99 540 kr 100 000 kr 194 712 kr 484 178 kr 878430 kr
Camp Are AB 100630 kr 100 000 kr 375 760 kr 78 542 kr 654932 kr
Frésd Zoo och Djurpark 186 986 kr 17 000 kr 391 559 kr 44 277 kr 639822 kr
Héga Kusten Turism AB 200 000 kr Okr 211792 kr 10037 kr 421 829 kr
Junsele IF 107 500 kr 42 000 kr 273 280 kr 40 386 kr 463 166 kr
Spinto Sweden 100 000 kr 100 000 kr 607 194 kr 61722 kr B68 916 kr
Are Chokladfabrik 200 000 kr Okr 361 029 kr 263 525 kr 824 554 kr
Are Destination 200 000 kr Okr 201 971 kr Okr 401 971 kr
Summa SEK 1194 656 kr 359 000 kr 2617 297 kr 982 667 kr 5153 620 kr
Norska foretag
Namsskogan Familiepark 100 000 kr 90 000 kr 100021 kr 30000 kr 320021 kr
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Norske Naturopplevelser 70000 kr 123 620 kr 184 750 kr 80 000 kr 458 370 kr
Kystmuseet Norveg 100 000 kr 90 000 kr 355997 kr 30 000 kr 575997 kr
Oppdal Booking A5 0 kr 118 800 kr 96 000 kr 80 000 kr 294 800 kr
@ynaparken 100 000 kr 90 000 kr 244 200 kr 46520 kr 480 720 kr
Stiklestad nasjonale kulturcen- 140 000 kr 90 000 kr 184 603 kr 30 000 kr 444 603 kr
fer

Summa NOK 510 000 kr 602 420 kr 1165571 kr 296 520 kr 2574511 kr
Summa SEK 2005 495 kr 1500 151 kr 5152 803 kr 1456454 kr 10 114 903 kr
Summa NOK 1285 770 kr 1377 608 kr 3137 222 kr 839772 kr 6640372 kr
Summa NOK/SEK 3291 265 kr 2877 759 kr 8 290025 kr 2296226 kr 16 755 275 kr

Totalt genomforda investeringar i de 32 féretagens innovationsprocesser ar alltsa ndrmare 17 miljo-
ner NOK/SEK. Av detta utgér 37 procent stdd fran IISN och resten &r fretagens egna insatser. Den
genomsnittliga insatsen ligger pa ca 520 000 NOK/SEK dar IISN svarat fér 190 000:- och féretaget for

330 000:-.

| nedanstdende tabell &r resuitaten summerade pa delregioner och branschinriktningar.

Delregioner Ant | NSN/Forsk- | ISN/Konsult Egen insats, tid | Egen insats, | Totalt
: ning ] pengar )
Nor-Trgndelag Férnybar energi 5 475 770 kr 470 000 kr 1195 860 kr 434 953 kr 2580583 kr
Upplevelseindustri 5 510 000 kr 483 620 kr 1069571 kr 216520 kr 2279711 kr
Sgr-Trgndelag Férnybar energi 3 300 000 kr 305 188 kr 771791 kr 108 299 kr 1485278 kr
Upplevelseindustri 1 Okr 118 800 kr 96 000 kr 80000 kr 294 800 kr
Jamtland Fornybar energi 2 400 000 kr 0 kr 505 141 kr 33483 kr 938 624 kr
Upplevelseindustri 5 787 616 kr 217 000 kr 1937513 kr 448 066 kr 3390195kr
Vésternorrland Fornybar energi 8 410 B39 kr 1141151 kr 2030365 kr 440 304 kr 4022659 kr
Upplevelseindustri 3 407 040 kr 142 000 kr 679 784 kr 534 601 kr 1763 425kr
Summa 32| 3291265kr 2877759 kr 8290025 kr | 2296226 kr 16 755 275 kr

Geografiskt finns en del obalanser mellan delre-
gionerna. P4 den svenska sidan dominerar for-
nyeisebar energi i Vdsternorrland och Upplevel-
seindustriftursim i Jamtland. | Norge har insat-
ser i Nor-Trondelag prioriterats sarskilt.

Observera att skillnaderna mellan linderna

Férdelningmellan delregioner

Nor-Trgndelag
Visternorrland 299

34%

delvis kan férklaras av valutaskillnader.
summeras kronor till NOK/SEK utan att ta hin-
syn till att relationen mellan valutorna egentli-

gen dr ca 1,16 (nar detta skrivs).

Har

limtland
26%

Sor-Trpndelag
11%
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Fornyelsebar energi
Ett av de tematiska fokusomraden som 1ISN arbetat med &r utmaningar som finns inom omradet
energi och miljd, ett omrade som prioriteras hégt inom samtliga delregioner.

Inom detta omride deltog 18 féretag och deras

innovationsprocesser innebar investeringar pa Innovationsprocessernas
dryga 9 miljoner NOK/SEK. Av detta &r knappt finansiering (Totalt drygt 9 milj.)
40 procent, ca 3,5 miljoner, finansierat via IISN Egen nsats,

T pengar
genom tillférsel av externa kompetenser. Ca 1,6 11%
miljoner har anvants till forskarkompetenser

och ca 1,9 miljoner till konsultkompetenser.

Resultaten &r mycket betydande. Hir finns ex-
empel pa nya produkter, nya patent, nya meto-
der, nya samarbeten och mycket annat. Det HSh/Konsult
handlar ocksa om processer som drivs vidare i Egen s, ud 2%
foretagen efter projekttiden.

Regionalt finns for detta omrade tyngdpunkter i
Vasternorrland (8 deltagande féretag) och Nor-
Trgndelag (5 deltagande féretag).

InveSter.inga rnas férdelning
pa delregioner (Totalt drygt 9 milj.)

Nor-Trgndelag
29%

Foretagens innovationsprocesser har haft en
stor spridning inom olika omraden med en kon- Vistarnorrland
centration mot tre speciella delomréaden:

e Sex case har pa olika sitt arbetat med
teknologier och metoder fér “smart li-
ving”, ailtsd nya smarta tekniker fér att
méta, styra, kommunicera och férsérja
inom vdrme, el, ventilation etc. Jérmnd-————-

» Fyra case har tydliga kopplingar till den
pagaende regionala vindkraftsutbyggnaden, pa land och till havs.

» Fyra case har pa olika satt arbetat med bioenergi och rening/4tervinning av biologiskt mate-
rial.

Ser-Trgndelag
15%

Pa féljande sidor presenteras samtliga innovationsprocesser som de 18 deltagande foretagen genom-
fort inom |ISN.

Fér prdcessledningen inom detta omrade ansvarade pd svensk sida Efokus, en av medlemmarna i
MNBA (MidNordic Business Arena). Efokus &r en viktig resurs fér utveckling, information och kunskap
inom férnybar energi och energieffektiviseringar i Mittsverige. Genom bra kommunikation, relevant
information och god samordning mellan projekt och naringsliv utgdr Efokus en betydande brobygga-
re och en viktig motesplats. Efokus har en lang och omfattande erfarenhet av utvecklingsprojekt
inom detta omrade, regionalt, nationellt och europeiskt. Fran Efokus &r det Lars Hagglund och Tord
Fjéllstrdm som arbetat med processledningen.

Pa den norska sidan var det fran start Henning Neerland, Sintef, som svarade fér processledningen.
Sedan han drabbades av sjukdom var det Ivar Blikg, frén bérjan Sintef och senare Trgndelag Forsk-
ning og Utvikling, som tog Gver den roilen. Aven hir handlar det om personer och aktérer som har
stor erfarenhet, hog kompetens och ett starkt kontaktnt inom omradet.

s Sy
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Biotain: Tre vagar testade och en gav en smartare, mer konkurrenskraftig
produkt

m'blt:rn:m-\

Rstirea receneny

Flexibel teknik — ger ett gront samhélle och rent
samvete

SplitBox Agri

* Minskar volymen-av slam och
djurgbdsel med ca 90%.

*+ Dramatiskt minskat

transporthehov, kostnader och

stora tidshesparingar for

lantbrukare.

SplitBox Domestic

* Hdlper hushill, flerfamiljshug
och husgrupper att installera ett
mlljdvantigt aviopp.

+ " Renar avfallet; vattnat och
mlljdsamvetet

SplitBox Leachata

¢ Minskade transporter och Egre
kostnader.

* Okar kapaciteten, lénsamheten

SplitBox Sludge echmiljovaniigheten

¢+ Effektiviserar hantering av slam
for biogasproducentar och
reningsverk.

+ {Okar kapachteten, [8nsamheten
och milfovinligheten.

Biotain, ett miljdteknikféretag med utvecklingsenhet i Sollefted, identifierade tre olika méjligheter
och provade alla tre. Tva processer avbréts men det tredje, Automation och IT, har givit en smartare
om mer konkurrenskraftig produkt. Den processen drivs nu vidare tillsammans med samma externa
kompetens. Biotain har ocksa ambitioner att ta upp de tvé avbrutna processerna igen.

De tre olika vagar som prévades var

e Brunkulla
s Kemhantering for SplitBox
¢ Automation och IT-utveckling

Mal/Syfte

Brunkulla

Biotain AB(tidigare Splitvision AB} hade en ambition att tillsammans med Anders Nyqvist, Anders
Nyquist Arkitektkontor AB, Njurunda bygga ett system for avloppshantering frén en gruppbostad
placerad i Ostersund. Projektet gick under namnen Brunkulla. Biotains roll i projektet var att ta fram
ett system som kunde hantera urin, fekalier, dusch, bad och tvdttvatten fran gruppboendet p3 ett
unikt och mycket miljévanligt satt.

Kemhantering for SplitBox

Biotain AB hade en ambition att tillsammans med experter fran IVL {Industrins vatten- och luftvards-
forskning) hitta I&sningar pa en rad problem som man hade i sina anldggningar SplitBox — Sludge och
SplitBox — Agri. Problemen bestod till storsta del av kemisk karaktédr varfér samarbetet med IVL s3gs
som mycket viktigt.

- e .
Interregional Innovasjon Sverige Norge, IISN, Slutrapport Sida 21




Automation och IT-utveckling

Biotain AB hade en ambition att tillsammans med Best Engineering hitta ldsningar fér en del automa-
tionsfragor med ocksa finna |&sningar f6r hur man kunde 3 olika delar(av olika fabrikat) att samarbe-
ta s3 att man t.ex. skulle kunna skicka larm via sms och e-post fran maskinen.

. Genomférande

Brunkulla
Orjan Andersson, Biotain, var ansvarig for Biotains medverkande i projektet.

Orjan tog fram en teknik som var anpassad for att ta hand om avloppsvatten fran de boende i Brun-
kulla. Underlaget var i princip fardigt med bade ritningar, flodesscheman och ingdende komponenter.
Orjan Andersson avslutade sin anstallning hos Biotain och projektet 8vertogs av Per Nylander, Bio-
tain. Efter en intern diskussion i foretaget sa beslutades det att projektet skulle liggas ned.

Detta berodde pa att det inte var helt klart om det fanns nagra som ville bo i Brunkulla men ocks4 tili
stor del pa grund av tidsbrist. Att det fanns en del oprévad teknik som skulle ingd som ndgra av de
komponenter som hanterade huskroppens avlopp gjorde att det kdndes lite riskabelt att driva pro-
jektet vidare.

Kemhantering for Splithox

Efter en diskussion mellan Sonny Uhlander, Biotain. och Tord Fjilistrom, Efokus pch processledare for
[ISN s3 kom man fram till att fokusera pa nagra av de problem som man hade i ndgra av de befintliga
anlaganingarna. Efter en intern diskussion i féretaget kom man fram till att de stérsta problemen var
av kemisk karaktdr. Biotains kemist, Tomas Andén startade upp en kommunikation med IVL, tanken
var att IVL skulle tillhandahadlla sina breda och djupa kunskaper for Biotains rikning. Samarbetet gick
vél inte stralande precis, trots att Biotain fick hjélp och rad i n3gra av de fragestéllningar man hade.
Tomas Andén slutade tyvérr sin anstélining hos Biotain och projektet avstannade. Biotains nye kemist
Staffan Johansson fick som nyanstélld inte tillrackligt med tid éver fér att kunna arbeta seridst med
projektet och darfor avslutades tillfélligt denna process.

Personer involverade fran IVL:

» Mats Ek, tekn. iic. i bioteknologi och specialist inom rening av kommunala och industriella av-
loppsvatten och lakvatten. :

* Rune Bergstrém, ingenjdr och specialist pa olika separationsmetoder som fillning, filtrering
och adsorption, och genomfirande av tester i laboratorieskala, pilot plant och full skala.

* Christian Junestedt, ingenjor och specialist p& separationsmetoder med helhetsbeddmning
med LCA (Livscykelanalys).

*  Uwe Fortkamp, civ. ing, dr gruppchef och specialist p separationsmetoder. Han har en bra
overblick och ett stort ndtverk inom miljéteknikforetag inom Sverige.

Automation och IT-utveckling
Biotain upplevde att man hade behov av att anvandarna/agarna av maskinerna{SplitBoxarna) skulle
fa en méjlighet att pa ett smidigt sétt fa en indikation pd om néagot larm stoppat maskinen.

Sonny Uhlander kontaktade | detta skede Best Engineerings, Lars Lodin, expert p&d CoDeSys, och dis-
kuterade de olika behov som Biotain hade. Ett djupt och intensivt arbete resulterade i att nya behov
upptédcktes och kunde tiligodoses av Best. Biotains problemstillning presenterades fér Best och kun-
de tillgodoses i olika grader. | vissa fall fick Biotain hjalp till |6sningar pa direkten och i andra fall kun-
skaper om hur man kan anvénda sig av nya tekniska Gsningar i framtida maskiner. Ett mycket lyckat
samarbete.

. . e
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Resultat

Brunkulla

Inget resultat. Vi jobbade med Brunkullaprojektet via Orjan Andersson som lade ned en hel del tid i
projektet i form av att ta fram fléden och balanseringar samt en konstruktion for hur ett miljévanligt
avloppssystem for Brunkulia skulle kunna se ut. Projektet avbrots (se genomférande). Vi har dock
méjligheter till ett fortsatt samarbete med Anders Nyqvist, dels for att han tror pa var kompetens
som en resurs for 13sningar f6r hans miljdhus men ocksa fér att det inte uppstatt ndgra "hard fee-
lings” trots att projektet misslyckades.

Kemhantering for Splithox

Samarbetet med IVL gick trégt och dven om Biotain via Thomas Andén arbetade intensivt med pro-
jektet 53 gick det inte som vi hade hoppats. Vi har fatt hjdlp med att hitta en metod for att slippa
skumbildning i vdra maskiner samt svar pa lite av de fragor vi hade. En bidragande orsak till att sam-
arbetet mellan IVL och Biotain inte fungerat pa ett bra sitt beror till stor del p& kommunikationssva-
righeter samt att personer inom Biotain med kemiska kunskaper slutat sin anstélining. Biotain 6nskar
for framtiden en béttre kommunikation med IVL som kan leda till ett bra och férdjupat samarbete.

Automation och IT-utveckling (Best Engineerings}
Samarbetet med Best har gatt vildigt bra. Biotain har ledsagats fram till ett mycket gott resultat. All
problematik som man ville ha hjdlp med har blivit 16sta. Vi har numer ett PLC-system som kan skicka

‘ bade Larm och SMS till anvandare. Vi har fatt kunskaper om hur Becks produkt ComTom fungerar

och hur vi ska kunna anvénda oss av deras system i framtiden. Vi har dessutom gatt igenom maski-
nens fysiska konfiguration och fatt klart fér oss hur vi kan anvdnda oss av t.ex, linjdra motorer fér att
fa ner energiforbrukningen. Vi kommer fortsitta med pneumatiska lésningar(kompressor) men kan i
den man kunder sa dnskar kunna byta till modernare och energisnalare I6sningar. Vid efterforskning-
ar och runt fenomenet ComTom 53 insdg vi ocksa att ComTom svarade upp thl vara dnskningar av att
kunna fa loggningsresultat av vara maskiner och att det I6ses genom att man anvénder sig av en av
Becks manga tjdnster. Systembytet fran 32 bitar till 64 bitars-system var/ar inte helt enkla att utféra
men Biotain kér numera med bdda systemen och &r beredda pa hardvarufériandringar i framtiden.
Samarbetet med Best gar vidare. De kommer att vara ett stort stdd for oss pé vagen fram till fram-
gang samt vara leverantorer av mycket av den hardvara som Biotain viljer att arbeta med i sina pro-
dukter.

Potential och vigen vidare

Trots resultatet frén Brunkulla sa tror vi pa Biotain pé ett fortsatt samarbete med den store vision3-
ren Anders Nyqvist, Anders Nyquist Arkitektkontor AB, Njurunda. Vi har lovat varandra att hélla kon-
takten och se hur vi pa ett balanserat sétt kan g& vidare med Anders miljdhus och dess avloppssy-
stem.

Vad det anbelangar IVL sa tror och hoppas vi pa Biotain pa en béttre dialog i framtiden. IVL &r ju ett
féretag som bestdr av mycket expertis i sina olika genrers och &r férmodligen ett av fa svenska fére-
tag som kan hjdlpa 0ss med svaren pa vara fragor.

“Samarbetet med Best Engineerings fortsdtter och férdjupas bade pa det minskliga och professionella

planet. | manga fall s3 har de svaren pa vara hardvarukrav och kunskaper om hur vi kan g& vidare
med att utveckla vdra produkter vilket naturligtvis ar helt avgérande for var konkurrenskraft -och
framtida utveckling som féretag.

Ekonomi
| takt med att prioriteringarna forandrades omdisponerades ocksd de ekonomiska resurserna. Tack

vare snabbt agerande kring de inriktningar som ”"misslyckades” férbrukades inte ndmnvérda resurser
0
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pa dessa. | stort sett hela finansieringen kunde darfér fokuseras pa den framgéngsrika processen
kring automation och IT-utveckling. '

Sammanfattning, SEK

Extern kompetens finansierad via lISN 147 713:-
Egnaiinsatser itid 243 390:-
Egna insatser i pengar 10 037:-
Total investering 401 140:-

l‘m
———— T ————"———$gGgasa—§—
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Collectric: Utvecklat vital del av patenterad energistyrningslosning

Collectric, ett energiteknikféretag med bas i Sundsvall, har inom projektet utvecklat en webbportal
fér kommunikation av métdata fran fastigheter. Denna utgdr en vital del av Collectrics, numera pa-
tenterade, 13sning for att dvervaka, styra och debitera energiférbrukning i fastigheter. Projektet har
avslutats enligt plan och leveransen utgor en viktig del fér Collectrics fortsatta tillvaxt inom omradet.

Mal/syfte

Collectric AB utvecklar och séljer system for att méta, styra och rapportera elférbrukning och andra
matdata och tillhérande webbtjdnster fér olika kundkategorier t.ex. fastighetsigare, kommuner,
industrier och foretag. : '

Collectric har sedan flera ar arbetat med att utveckla ett system fér insamling av mitdata i bl.a. fas-
tigheter, som ger kunden/hyresgésten verktyg for att vervaka, styra och debitera férbrukningen av
energi och dérigenom minska energikonsumtionen. Kunderna képer vanligen dven dvervakning av
systemet, rapportering av métdata och underlag for debitering av férbrukningen av Collectric.

Foretaget har ett unikt koncept, som &r anpassat tilt det teknikskifte for métvirdesinsamling och
styrning som pagar pa marknaden. Teknikutvecklingen gdr emellertid rasande snabbt och det &r av-
gorande for Collectrics framtid att férspranget, som féretaget har for nérvarande, inte inhimtas av
konkurrenterna. Collectric maste hélla hdgsta tempo vad betréffar sortimentet av systemkomponen-
ter, mjukvara, kommunikationsteknik och tjénster, som kunderna/anvindarna efterfragar. Collectric
har ett gott grepp dver samtliga dessa omréden men maste forbereda sig fér att kunna ta emot en
stor volymdkning under det ndrmaste och foljande dren. For att stirka foretagets beredskap fér att
mota denna utveckling krdvs en fortldpande utveckling inom samtliga teknikomraden, diribland
Webbfunktioner samt tilldggstjanster.

En s&dan tilldggstjanst &r att tillhandahalla fastighetsigare och hyresvirdar underlag for att de enkelt
skall kunna debitera boende och andra hyresgéster for deras individuella férbrukning av el, varmvat-
ten och vdrme. Efterfragan pa denna tjanst férvdntas oka starkt under 2011 beroende pa Gkande
forséljning, Projektet innefattar sledes - utéver webbportalen - ven utveckling av Collectrics interna
administrativa/operativa rutiner for att kunna ge denna support i stor omfattning innefattande an-
passningar till kundernas administrativa system fér redovisning och fakturering.

Extern kompetens

Snabbt identifierades en for uppgiften lamplig extern konsultkompetens, Steve Bjérk hos Richo Sveri-
ge AB. Han hade flera ars erfarenhet av avancerad utveckling inom.NET, PHP, My SQL och WEB servi-
ces. Utver den externa kompetensen har ett antal personer inom Collectric medverkat i projektet.

Genomférande
For genomforandet faststélldes en projektplan i tvé faser for perioden 2011-01-01 till 2011-10-01.

Resultat
Projektet genomfordes vl inom budget och tidsplan.

Potential och viagen vidare

Den producerade portalen utgér en mycket vésentlig del av Collectrics erbjudande till marknaden.
Nyligen har Collectric ocksa fatt ett svenskt patent p3 sin |8sning for matning/styrning. Tillvixten &r
god och prognoserna for framtiden &r mycket goda.

m
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Utdver det konkreta resultatet for den egna verksamheten har kontakterna med &vriga deltagare
inom lISN varit stimulerande och hdr finns flera potentiella affdrsidéer och samarbetsméjligheter
som nu bearbetas.

Ekonomi

Sammanfatining, SEK

Extern kompetens finansierad via IISN 199 813:-
Egna insatser i tid 379 176:-
Egna insatser i pengar 298 275:-
Total investering 877 264:-

It
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Elaion: Energidtervinning i motorer sparar brinsle och ékar verkningsgrad
Syftet med projektet var att genom teoretiska berdkningar préva en idé till spillvirmeéatervinning i en
forbréanningsmotor och finna teknik som gor det mojligt att vasentligt forbattra forbrinningsmotors
mekaniska verkningsgrad av tillférd energi genom att omvandia spillvirmen till mekanisk energi ge-
nom en Organic Rankine Cycle, ORC och darefter anvdnda resultaten till demonstrationsanlaggning. |
de teoretiska berékningar som genomférdes i fas 1 visade resultatet en potential att spara omkring
30% brénsle for en dieselmotor och h&ja den mekaniska verkningsgraden fran 45 till 65%. | fas 2 blev
branslebesparingen 22 till 29% och héjningen av den mekaniska verkningsgraden 12 till 18% beroen-
de av spillvdrmetemperaturen.

Engine Losses ~ Aerotynamic Losses
Urban: 58-80% . Urban; 4-10%
Interstate: 568-59% +Interstate: 15-22% -

Inertia / Braking k8
Urban; 15-20%
Interstate: 0-2% B

Rolling Resistance
Urban: 8-12%
Interstate: 13-16% -

Drivetrain .- 11
Urkan; 5-8% . ;
Interstate:j:2—4%.ﬁ :

Figur 8 Beskriver energiforusier beroende av kiming. Kika:
hitp:ivwwt eers enemy govivehiclesandiuelspdistiser 2011/ monday/orese
ntationsidecrll koebeein, paf

Det finns ett globalt intresse att reducera fordons brinsleférbrukning fér miljén och ekonomin. Det
finns flera forslag till forbattringar vilka innefattar bl.a. lattare fordon, utbildning av férare t.ex. eco
driving, béttre anpassade motorer och drivlinor till kérforhallandena, bransleeffektivare motorer,
minskat luftmotstand och lagre rullmotstand.

Utvecklingen av brdnsleeffektivare motorer innefattar bl.a. férbattrad férbrianning, hégre insprut-
ningstryck, hdgre kompression, ldgre avgastemperatur. Men intresset har dven okat att reducera
brénsleférbrukningen ytteriigare genom att dtervinna en del av spillvirmen fran férbréanningsmotor
och omvandla den till nyttig energi igen. Flera motor- och fordonstillverkare deltar i sddana projekt.
Spillvdrmen fran férbranningsmotorer, som kommer framst fran kylningen och avgaserna, utgér ofta
mer dn 55% pa en lastbil och 70% pa en personbil av tillford bransleenergi. Flera férslag att atervinna
spillvérme finns t.ex. genom elekro-termiska element, turbo-compound och Rankine Cycle eller Or-
ganic' Rankine Cycle (ORC), Stirling Cycle och Brayton Cycle.

Elaion AB och Bjérn Frenell har initierat detta projekt i syfte att underséka méjligheterna att atervin-
na spillvarme fran forbrdnningsmotorer, otto- och diesel-processer, med hjilp av ett system av kom-
ponenter dér en ORC-process ingér. Projektet har genomférts genom teoretiska berakningar. Epsilon
AB har utfort berdkningarna i Fas 1 och Fas 2. Finsun och AVL har anlitats som underkonsulter for
ytterligare uppgifter kring ORC- processen respektive kontroll av berdkningsmodellen.

Har ges en sammanfattning. Det finns en mer omfattande rapport med betydligt mer tekniska detal-
jer.

- . . T -
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Mal/Syfte

Syftet med projektet var att genom teoretiska berdkningar préva en idé till spillvirme och finna tek-
nik som gor det mdjligt att vdsentligt férbattra en férbranningsmotors mekaniska verkningsgrad ge-
nom att omvandla spillvdrme till mekanisk energi. Idén innefattade att anvdnda en Organic Rankine
Cycle, ORC, dér processen innefattar ett medium som férangas och kondenseras. Energin till proces-
sen tas fran motorns spillvirme, avgaser och kylning, och férdngar mediet. En expander omvandlar
gasen till mekanisk energi. Den mekaniska energin driver alternativt 1) en generator som i sin tur
driver elmotorer eller laddar batterier 2) kopplas samman till fordonets drivsystem mekaniskt.

Ett vidare syfte dr, om resultaten visar potential till tilifredstéllande resultat att anviinda resultaten
som en utgdngspunkt fér att genomféra ett utvecklingsprojekt eller demonstrationsprojekt. Méalet &r,
om bdda dessa steg visar hig potential, att erbjuda fordonstillverkare, motortillverkare och rederier
m.fl. en teknisk 1Gsning som spar brénsle och reducerar den negativa miljépaverkan.

Extern Kompetens

Teknikkonsulten Epsilon AB anlitades fér genomfGrande av berdkningarna i fas 1 och 2. Tvd berik-
ningsingenjérer deltog Jonas Bredberg, PhD och beridkningsansvarig fér termodynamikgruppen, och
Patrik Andersson, berakningsingenjér CFD.

Finsun i Alvkarleby anlitades fér férdjupad jamférelse av ORC- processen vid spillvarmeatervinning.

AVL anlitades for beddmning och granskning eller en second opinion av den anvinda beridkningsmo-
dellen,

Genomforande
Arbetet i fas 1 innefattade:

s Inledande schematisk idé- och konceptutveckling infér val av koncept att gé vidare med.

e Stka indata til! berdkningsmodelien

¢ Komponent och systemberakningar/simuleringar fér nigra valda koncept termodynamik.

e Studier av ndgra tillgdngliga energibérare, kéldmedier, for processen, for att préva vilket som
“beddms lampligast i ORC-processen.

o Informationsékning om vad som hander i teknikomradet

Arbetet i fas 2 innefattade:

Under Fas 1 och inledningen av fas 2 kontaktades flera féretag och Energimyndigheten i syfte att
vdcka intresse for det system som privats och fa delta i ett vidareutvecklingsprojekt. Dessa kontakter
stéllde ytterligare krav pa berdkningsmodellen och jamforelser med andra ORC- system. Dessa krav
har gjort att Fas 2 har styrdes om tiil att lagga en grund for ett fortsatt demonstationsprojekt. Ge-
nomférandet av Fas 2 har innefattat:

e Enjamfdrelse har gjorts med traditionell tillimpning av en ORC-process och
Modifiering av berdkningsmodeilen
Temperaturberoende berdkning verkningsgraden
En ytterligare bedémning eller second opinion av berikningsmodellen.
“Informationsékning om vad som hinder i teknikomradet

Resultat

Fas 1
| berdkningarna som genomfdrdes i fas 1 visade resultatet en potential att spara omkring 30% brins-

le fér en dieselmotor och héja den mekaniska verkningsgraden fran 465 till 65%. Fér en besinmotor
W
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berdknades branslebesparingen bli upp mot 47%. Av de kéldmedier som prévades bedémdes R134
vara det som lampades bast.

Fas2

| fas 2 justerades berdkningsmodellen nagot och ytterligare ett kéldmedie prévades 245FA. Aven
olika spillvarmetemperaturer berdknades. Resultatet blev att verkningsgraden héjdes mellan 12 och
18% och bransleférbrukningen minskade med 22 till 29%.

[ jémf‘drelse mellan den ursprungliga berakningsmodellen i fas 1 och den justerade i fas2, visar att
berdkningen i stort dverensstimt med de fysikaliska och termodynamiska interaktioner som &r 13n-
kade till férbranningsmotorn och dess spillvdrme. Det som frémst paverkar resultaten ar indata i
berdkningsmodellen. En lastbil varierar effektbehovet lings med vagen vilket gbr att avgastempera-
turen och massflédet varierar medan den ursprungiiga berdkningsmodellen utgick fran ett statiskt
lastfall. Resultatet blev inom avgasernas temperaturspann att verkningsgraden héjdes 12 till 18% och
bréansleférbrukningen minskade med 22 till 29%. Nya uppgifter om i temperaturen pa avgaserna var
ldgre &n i den ursprungliga berdkningsmodellen vilket g&r att resultaten reducerats. Ett ytterligare
kéldmedium, R245FA anvdndes i modellen. Skillnaden mellan berdkningsmodellerna fér samma av-
gastemperatur férandrade resultaten av férhdjd verkningsgrad fran 20% i fas 1 till18% i fas2.

Men det slutliga resultatet kan dock variera ytterligare bade uppat och nerat eftersom de verkliga
forlusterna i systemet maste valideras genom fysiska prov. Ytterligare en parameter som péverkar
resultaten dr yttertemperaturen, som varierar i verkligheten men var konstant i berikningen.

Teknikomradet har ett stort intresse vilket visas genom flera andra pagdende projekt. | USA genom-
férs bl.a. Supertruck Project med Department of Energy som delfinansidr och deltagare &r bl.a.
Cummins, Navistar, Volvo och Daimler. Malen i Supertruck Project &r t.ex. att inom kort komma &ver
50% mekanisk verkningsgrad pa lastbilsmotorer och att langsiktigt komma dver 55%.

Potential och vigen vidare

Berdkningarnas resultat r goda och de dvertriffar bada malen | Supertruck Project, vilket ger ett
incitament att vilja préva idén i t.ex. ett demonstrationsprojekt. Fér att kunna géra det sd krdvs ytter-
ligare finansiering och fler deltagare. Darfér kommer en ansékan for finansiering att ldmnas in och
flera féretag och kompetenser kontaktas i syfte att vicka intresse att deita i ett fortséttningsprojekt.

Om ett demonstrationsprojekt kan bekrafta berdkningsresultaten s3 finns en mycket hég potential
att fordonsindustrin vill utveckla systemet for olika fordon.

Elaion har fatt ekonomiskt stod av ALMI Mitt till att underséka om delar av den teknik som féretaget
utreder kring ORC-processen dr mbjliga att patentera. Den genomférda tekniska oversikten visar att
méjlighet till patent kan finnas men att omradet som ar teknologiskt hdgintressant redan har begran-
sat utrymme till att nya patent kan beviljas.

Eftersom tekniken innefattar ett globalt intressant omrade sa finns svirigheter att fa en exakt bild av
vad som &r patentsdkt och dédrmed patenterbart. Elaion har beviljats medel, en Innovationscheck
fran Lansstyrelsen fér att prova vérmedtervinningssystemets patentbarhet. Vid en granskning av en
patentansokan kommer patentfragan att kunna besvaras. Denna process som kan ta ett r fa paga
samtidigt som fortsatt vidareutveckling avses ske.

s —
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Ekonomi

Sammanfatining, SEK

Extern kompetens finansierad via lISN 201 000:-
£gna insatser i tid 228 872:-
Egna insatser i pengar 3 055:-
Total investering 431 928:-

. _____ ________ . . ]
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KMH Forest Consulting: Nya metoder for uttag av biobrinsle i kraftled-
ningsgator

Den i;nnovationsprocess som drivits av KMH handlar om en kombination av tva virdefulla energimal:
leveranssikerheten i kraftledningsnétet och battre metoder och l6nsamhet | uttag av biobrénsle fran
kraftledningsgator.

Mal/syfte
Malet med studien var att underséka prestation och ekonomi vid maskinella uttag av biobrénsle i
kraftledningsgator relaterat till bestdndsegenskaper och drivningsférhéllanden.

Extern kompetens
Sveriges Lantbruksuniversitet, Dan Bergstrom.

Genomfirande

s Steg 1 var mdten och diskussioner med SLU om lampligt upplégg fér studien med den budget
och de férutsattningar som férelag.

e Steg 2. Nar metoder och plan for studien faststéllts genomfordes diskussioner med Vattenfall
Eldistribution och analyser av laserskannat material for identifiering av lampliga objekt foér
studien. _

e Steg 3. En omfattande inventering i falt av presumtiva omraden for utférdes.

e Steg 4. Nar lampliga omraden for filtstudien hittats, engagerades maskinentreprendrer med
lampliga maskiner for studien.

e Steg 5. Omradet for faitstudien inventerades och bestdndsdata insamlades. Omradet marke-
rades och forbereddes for filtstudien.

e Steg 6. Filtstudien genomfordes i slutet av maj 2012

o Steg 7. Resultaten sammanstalldes, analyser genomférdes och en prelimindr rapport skrevs i
juni 2012

e Steg 8. Revidering av rapport fortlépande juni-augusti 2012

o Steg 9. Slutrapportering av projektet augusti 2012

Resultat
Resultaten av studien visar att variablerna volym/ha, (stamdiameter, héjd och stammar/ha) , samt
skotningsavstand har stor betydelse for det ekonomiska utfallet av biobrénsieuttag.

Break-even intrader vid ca 6,5 meters medelhdjd och ca 17 000 stammar/ha samt skotningsavstand
av max 250 m.

Potential och vigen vidare

Resultaten ger oss mdjlighet att skatta Iénsamheten vid eventuella biobransleuttag i vira totalupp-
drag med skogligt underhall av kraftledningsgator. Vi har fatt funktioner som hjélper oss att bedéma
lamplig metod fér réjning av gatan. Hittills har vid skogsbesiktningen utférts en indelning | motorma-
nuell réjning, maskinell réjning samt maskinell rjning med uttag av biobrdnsle.

Med resultaten fran studien kan vi avgora vilka omraden som ar lampliga for uttag av biobrénsle med
betydligt stérre precision och sdkerhet. Dock skulle en vidareutveckling av studien med ldmpliga ag-
gregat for enbart maskinell réjning vara mycket intressant och ge bra férutsattningar for bedémning
av ldmplig metod for réjningen.

Utveckling av ett ackumulerande rdjaggregat med stérre kapacitet, dn det aggregat som anvindes i
studien, dr mycket dnskvirt. Avverkningskapaciteten hos skérdaraggregatet beddmer vi vara den
viktigaste tekniska parametern fér ldnsamheten i biobransleuttag.

S
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Ekonomi

Sammanfattning, SEK

Extern kompetens finansierad via [ISN 200 000:-
Egna insatser i tid 208 803:-
Egna insatser i pengar 23 412:-
Total investering 432 215:-

.- ________________ .. _______________ . ]
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Leksvik Industriell Vekst: Hgyspentmaster og/eller vindturbintarn i
Kkompositt

| dette prosjektet har man undersgkt muligheten for @ benytte kompositt som en erstatning for stil i
vindturbintarn. Dette basert pa de antatte fordeler dette vil kunne gi. Underveis i prosjektet har man
ogsa blitt oppmerksom pa at det eksisterer ett spennende marked for komposittstolper/master for
kraftnett. Som fglge av dette har man ogsa valgt 3 se pa muligheten for & utvikle/produsere dette i
lokalt industrimiljg.

Malsetting

Hovedmual

A gjennomfgre teknisk og gkonomisk verifisering av vindturbinkonsept i Komposittmateriale for
fastmonterte og flytende offshore vindturbiner. Verifisering skal veere godt nok grunnlag for
beslutning om eventuell igangsetting av hovedprosjekt

Ekstern kompetanse

P& bakgrunn av sin erfaring inne design og produksjon av komponenter i kompositt basert pa
relevant produksjonsteknologi for master, ble Lyng Composite valgt som konsulent for & ivareta
konsept design og konseptvurdering samt initiell teknisk og akonomisk verifisering.

Videre' ble Fedem Technology innleid for & gjgre design checks i form av beregninger pa
konseptforslag utarbeidet av Lyng Composite. Fedem ble vaigt som partner pa bakgrunn av sin unike
kombinasjon av erfaring med komposittkonstruksjoner sammen med spesialkompetanse pa
vindturbin styrkeberegninger on- og offshore.

Gjennomfgring

| forhold til opprinnelig tidsplan er prosjektet gjennomfgr som pilanlagt til og med milepael 2. P3
bakgrunn av beregninger og vurderinger fra Fedem Technology og Lyng Composite ser man né at det
er hensiktsmessig a tilknytte seg en partner fgr man gar videre til milepzel 3 og 4. Dette vil ta noe tid.

Man har derfor valgt & benytte Lyng Composite ogsa til 3 se noe péd forretningspotensiale for
kompositt hgyspentmaster. Det er blitt gjiennomfgrt en innledende analyse av leverandgrene som
finnes per i dag inkludert hvilke geografiske omrader disse leverer til.

Basert pa tilgjengelig informasjon er det ogsd beregnet en materialkostnad for gitt maststgrrelse.
Dette som grunnlag for videre vurdering produksjonslgnnsomhet.

Resultat
Prosjektet er gjennomfgrt innenfor avsatt tid, prosjektets opprinnelig mal er nidd.

Man har med basis i gkonomisk verifikasjon fra Lyng Composite og teknisk verifikasjon samt
markedsmessig vurdering konkludert med fglgende i forhoid til igangkigring av hovedprosjekt med
malsetting om produksjon av vindturbintarn.

e Det er over 90% sannsynlighet for at det er teknisk mulig & benytte kompositt i
vindturbintdrn. Det er usikkerhet knyttet til omfanget av endringer p& turbinens gvrige
komponenter.

e Tarnet er produserbart, det kreves bygging av egnet maskin/fasilitet.

¢ Produksjonskostnaden totalt vil ligge i samme omrade (+/- 20%) som stalbasert Igsning.

o Det er ikke realistisk a ta dette prosjektet lenger uten samarbeidspartner grunnet store
kostnader knyttet til testing samt produksjon av prototyp.

- - . .. ____ .
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o Det er neerliggende 3 tro at 3 etablere ett samarbeid en kraftprodusent er det beste
alternativet. Erfaringsmessig er vindturbinprodusentene er lite villige til a ta risiko i
forbindelse med nye Igsninger. Kraftprodusentene bgr imidlertid ha noe & hente pa
komposittigsningen offshore, og derfor vaere mer innstilt pad @ ta en kalkulert risiko i
forbindelse med f.eks. ett pilot-prosjekt.

Utover dette har prosjektet fgrt til Spin-off i form av mulig samarbeid med NTE om utvikling og
produksjon av komposittmaster til hgyspent nettet.

o Det europeiske markedet for hgyspentmaster i kompositt er interessant. De aller fleste
leverandgrer av slike master i dag befinner seg i Canada og USA. Det er ogsa der bruken av
mastene er mest utbredt. Svenske Jerol er sa vidt vi kan se den eneste europeiske
leverandgren som tilbyr master til dette markedet. Med tanke p& markedets potensiale samt
at vi allerede har en potensiell partner, kommer vi til @ jobbe videre med denne delen av
prosjektet.

Videre fremdrift
Hgyspentmast delen av prosjektet gar videre og avklaringer omkring eventuelt konkretisert
samarbeid med NTE forventes i lgpet av hgsten 2012.

Nar det gjelder videre satsning pa vindturbintarn, sa er ikke dette lagt bort, men man innser at dette
er ett meget krevende og omfattende prosjekt. | naer fremtid ser man seg ngdt til & prioritere
prosjekter som kan gi gkonomi pa kortere sikt. Vi kommer til & vaere pd utkikk etter partner for
viderefgring, men kommer ikke til & satse tungt pa dette i farste omgang.

Utover det konkrete arbeidet med prosjektet har IISN gitt oss muligheten til 3 stifte kjennskap med
flere interessante firma og personer. Det er stimulerende og gir nye tanker og ideer samt styrker
motivasion til 3 std pa videre.

Ekonomi

Sammanfatining, NOK

Extern kompetens finanslerad via |ISN 190 000:-
Egna insatser i tid 161 965:-
Egna insatser i pengar 30 000:-
Total investering 381 965:-
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Maritime Robotics: Utvikling av ubemanned luftoverviakning

Maritime Robotics (MR) forretningsomrade er utvikling og leveranse av ubemannede
sensorplattformer for kosteffektiv og sikker maritim datainnsamling. Selskapet ble startet i 2005 og
har sine rgtter fra NTNU, Inst. for Teknisk Kybernetikk. MR har kanskje vaert mest kjent for sin
utvikling av ubemannede bater (Unmanned Surface Vehicles - USVs}, men har i Igpet av siste ar
lansert en produktgruppe innen ubemannede luftovervakningssystemer. Dette bestar av et aerostat
(heliumfyllt bailing) basert system kalt OceanEye og ogsd ubemannede fly {Unmanned Aircraft
Systems - UAS).

| alle vare systemer brukes i dag sdkalte integrerte navigasjonssystemer. MR anskaffer i dag slike
integrerte navigasjonssystemer for hgye kostnader, og med forventet volumgkning av produkter
framover forventer vi at pris for underleveranser vil gke til naarmere 0,5 mill NOK per ar i Ippet av
2013 (10-13 enheter). Prosjektet vil kunne redusere bedriftens kostnader per enhet med ca 60-70%.

Projekt
Innenfor rammen av interreg har bedriften gjennomfgrt to prosjekt:

¢ Design av OceanEye brukergrensesnitt
¢ Integrated navigation systems for unmanned systems

Mal
Hovedmalet for prosjektene har veert 3 stgtte utviklingen av OceanEye aerostatsystem innenfor de-
5Ign Og navigasjon.

De spesifikke mal for de to delprosjektene har veert:

» Designe et brukergrensesnitt for OceanEye (OE) med relevant og brukervennlig
funksjonalitet. Designet skal gi produktet en egen identitet og skape bruksopplevelser som er
med pd & definere og styrke Maritim Robotics posisjon i markedet.

» Med utgangspunkt i siste tids utvikling innen MEMS baserte gyroer, akselerometre og
magnetometer skal det foretas et teknisk studium og anbefale matematiske algoritmer for
integrasjon av disse sensorene mot GPS og dermed en integrert navigasjonslgsning.

Ekstern kompetanse
Ekstern kompetanse har vaert

s Kadabra Produktdesign
¢ Institutt for Teknisk Kybernetikk, NTNU

Genomfgring
Prosjektene er giennomfart | perioden mars 2011 til september 2012 i henhold til pian.

Resultat

Gjennom prosjektene er det laget et grafisk brukergrensesnitt som nd er delvis implementer i
Oceantye-systemet. Det er videre gjennomfgrt en evaluering av krav til integrerte
navigasjonssystemer og det er gitt anbefalinger til valg av sensorer og til matematisk algoritme som
skal brukes til integrasjon av disse sensorene i systemet.

Potensial og vegen videre

OceanEye systemet er nd pa vei ut i markedet. Det arbeidet som har vaert gjennomfgrt innenfor
interreg-prosjektet har vaert en sveert nyttig del av det totale utviklingsarbeidet for OceanEye, og
sluttferingen fortsetter med viktige bidrag dette arbeidet.

.
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Okonomi

Sammanfattning, NOK

Extern kompetens finansierad via |ISN ' 215 188:-
Egna insatser i tid 252 000:-
Egna insatser i pengar 30 000:-
Total investering 497 188:-

L _____________________ ________ ]
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NoaSys: Bittre virmevixlare for energibesparing och bittre luftkvalitet
NoaSys dr verksam inom styrning och &vervakning av industriella tillverkningsprocesser samt inne-
klimat hos fastigheter. Féretaget samarbetar ofta i stérre projekt med partners/kollegor fér att effek-
tivt kunna tacka resurs och kompetensbehovet vid varje enskilt projekt. Inom denna innovationspro-
cess har man undersdkt l3ckage | roterande virmevaxlare som bade ger simre energieffektivitet och
samre inneklimat,

Bakgrund
NoaSys AB har tillsammans med Carnot AB genomfort ett antal utvecklingsprojekt varfor det foll sig
naturligt att anlita Carnot AB till detta projekt.

Roterande vdrmevaxlare finns idag allmént i fastighetsventilation. Genom dess konstruktion finns
alltid ett lackage mellan avgdende och inkommande |uft. Detta lickage antas fa ett antal negativa
féljder sdsom obalanserade fléden, minskad energidtervinning, sdmre inneklimat pga aterluft, mm.

Syfte med projektet

Syftet med detta projekt var att 6ka kunskapen om hur olika métstorheter paverkas av detta ldckage,
och hur styrningen kan forbattras. Vid en roterande vdarmevéxlare i en medelstor kontorsbyggnad
sattes det upp 26 st givare for att méta fléden, CO2, fukt, temperaturer, tryck och elférbrukning.
Matvardena fran dessa loggades var 5:e minut under vinterhalvaret 2011-2012.

Resultatet av projektet

Vi har fatt kunskap om hur flédesbalansering och minimering av ldckage kan optimeras, och vi visar
att fiddesmatningar pa uteluft och avluft dr i praktiken direkt oldmpliga att anvéinda for flédesbalan-
sering pa grund av de interna ldckagen. Vi har ocksa visat hur CO2-halt kan anvdndas pé ett mer in-
novativt sdtt fér att berdkna interna lackage och aterluft. Vidare hur kontinuerlig métning av tryck
inte bara kan anvdndas som filtervakter, utan dven fér att forbattra kontrollen av-interna lackage och
for att upptécka isbildning i filter férutom i virmevéxlaren.

Kunskapen som utvunnits ar ocksa anvandbar ndr man har att vilja mellan roterande regenerativ
eller mediaskild rekuperativ varmevaxling. Den férras forment hdgre verkningsgrad brukar framhallas
som ett argument gentemot den senare. Resultaten talar i viss man emot detta argument. Den teo-
retiskt hoga verkningsgraden ar inte sa enkel att uppna och vidmakthalia i praktiken. Vara antagan-
den har bekraftats, att interna lackage i praktiken begrinsar antalet mojligheter for att miata och
styra mot flddesbalans, och att atervinningen ofta ar betydligt sémre dn vad som synes med alit for
enkla mitningar. Aven elférbrukningen till fliktarna kan vara betydligt 8kad pa grund av lickage samt
barlast genom cirkulerande aterluft och fukt.

Tidplan
Projektperioden var fran 1 januari 2011 till den 31 mars 2012,

Del 1 av projektet avsag tiden 1 januari - 31 juli 2011, Den forsta fasen avsdg systemuppbyggnad och
installation av matvérdesgivare.

Del 2 av projektet avsag tiden 1 aug 2011- 31 mars 2012. Den andra fasen av projektet avsag utvir-
dering och kompletterande informationsinhdmtning samt analysering och dokumentering av resulta-
tet.

Potential och vigar vidare

Vi har fatt bekréftat att det finns avsevirda lackage och &terluft i roterande vixlare och att det resul-
terar i betydligt sdmre vdrmeadtervinning och hogre elfrbrukning i flaktar &n vad som kan synas vid
en enklare betraktelse. Och att lackagen inte ar helt enkla att kvantifiera.

i
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Vi har just bestdmt att vi ska gbra en multiplexad CO2-métning, dvs fran fyra dndar av ventilationsag-
gregatet ska vi vaxla flddet till en enda CO2-métare. D& anvander vi CO2 som avges fran personer i
kontorshuset som spargas. Det verkar som att det kan finnas intressant information om ldckage och
flodesbalans i {de sma) skillnaderna i CO2-halt, nir vi kan eliminera offset-fel hos fyra métare.

Ekonomi

Sammanfattning, SEK

Extern kompetens finansierad via [ISN 200 000:-
Egna insatser i tid 219 478:-
Egna insatser i pengar 0:-
Total investering 419 478:-

_______________________________________ _____ . ]
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Norrmontage; Ny smart nédtstation gor entré pa marknaden

Inom projektet har en specifikation fér en nétstation i ett smart elnét tagits fram. Denna produkt
kommer att bli en viktig del av Norrmontage framtida utvecklingsstrategi mot tekniskt mer avancera-
de transformatorstationer, Projektet har avslutats enligt plan och redan ftt till foljd att Norrmontage
genomfért férsaljningar pa delar av den framtagna tekniklésningen.

Einatet och Z-kiosken

Inom 800 meter frdn varje elkonsument sitter en transformatar, minga av
demi en ndtstation fran Norrmontage!

Mdl/syfte
Norrmontage AB dr en tillverkare av transformatorstationer med kunder som elnitigare, kraftprodu-
center och stdrre elférbrukare.

De senaste arens allt hdgre energipriser, dndrade affirsregler p& elmarknaden samt stora teknikut-
veckling inom styrsystem och 6vervakning har medfort att det finns nya krav pd styrning av kompo-
nenter | elndtet. Norrmontage har under de senaste dren bdrjat utveckla nitstationer fér effektut-
jdmning, energilagring och elbilsladding. Projektet har haft som syfte att se vad for olika teknologier
som Kkravs i en ny natstation

Extern kompetens
Norrmontage har anvant sig av foretaget Norconsult som varit inblandade i en mangd olika forsoks-
projekt inom omradet. Huvudansvarig har varit konsulten Bjérn Olofsson baserad i Ostersund.

Genomférande
For genomférandet faststélldes en projektplan i tvé faser fér perioden 2011-01-01 till 2011-10-01.

%
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Resultat

Projektet genomférdes val inom budget och tidsplan. Vi har en fardig specifikation fér alla kompo-
nenter som behovs i var framtida nédtstation. En del av dessa anvinds i skarpa kundprojekt som skall
levereras under november 2012 vilket gor att vi redan fatt kommersiell anvandning av den kunskap
som vi erhallit i projektet.

Vad hinder nu
Under hosten kommer vi att férsdka att gora detaljspecifikationen firdig pa hela den testanldggning
som vi dnskar bygga upp dar vi anvinder var egen fabrik som last.

Ekonomi

Sammanfatining, SEK

Extern kompetens finansierad via IISN 200 000:-
Egna insatser i tid 296 338:-
Egna insatser i pengar 10 071:-
Total investering 506 409:-

O
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Norsk  Automatisering: Overvakingssystem for vindmgller og
forretningsplan

Norsk Automatisering AS ble etablert i 2009 og arbeider for a realisere Igsninger for overvaking og
vedlikehold av vindmgller. Bedriften har utvikiet et systemkonsept for dette. Konseptet bestr av en
transportbane i aluminiumsprofiler, en beveglig enhet for ulike overvakings- og
vedlikeholdsfunksjoner som ved hjelp av radiosignaler styres langs transportbanen, mekatronikk,
interfacer og andre elektroniske styringsenheter for systemet. Gjennom deltagelsen i Interreg-
prosjektet har bedriften gjennomfert prosjekt for videreutvikling av konseptet og for utarbeidelse av
en forretningsplan for produktet.

Mal/syfte
Prosjektmal. Prosjektets overordnede malsetting er & utvikle en lavkostnads fjernstyrt robot for
inspeksjon og vedlikehold av offshore vindturbiner.

Prosjektets samarbeid med professor Torgeir Welo, NTNU, har som malsetting og videreutvikle
robotens design med fokus pa kostnadseffektiv serieproduksjon. Dette samarbeidet er viktig for 3
oppna den overordnede malsettingen om et lavkostsystem. Samarbeidet tar utgangspunkt i en
eksisterende prototype med stort forbedringspotensiale.

Vislabs har arbeidet med utvikling av forretningsplan for roboten,

Extern kompetens

Som det fremgar av beskrivelse under Mal, har man i den ene delen av prosjektet samarbeidet med
NTNU, Institutt for Produktutvikling og Materialer. | den andre delen av prosjektet som omhandler
strategi og forretningsutvikling har ekstern kompetanseleverandgr vaert Vislab AS.

Genomforande
Prosjektet ble gjennomfart i perioden apri til juli 2011,

Hovedaktivitetene i prosjektet med NTNU var

1. Evaluering av eksisterende system med sikte pa & identifisere svakheter (teknisk

risiko og kostnader) og muligheter for forbedring av dagens konsept.

2. Videreutvikling av konseptet inn mot en lgsning som er bedre egnet for
industrialisering og kommersialisering

3. Detaljering av konseptuelle Igsninger som tar hgyde for materialvalg, produksjon,

logistikk, funksjonalitet og driftssikkerhet samt kostnad.

Vislab utviklet forretningsplan for roboten, i farste omgang rettet mot det svenske markedet. Det ble
ogsa giennomfart en videreutvikiing av forretningsplanen rettet mot andre forretningsomrader som
tunnellovervaking.

Resultat

Resultatet av prosjektet foreligger som en Failure Mode Effect Analysis med en SWOT oppsummering
av konseptet {Aktivitet 1). Videre en beskrivelse av modifisert konsept (Aktivitet 2) og grunniag for
utarbeidelse av tegningsunderlag for detaljering av konseptuelle Igsninger (Aktivitet 3). Resultatet
har lagt grunnlag for produksjon av en prototyp og har dermed bragt konseptet mye narmere en
kommersialisering.

Det er utarbeidet forretningsplaner for det svenske markedet, men dette markedet virker ikke &
veere' tilstrekkelig modent for produktet. Det er derfor ogsd utredet muligheter innenfor andre
markedsomrader,

m
Interregional Innovasjon Sverige Norge, IISN, Slutrapport Sida 41




Potential och vigen vidare

Det forventes en stor utbygging av vindkraft i tiden framover, bdde pad land og offshore.
Kostnadseffektive overvakings- og vedlikeholdssystemer vil vaere en meget viktige for & holde
driftskostnadene lavest mulig. Dette gjelder spesielt offshore. Norsk Automatiserings
overvakingssystem har derfor i utgangspunktet et stort potensial. Det er etablert samarbeid med bl.a
Hydro Aluminium og samarbeidet med NTNU vil fortsette. Gjennom deltagelsen i Interreg-prosjektet
har konseptet kommet et langt skritt naermere kommersialisering. Netteverk etablert i prosjektet har
ogsa fart til at det na vurderes & starte pilotproduksjon i Leksvika.

Ekonomi

Sammanfatining, NOK

Extern kompetens finansierad via liSN 200 000:-
Egna insatser i tid 242 000:-
Egna insatser i pengar 48 299:;-
Total investering 490 299:-

.  _______ . ____ __ o -
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Norsk Transformator: Nye smarte pr'odukter og ny eksportmarked

Bakgrunn
Innen utgangen av 2016 er alle norske netteiere palagt a installere automatiske strgmmalere (AMS)
hos alle sine kunder. Innfgring av AMS er starten p& utvikling av et smart nett (SMARTGRID).

Prosjektet har sett pd hvordan SMARTGRID gir muligheter for ny funksjonalitet og nye
produktmuligheter basert pd Framtidens Smarte Nettstasjoner. Prosjektet har hat to fokusomrader:
En del av prosjektet som Kompetansemeglerprosjekt i Samarbeid med Trgndelag Forskning og
Utvikling AS, NTNU og SINTEF med fokus pa et “mulighetsstudie” for ny funksjonalitet.

| tilegg til Kompetansemeglerprosjektet er det kjgrt et konsulentprosjekt med mal a tilpasse /
konvertere beregningsprogrammet for transformatorer til det svenske markedet og svenske
standard / praksis og design. Dette som en forberedelse til introduksjon av produktene i det svenske
markedet.

Hovedmil / delmél

Hovedmal er & frambringe best kjente kunnskap om krav til "smarte" nettstasjoner i framtidens
intelligente energisystemer (Smart Grid). Delmal er @ koble Norsk Transformator mot ledende norske
og internasjonale kunnskapsresurser pa nettstasjon / smartgrid, vaere seg bedrifter og FoU-
institusjoner. Herunder vil kunder (Nettselskap) vaere sentrale i  frambringe nye kundebehov.

Basert pa dette nettverk & gjennomfgre en workshop pé ulike trender, teknologier og innovasjoner.
Videre er det et mal & koble pd studenter (Eksperter i Team) for a styrke datainnsamling og
innovasjonsprosesser.

Ved prosjektets slutt skal dette ha bidratt til ny kunnskap om bedriftens muligheter i forbindelse med
introduksjon av Smarte Nett (SMARTGRID} og samtidig forberede teoretisk grunnlag / verktgy for
introduksjon av transformatorer i det svenske marked. Dette skal da danne grunnlag for strategiske
beslutninger og videre satsning pa utvikling.

| tilegg er det et konsulentbasert delprosjekt: Beregningsprogram tilpasset svenske standarder. Malet
her er & endre / utvikle beregningsprogrammet slik at det passer for det svenske markedt.

Ekstern kompetanse

Miljget innen transformatorutvikling er lite i Norge, og det norske markedet er ogsa litt spesielt med
egne standarder. Kompetansen sitter stort sett hos to smé konkurrenter (Norsk Transformator AS og
Megre Trafo AS) samt de store aktgrene som ABB og SIEMENS. Det har derfor vaert viktig @ koble p3
eksterne resurser for & kartlegge litteratur og kompetanse pa omradet. Det har primeert foregitt
gjennom et studentprosjekt (Eksperter i Team) som har bestatt av & studenter med tverrfaglig
bakgrunn (nettdrift, IKT, bygg, osv.}).Studentprosjektet har veert ledet av personer fra Institutt for
datateknikk og informasjonsvitenskap (Reidar Conradi) og Fakuitet for informasjonsteknologi,
matematikk og elektroteknikk (Tove Bredesen) ved Norges teknisk-naturvitenskapelig universitet
(NTNU)

| tilegg er det hentet inn IT kompetanse fra ekstern konsulent (Bjgrn Arne Toldnes) for gijennomfgring
av endringer i beregningsmodeller for trafoer samt tilpasning av beregningsprogrammet. Dette for a
kunne produsere trafoer tilpasset det svenske marked.

Gjennomfering
Kompetansemeglingsprosjektet har hatt to arbeidsformer. Datainnsamling for underlag og
dokumentasjon, og en prosess (workshops) for bedriftens egen innsikt med tanke pd videre
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strategiske beslutninger. Samarbeidet med studenter og Eksperter | Team resulterte tidlig i tanker
om to mulige videre utviklingsprosjekter. Nye nettstasjoner som var opprinnelig mal, men ogsé en ny
serie av transformatorer bygget etter helt nye prinsipper. En del av prosjektet har derfor bestatt i 3
lage prosjektplaner og budsjetter for et slikt utviklingsprosjekt. | tillegg er det innledet samarbeid
med en annen bedrift (ELTJIENESTE) pa utvikling av nye komplette smarte nettstasjoner.

Konsulentprosjektet er kjgrt i tett dialog med ekstern konsulent som basert pé innspill fra oss og ikke
minst informasjon om det svenske markedet fra var samarbeidspartner i Sverige, Norrmontage AB.

Resultat og erfaringer fra prosjektet

Gjennom prosjektet er det kartlagt ulike kilder til informasjon. Studentprosjektet er dokumentert i en
egen 50-siders rapport, og med henvisning til ca 60 kilder. Gjennom dialog og workshop mellom
bedrift og studenter har det framkommet ny innsikt som igjen har resultert i strategiske beslutninger
som igjen leder til to nye utviklingsprosjekter som en viderefgring.

| tilegg til et faglig utbytte ser vi at prosjektet ogsa har gitt oss mange andre viktige resultater:

¢ gjennom diskusjon og dialog i Interreg-gruppen har vi fitt mange gode og interessante
innspill som igjen har bidratt til bedre beslutningsunderlag.
¢ den tette og gode relasjonen som har utviklet seg mot Norrmontage AB har vaert avgjgrende
- for var planlegging og forberedelse til 4 ga inn i det svenske markedet.
¢ den svenske bedriften har komplementare produkter, og et samarbeid om introduksjon av
dennes produkter i det norske marked planlegges

Prosessen har ledet til beslutninger om viderefgring i nye prosjekter.

Videre fremdrift
Vi vil basert pa egne midler sluttfgre arbeidet pa design / beregningsprogram for transformatorer
optimalisert for svenske standarder og behov.

Vi er i en planleggings og sgknadsfase for utvikling av ny produktrange av transformatorer: mer
effektiv (energieffektiv) og funksjonalitet for 3 bygge inn "intelligens”. Dette er n3 startet som
forprosjekt.

Det er ogsa innledet samarbeid med en annen bedrift, EL-Tjeneste om felles utvikling av komplette
nettstasjoner. Dette er i en forprosjektfase.

@konomi

Sammanfattning, NOK

Extern kompetens finansierad via |ISN 190 000:-
Egna insatser i tid 191 200:-
Egna insatser i pengar 35 187:-
Total investering 416 387:-
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Professional Turn Milling: Ny patentsgkt teknologi for vannrensing

PTM Production AS ble etablert i 2008 basert p3d en etterspgrsel i markedet for stgrre
produksjonskapasitet av mekaniske enheter, Gjennom 3 ar er det utviklet kompetanse og kapasitet
pé design, engineering og produksjon av mekaniske systemlgsninger tilpasset kundenes behov.
Bedriften ekspanderer na i eksisterende markedsomrader offshore og shipping, samtidig som den
utvider innen nye omrader, spesielt mot vannrensing. | mars 2011 skiftet bedriften navn til Inrigo AS.

inrigo er engasjert i et langsiktig prosjekt for utvikling av teknologi og metodikk for vannrensing, der
sluttproduktet vil veere et integrert system for sméskala vannrensing. Et viktig element i et slikt
system er separasjon av utfelt material. Inrigo har utviklet en egen fnokkseparasjonsenhet (FBLS) og
dette prosjektet gar ut pa testing av denne.

Mal/syfte
Prosjektets mal er 3 utvikle og teste teknologi for separasjon av naturlig organisk materiale,
eksempelvis:

. Utfelt humus i forbindelse med fierning av naturlig organisk materiale
{NOM) i drikkevann
. Utfelt jern i forbindeise med fjerning av jern i grunnvann
. Utfelte metallhydroksider i forbindelse med fjerning av tungmetaller i
vann, for eksempel gruvevann
. Utfelt fosfat 1 forbindelse med fjerning av fosfor i avigpsvann
Extern kompetens

Ekstern kompetanseressurs i prosjektet har veert professor emeritus NTNU Halvard (@degaard
giennom sitt firma SET AS (Scandinavian Environmental Technology AS). En student fra INSA
(Institute of Applied Sciences) i Frankrike, som hadde et utvekslingsopphold ved NTNU, giennomfgrte
en del av de eksperimentelle underspkelser.

Genomforande

Prosjektet ble glennomfert i perioden januar til juni 2011. Hoveddelen av prosjektet var forsgk som
ble gijennomfert ved Institutt for Vann og Miljgteknikk, NTNU, i et pilotanlegg bygget av Inrigo etter
anvisninger fra SET AS.

Resultat

Resultatene bekreftet i store trekk de kapasiteter og egenskaper som man hadde designet og bygget
pilotanlegget for. Det betyr at separasjosenheten {FBLS) har kiare fortrinn sammenlignet med andre
reaktorer for samme formal. Dette innebaerer at FBLS kan ha et stort potensiale i vannverk som har
hgyt fargetall eller hay turbiditet.

Potential och vigen vidare
Pa bakgrunn av de positive resultater vil Inrigo arbeide videre med utvikling av enheten og den er nd
patentsgkt.

Enheten anses a ha et stort potensiale ikke minst som eksportartikke! da det i mange andre land ofte
benyttes elver som drikkevannskilde. Disse er vanligvis partikkelf@grende og en forbehandling kreves
foran filtre. FBLS kan derfor antas @ ha et enda stgrre potensiale i land med slike vannkilder (USA,
Kina, India etc) enn i Norge.

FBLS kan ogsa benyttes til andre formal der det er snakk om & separere utfelt materiale fra vannet,
som tfeit jern i forhindelse med fjerning av jern i grunnvann, utfelte metallhydroksider i forbindelse

- _______. ]
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med fjerning av tungmetaller i vann, for eksempel gruvevann og utfelt fosfat i forbindelse med

fierning av fosfor i avlgpsvann.

Ekonomi

Sammanfatining, NOK

Extern kompetens finansierad via lISN 200 000:-
Egna insatser i tid 251 600:-
Egna insatser i pengar 45 000:-
Total investering 496 600:-

e ___________________ . ___ ]
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Smart Grid Solutions: Produktutvikling mot internasjonalisering
Sluttrapportering, Smart Grid Solutions AS

Projekter
1. Testing av grensesnitt i verktgy for planlegging og utfgrelse av malerarbeid
2. Utvikling DFA Workorder Tablet Beta

Oppsummering

Smart Grid Solutions tilbyr en systemplattform som skal kunne hjelpe nettselskaper med utrulling og
drift av AMS, Det er gnskelig 3 tilby Igsninger som muliggjgr en effektiv og feilfri utrulling for
nettselskapene. | dette Interreg-prosjektet er det fokusert pa brukervennlighet pa den felt-operative
delen av systemet — det vil si detaljplaniegging og utfgrelse av selve feltoppgaver (mélerbyttet). Det
har vaert naturlig & se pa bade arbeidsprosess om system sammen.

Mal

1. Det er gnskelig & kartlegge systemet. @nsket resultat: Status dagens Igsning, kartlegging
problemomrader og forslag til forbedringer. Testing av grensesnitt i verktgy for planlegging
og utfgrelse av malerarbeid. Forbedring av produkteffektivitet gijennom optimalisering av
systemer og rutiner i tilknytning til utskrifting av stremmalere og overgang tit AMS-mélere
(DFA Workorder og DFA admin).

2. Utvikling DFA Workorder Tablet Beta. Smart Grid Solutions har fatt utviklet en PDA-versjon
for malerarbeid. Denne legges som grunnlag for 3 lage en tilsvarende versjon av
feltsoftwaren pa nettbrett. Det skal utvikles en fungerende Beta-versjon klar til kundetesting
med tilsvarende funksjonalitet som pa PDA-versjonen.

Ekstern kompetanse
s Morten Stene, Trgndelag forskning og utvikling.
* Robin Munkvold, Hggskolen i Nord-Trgndelag.

Gjennomfering
Prosjekt 1:

s mars—juni: Planlegging, koordinering

®  mai- juni : Observasjon installasjon m/observatgr

s mai - juni: Observasjon installasjon u/observatgr

e juli - august: Ekspertvurdering og rapportering

» juli - august: Analyser dataene og dokumentasjon funn og resultater

Prosjekt 2:

Prosjektet skal gjgre en mulighetsundersgkelse basert pa nytt grensesnitt og finne metode /
metodikk for kommunikasjon (valg av strategi). Basert pa eksisterende produktigsning {GPS Realtime
Inspection), skal det lages en funksjonsbeskrivelse og en pilotversjon av oppgradert versjon av
produktet basert pa nettbrett/tablet. Leveranse: Pilot / Demonstrator av konseptet.

¢ Mai-juni: Utvikling
e Juni: Intern testing, evt. testing i utrullingssituasjon
e September : Kundetesting og videre utvikling (ferdigstilling).

Resultat
Prosjekt 1:

= Input til grensesnittet fungerer bra. Montgrer aksepterer grensesnittet raskt.
. _________._. . ____ ________
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o Arbeidsflyt kan forbedres noe. Det kan spares inn tid i tilknytning til opplasting og
tilbakemelding / feedback pd vellykket opplasting. (Systemet kan bli bedre opplegg for
bekrefte OK- gi feedback) ' '

e Opplaering er viktig, og ikke minst erfaringsleering. Med erfaringsleering menes her at
montgrene har mgter med hverandre innimellom for & dele erfaringer og gjennom dette
finhe nye og raskere metoder for 3 gjennomfgre installasjonene

e Muligheter for manuell registrering er viktig om det automatiske ikke fungerer tilstrekkelig.
Dette krever fleksible I@sninger pa programvaren.

¢ Det gar en del tid pa a fa til et lesbart bilde pga skinn i skjermen.

e Lite & vinne i tid pa fin-tune systemet — tiden det brukes er relativt liten i forhold til
montgrijobben

e M3 veere en robust enhet, som kan brukes i alle situasjoner og ligge i lomma sammen med
verktoyet

¢ Hjelpetelefon med umiddelbar respons er viktig for operatgrer i oppstartfasen.

Prosjekt 2
e Beta-versjon er testet internt, og noen f3 justeringer ma til fgr den er klar for kundetesting.

Potensial og veien videre

Det har vart nyttig a fa en tredjepart til  se pa systemet/grensesnittet. De funnene som er gjort har
vi hatt mistanke om fra f@r, men med er veldig greit a fa de bekreftet og beskrevet. En del funn er det
vanskelig & utbedre 100% siden det kommer av faktorer vi ikke rar over — slik som tilgang til egnet
hardware. Dette er en av arsakene til at det er utviklet en versjon for nettbrett, slik at vi far fiere
valgmuligheter nar det gjelder hardware fremover.

s

Nar det gjelder veien videre er det aktuelt & gjennomfgre en tilsvarende analyse av
nettbrettversjonen som av PDA-versjonen. | tillegg vil det vare aktuelt 3 gjgre noe med de funn som
er gjort for & optimalisere arbeidsprosess og system.

Generelt har disse prosjektene gjort Smart Grid Solutions bedre rustet til & mgte behovene hos vére
eksisterende og potensielle brukere. Vi er i dialog / samarbeid med POWEL AS for & se pa en
internasjonalisering av produktet, og da med fokus pa Sverige i fgrste omgang. Seknad om
forprosjekt / IFU pa dette er under arbeid.

@konomi

Sammanfattning, NOK

Extern kompetens finansierad via lISN 190 000:-
Egna insatser i tid 181 965:-
Egna insatser i pengar 30 000:-
Total investering 401 965:-

e . |
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Stjgrdal 3D Verksted: Ny teknologi for sma vannkraftverk

Stjprdal 3D Verksted er et mindre mekanisk verksted med spesiell kompetanse innen avansert
maskinering. De har tidligere utviklet en Peltonturbin i plast for hgye fall og lave vannmengder. Dette
er et produkt som de | dag markedsfarer og selger. Bedriften gnsker & utnytte en liknende teknologi i
et annet markedssegment, og har startet en prosess med utvikling av en lavtrykks Peltonturbin for
store vannmengder, Dette stilier heit spesielle krav til turbinenes utfordring og gir flere nye
teknologiske utfordringer.

Mil/syfte
Malet for prosjektet er & designe og deretter teste og verifisere en peltonturbin for store
vannmegder og lavt trykk

Extern kompetens

Prosjektet er deit i to deler. | den fgrste delen brukte man en ekstern konsulent til design og
utarbeidelse av tegningsgrunnlag for en modell av turbinen som s& ble produsert ved bedriften.
Denne modellen ble sa testet ved Institutt for energi- og prosessteknikk, NTNU, i den andre del av
prosjektet.

Genomforande
Prosjektet ble gjennomfgrt i perioden oktober 2010 til juli 2011.

Konsulent Bjgrn Eide utfgrte beregninger og kom fram til en design for turbinen. Det ble s&
utarbeidet tegningsgrunnlag og en modell av turbinen ble produsert hos Stjgrdal 3D Verksted.

Modelien ble deretter testet ved Vannkraftlaboratoriet ved NTNU, Virkningsgrad ble malt som
funksjon av ulike parametre.

Resultat

Resultatet av prosjektet foreligger som en rapport fra Vannkraftlaboratoriet. Forsgkene viste at
virkningsgraden var hgy ved lave volumstrgmmer, men at den falt ved gkende belastning. Ut fra
testingen og resultatene fremkommer det klare forslag til designforbedring som vil optimalisere
turbinen for det formalet den er tiltenkt. Prosjektet har dermed brakt utvikiingsprosessen et viktig
steg videre.

Potential och vigen vidare

Vannkraft er i dag den viktigste kilden til fornybar energi og den tredje stgrste energikilden etter
fossilt brensel og kjernekraft. Den videre utbygging av vannkraft i Norge forventes & komme gjennom
bygging av smakraftverk. Her er det stor aktivitet, for tiden er det 400 konsesjonssgknader inne hos
NVE. Disse smakraftverkene krever ofte spesielle turbiner og det har her utviklet seg et marked som
mange mekaniske verksteder har gatt inn I. Stjgrdal 3D Verksted er allerede inne i dette markedet og
med den nyutviklede turbinen apner det seg nye muligheter for bedriften. Prosjektet som er
giennomfegrt har bragt utviklingsprosessen et godt skritt videre mot et nytt produkt som med sine
spesifikasjoner anses 3 ha et stort potensiale ved utbygging av sméakraftverk.

Gkonomi

Sammanfatining, NOK

Extern kompetens finansierad via 1SN 175 770:-
Egna insatser i tid 413 130:-
Egna insatser i pengar 294 776:-
Total investering 883 666:-

— ____________________ ]
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Sundsvall Biocenergi: Ny produkt for internationell marknad
Simulering/Optimering av energilésningar for ligenergihus

Allmdint

Sundsvall Bioenergi arbetar idag (2012} med framst att féridia skogsbrinslen (GROT, flis, bark, spén)
till bioenergi, i att bistd skogsindustriféretag med tjanster for service- och reparationer samt monte-
ring och igangkérning av maskinutrustning.

Sundsvall Bioenergi breddar nu sin verksamhet genom att erbjuda kunderna helhetslésningar inom
energisektorn bl.a. genom komplettering av tjdnste-/produktutbudet med solcells- och solvirmesy-
stermn. Féretaget har en profilering mot nya energildsningar inom framst férnybar energi.
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Bakgrund

Incitament for att minska energiflédena i ett bostadshus samt att minska arskostnaden saknas tyvarr
i dagsldget. Utifran detta och med egna bedomningar ser féretaget ett eget och efterfrigat behov av
att kunna simulera/optimera olika energisystemn i kombination fér uppvirmning av byggnader som
ett eftersatt behov.

Utav den képta energin i ett flerfamiljsbostadshus som ar fardigstillt 2010 och darefter ar idag &r den
genomsnittliga energiférbrukningen ca 100 kWh/kvm &r. Projekt har som ambitionen att séka |5s-
ningar som kan sénka energibehovet till maximalt 30 kwh/kvm per ar eller ldgre. Energieffektiviteten
dkar hela tiden i nya byggnader genom en standigt férbattrad teknik och konstruktion. Brukarnas
beteende, liksom olika styrmedel samt &kad kunskap hos brukarnha har stor paverkan pa energian-
vandningen.
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Syfte med projektet

Malsdttningen med projektet dr att simulera/optimera olika energildsningar fér boende i flerbo-
stadshus med |3g energiférbrukning, 13ga arskostnader och enkelt underhall, ett boende med mini-
mal paverkan pa miljon.

Som demoprojekt for att simulera/optimera olika energildsningar anvinds ett bostadsprojekt under
uppférande i Kvissleby, Sundsvall, som &r ett hus projekterat enligt kretslopps- och energisndlt byg-
gande. Byggandet av huset kommer att ske enligt plan under 2012 vilket gér att projektet med att
simulera/optimera olika energildsningar val ar anpassat i tid. Efter fardigstaliandet av bostadshuset
kommer det att finnas mojligheter att mata och verifiera energi- och andra fléden i fastigheten som
kan utgdra intressanta uppdrag fér universitet och hdgskolor.

Hus i platta paket for Kina och Asien

Madl/syfte

Maélsattningen med projektet fran bérjan var att simulera/optimera olika energilésningar for boende
i flerbostadshus med |&g energiférbrukning, laga arskostnader och enkelt underhall, dvs. ett boende
med minimal paverkan pa miljén. Det tdnkta var ett bostadsprojekt under uppférande i Kvissleby,
Sundsvall, som &r ett hus projekterat enligt kretslopps- och energisnalt byggande. Da huset blev for-
senat i byggnadslovsprocessen startades ett annat delprojekt.

Projektet inriktade sig pa att underséka vilka férutsattningar det finnas till att konstruera och produ-
cera klimatneutrala hus industriellt bdde nationellt och fér export. Projektet tog d& kontakt med dels
AlX arkitekter {www.aix.se} och V&x]d universitet eftersom AlIX och Viaxjé under flera ars tid bedrivit
forskning och utveckling inom omradet. Designmassigt och logistiskt var man [&ngt framme men pro-
duktionsmassigt hade man inte kommit lika langt.

Extern kompetens
e Roger Kagstedt, projektledare och finansieringsfragor “Green Bonds”
e Lars Johansson AlX, arkitekt
e  Magnus Sllverhielm AIX arkitekt och professor Vaxjo universitet
o Pehr Michael Salistrém, arkitekt och Kinakdnnare

Glulam of Sweden AB, Limtrakonstruktioner

* European Wood, http://europeanwood.org/

e Skogsindustrierna, http://www .skogsindustrierna.org/

e Anders Nyqvist, Ecocycledesign, www.ecocycledesign.com

¢ Bosch Termoteknik, http://www.bosch.se/content/languagel/html/1033.htm, radgivare vid
dimensionering av varme & kyla

Genomforande

Projektets arbetsgrupp har i huvudsak bestatt av; Jan Calissendorff, Roger Kagstedt, Lars Johansson,
Magnus Silverhjelm sedan maj dven Pehr Michael Sillstrém. Ovriga deltagare har fungerat som dis-
kussionspartner och radgivare for arbetsgruppens uppkomna fragor och funderingar.

Utifran AIX koncept MTHCC (Modular Timber House Container Concept} har vi genomfort en forstu-
die kring exportméjligheter samt produktionsmaéjligheterna i regionen (Vdsternorrland, Jamtland och
Tréndelag). Vilka husvolymer dr mdjliga att uppn3, logistik, vilka potentiella MTHCC producenter
finns i regionen, nationelit samt i Europa.

Resultat

Forstudien visar att det finns ett stort efterfrigebehov i viriden pa bostader och underlag for en ut-
veckling av industriellt producerade “timmerhus” i korslaminerat tra ar stort.

- _____ ___ __ ____ __ ___________ ___ ]
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Behovet av bostider fram till 2050 #r drygt 200 miljoner enheter. Byggprocessen maste inrikta sig pa
hallbarhet och energieffektivitet. Global urbanisering som kommer att innebéra att varldens befolk-
ningstillvixt om tvd miljarder manniskor kommer att bosétta sig i stdder. Att bygga bostader i kors-
laminerat tra har fler fordelar jamfért med traditionelit byggande: Tré innehaller lagrad CO2 och val
av tra ger lag energifdrbrukning vad géller skordning, beredning och konstruktion. | studier som ge-
nomforts vid Linneuniversitetet visas att trakonstruktioner ger 220 kg/m2 ldgre CO2 utsldpp jamfort
med stal/betongkonstruktioner utav bostéder.

Korslaminerade flerbostadshus har bra motstandskraft vid jordbavningar. Genomférda fullskaleprov
har visat att en korslaminerad tréstomme upp till atta véningar kiarar jordbavningar upp till 8.0 pa
Richterskalan utan kollaps.

Potential och vigen vidare
Potentialen for projektet dr stor bade nationellt och internationellt.

e For svensk skogsniring kan detta innebéra att féradlingsvardet pa mindre kvalitativt sagtim-
mer hdjs avsevért (3 — 5 ganger)

» Uppférande av flerfamiljshus orsakar mindre véxthusutslapp (CO2)

¢ Behov av energi for uppvarmning och kyla minskar

Projektet har arbetat med hypotesen om att ta en marknadsadel om 1 procent utav den Kinesiska
byggmarknaden eller 0.5 procent utav byggmarknaden i vérlden. Ar detta realistiskt? Bide ja och nej!
Regionen har inte forutsattningar till att ensamt ta en sddan marknadsandel men val mellan S till 15
procent utav hypotetisk volym av limtré fér stomtillverkning till flerfamiljshus.

Projektet kommer att formaliseras i ett konceptbolag som dger MTHCC konceptet, dar Sundsvall Bio-
energi kommer att vara en av deldgarna tillsammans med AlX och nagra andra intressenter. Under
hésten 2012 kommer en affirsplan och ett investeringsmemorandum att tas fram. Vi siktar pa finan-
siering for ca 10 demonstrationshus i Kina samt ett miljhotell i Are for att visa en realisering av
byggkonceptet,

Sundsvall Bioenergi deltog pd en missa arrangerade av European Biomass Industry Association i Mi-
lano 18-22 juni. Intresse visades for konceptet frdn EU-kommissionen, Kina, Kanada, Italien, Tyskland
och Frankrike.

Ekonomi

Sammanfattning, SEK

Extern kompetens finansierad via IISN 200 000:-
Egna insatser i tid 298 473:-
Egna insatser i pengar 43 827:-
Total investering 542 300:-

]
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Termotech: Vigen mot en smartare produkt med 6kat tjdnsteinnehéll

Mal/syfte
Att utveckla ett samstyrningssystem for virmesystem i smahus. Ambitionerna var att ocks3 inkludera
en varmepump men det visade sig inte vara en ekonomiskt férsvarbar investering fér tillfallet.

OIT":E'fﬁﬂféth: S
| Smart home- Vision

Beiys uBNRENEN VP
Merdul o modul

3 Sikerhet [RNSERN" % Sal
Modul SR M odul

Viarme i
Modul - modul

Extern kompetens
Max's Energy har planerat ett styrsystem fér samstyrning av flera delar i ett virmesystem. En kombi-
nation av (alstrande) mark/Iuft varme, solvirme och{ avgivande) golvvirme/radiator systemet.

Max’s Energy har ocksa utveckiat ett serviceavtalskoncept med flera olika nivder, som anvénder ifra-
gavarande styrsystem for uppfolining och larmhantering.

Max’s Energy har byggt en prototyp for styrning av virmesystem pa distans,

Genomforande

¢ Vi har granskat flera system pa marknaden som delvis innehaller det vi hade som mal att ut-
veckla. Vi har fort diskussioner med flera olika féretag som har delar av det konceptet vi ut-
vecklar.

* Tre olika nivder pa service avtal har skapats.

® Vi har byggt en styrbox som via webben kan styra och évervaka en virmealstrande enhets
funktion.

¢ Vihar med vdra nuvarande leverantérer fatt igenom férindringar i befintliga produkter som
madjlig gor drift | vart styr system. '

e ________________ ___ __ . ____
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Resultat
o Vi har fatt fram planen fér hur Smarthome-systemet ska fungera.
* Vi har utvecklat serviceavtalet fér att kunna sélja service och energi inbesparing pa distans.
¢ Vihar fatt en prototyp pa styrbox f6r avancerad styrning av virmesystem

Potential och vigen vidare

Vi har néstan natt malet for vart planerade projekt. Det som var ténkt att vara féardigt till dags dato,
ar gjort, férutom anvindargrénsnittet som blev avbrutet fran var samarbetspartner. Dar kommer vi
att sdka en ny samarbetspartner. Vi kommer att fa produkter fran vara leverantérer som ar byggda
enligt vara nskemal, och dessa kommer att sdttas in i konkreta projekt. Den mest utmanande delen
av produkten |dmnades utanfor Interregprojektet eftersom den inte skulle rymts inom tidsperioden.
Vi dmnar dock efter filterfarenheterna att starta upp den andra delen av Smart Home som bestar av
samkorningsprogramering for heia virmesystemet. Detta ger Thermotech, som siljer vairmehelheter,
mdjligheten att serva och dvervaka salda system pa distans. Det ger ocksd kunden méjlighet att op-
timera sin energianvindning.

Ekonomi

Sammanfattning, SEK

Extern kompetens finansierad via [ISN 204 463:-
Egnainsatser i tid 241 662:-
Egna insatser i pengar 63 846;-
Total investering ' 509 971:-

S —
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Timra Gatu- och Tridgardstjanst: Den grona én som centrum for miljotek-
nik

Wifstavarfs pappersbruk i Timr3 dr nedlagt och marken har sanerats. Men i dagsléget ar det oklart
vilken eventuell verksamhet som kommer att bedrivas dir i framtiden. | detta projekt studeras mgj-
ligheten att omforma hela industriomradet till en "grén &” och ge méjligheter till etablering av olika
verksamheter med inriktningen mot en mera hailbar samhills- och foretagsutveckiing. Ett antal stér-
re féretag har kontaktats och visat intresse fér etablering.

Gatu- och Tridgardstjanst AB

Bolaget har under de senaste 40 &ren bedrivet verksamhet med last- och timmermaskiner, truckhan-
tering samt transportarbeten inom skogsindustrin samt verksamhet inom tradgardsskotsel och trad-
gardsanidggningsomradet. Verksamheten dr nu sild till annan néringsidkare som kommer att fortsit-
ta att bedriva tidigare verksamhet. Bolaget har dérfér férindrat sin inriktning och soker nu nya span-
nande affarsméjligheter. Ett affarsuppligg som bolaget ar starkt engagerad i &r att skapa nya verk-
samheter i Timra Kommun.

Syfte med projektet

Att bygga upp en "Grén 6” med foretag som har miljdanknytning och arbetar med att utveckia miljo-
teknik. Visionen &r ocksa att kunna utveckia platsen till en typ av Technical Visitcenter fér att visa upp
och sélja in svensk miljéteknik ut till viriden. Etablera och bygga upp ett besdksmal med exportaffi-
rer f6r miljon och med miljinrikting. Technical Visitcenter, skulle kunna vara ett beséksmal fér spén-
nande miljdteknik. Inte bara ett centrum fr Timrd/Sundsvall utan ett centrum for hela Sverige.
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Den Grdna &n ska kombinera produktion, export, visning och ldarande vilket sammantaget ger nya
kunder och utveckling av etablerade och verksamheter. Goda férutsattningar finns i form av stora
dppna industrilokaler, tillgdng till miljovanlig el, stor tillgdng till hégkvalitativt konsumtionsvatten,
soifangare pa taken, biobrdnslepanna for anggenerering, djuphamnanldggning, stora industricister-
ner, avioppsreningsanlaggning, kemilaboratorium, kontorslokaler etc.

Malgruppen &r i férsta hand féretag med miljé- och kretsloppsanpassade teknik/tjanster och produk-
ter som &r intresserade av att vaxt bade pa hemma- och exportmarknaden.

Extern kompetens

Jenny Melin, J. Melin Event AB, anlitades som expert for att fungera som huvudansvarig i utveck-
lingsarbetet med-den “Gréna On” och som i sin tur tog hjilp av underkonsult att ansvara for det kon-
kreta dagliga arbetet med att koordinering, att skapa affarskontakter och att genomféra och upprit-
ta affdrsupplégg inkiusive juridik och avtal.

Genomforande

Projektets arbetsgrupp har i huvudsak bestatt av; lenny Melin, Stefan Lindstrém och Bertil Littmar.
Ovriga deltagare har fungerat som diskussionspartner och radgivare fér arbetsgruppens uppkomna
fragor och funderingar.

Resultat

Forstudien visar att det finns ett stort efterfrdgebehov inom som utom landets grénser att utveckla
miljévénliga och hallbara utvecklingscentra dér féretag har mojlighet att tillverka, exponera och pro-
ducera produkter som ar miljdmdassigt hallbara.

Potential och viigen vidare

Potentialen fér projektet &r stor. Nagra exempel pa de olika delar som utvecklats under projekttiden:
IKEA har visat intresse av att etablera sig med tillverkning av olika traféradlingsprodukter. Solenergi
kombinat, Bosch har intresse av att tillverka och etablera sig samt utveckla solenergin | samarbete
med EC1. Vindkraftsatsning med tillverkningslinje har fantastiska méjligheter. EC1 kyl- och virme-
vitska har indikerat sitt intresse av etablering som bas i Sverige. Vatten och energi har en given plats
att kunna utvecklas. Ett projekt med elbilar som far energi av solenergi finns att ta upp ytterligare
kontakt med. Solenergi for belysning och lyktstolpar i offentlig miljo.

Ekonomi

Sammanfattning, SEK

Extern kompetens finansierad via IISN 200 000:-
Egna insatser i tid 218 624:-
Egna insatser i pengar . 5902:-
Total investering 424 526:-

T
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TSB Entreprenad: Ny teknologi for forankring av vindkrafttorn
Vindkraftssatsningar pa land har aktualiserats i norden pa senare tid och bara i mellannorrland plane-
ras investeringar pd manga miljarder kronor. Stora mangder betong behévs for férankring och fun-
dament till vindkraftverk. Nya metoder efterfrdgas som kan férenkla tekniken och metodiken och
anpassa dessa till att gdlla for infastningar i fast berggrund. TSB har har tagit fram forslag till en sadan
ny metod.

Ambitionen med projektet var att hitta en enkel |&sning for att forankra vindkraftverk (baserade pé
borrade palar) i berggrunden som hér i vart omrade ar av hog kvalitet. Grundidén gar ut pa att fista
vindtornpet pa borrade palar férankrade i berget. Ddrigenom minimerar man betonggjutningen, ar-
meringen och minskar miljdpaverkan. Enkelt férklarat: en cirkel med stalpalar borras frdn mark ner i
berget och gjuts fast for att sedan stélla pelaren pa.

A7 Ait. 2

Figur t. Aliernativ utfiormning av fundament med bomad grundldggning.

TSB Entreprenad AB

TSB Entreprenad AB &r idag ett foretag med ny teknik inom styrd borrning som mdojliggér horisontell
borrning | bade jord och berg. Metoden &r anvindbar fér framdragning av kablar, VA-rér, fjarrvirme,
gas, bredband mm. Med styrd borrning dras ledningar med stor precision under végar, vattendrag,
tomter mm. Styrd borrning dr i manga fall bdttre dn konventionell gravning dd man slipper insatser
for att aterstélla marken samt trafikregleringar vid vigarbeten som ofta orsakar stora stdrningar och
merkostnader.

Syfte med projektet
Att utveckla ny metodik for férankring av vindkraftverk som placeras pa fast berggrund. Metoden bér
innebdra nya enklare systemi&sningar for férankring.

TSB Entreprenad AB dr val fortrogen med att utfora olika typer av borruppdrag for bade féretag och
privatpersoner. Sedan 2006 finns styrd borrning med som en del i foretaget och &ven AT-borrning,
styrd borrning i berg och blockig mark.

For att kunna utveckla ny teknik fér férankring av stora vindkraftverk i berg behdver féretaget tillfé-
ras kompetens med kunskap att i simuleringsmodel! kalkylera och berdkna de drag- och skjuvkrafter
som kan uppstd vid olika viderbetingelser. De berdknade krafterna utgdr det underlag som behévs
for att rdtt kunna dimensionera infdstningsanordningar och utveckla tekniken i dvrigt fér borrning
och injicering av betong i berg.

- - . ______ ____ . |
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Aktiviteterna i projektet delades upp i tvad delar dér den forsta fasen samlade teknisk och geologisk
kunskap om olika bergarter och skapade en beréknings- och simuleringsmodell for att kunna berikna
drag- och skjuvkrafter vid olika vdderbetingelser,

| den andra fasen av projektet genomférdes ett stort antal berdkningar av de drag- och skjuvkrafter
som uppstar vid olika betingelser.

Beskrivning av teknikliget

Tekniken idag dver fundament till vindkraftverk ar framtagen med avsikt att férankra vindkraftsverk
pa plan mark. | mellan Europa byggs vindkraftverken i huvudsak pd dkermark vilket betyder att den
gingse férankringsmetoden inte &r anpassad till férankring pa fast berggrund. Stort behov finns att
utveckla tekniken och anpassa den till andra forutsattningar @n den sd har langt gangse fér plan
mark.

Behov av utvecklingsinsatser

For att kunna introducera den nya metoden bhehdvs ett grundligt berakningsunderlag fér laster drag-
och skjuvkrafter men dven utveckling av teknik fér borrning och injicering i berg. Ett grundligt arbete
bér dértill ske for att f3 basta teknik for kringsystem som ledningsdragning och férankringsteknik.

Mal

Ett mal for projektet &r att stdrka konkurrenskraften och ge foretaget mdéjligheter tilt att vixa. Ett
viktigt delmal for att kunna vaxa &r att vidareutveckla féretagets insatser for att utveckia det nya
systemet “TSB Forankringsmetod” for att férenkla och férbilliga grundidggning och férankring av
stora vindkraftverk pd fast berggrund. Resultaten ska slutligen ge underlag fér dimensioneringar och
utveckling av ny forankringsteknik anpassad for fast berggrund. ‘

Malgrupp
Malgruppen &r i firsta stora energibolag och vindkraftaktérer som Eon, Statkraft, Vattenfall mm

Extern kompetens
Sweco infrastructure AB togs in som konsult for berdkningar och forskartjanster.

Kontakter togs dven med div. vindkraft bolag for tekniska uppgifter om vindkraftverk.
Almi kontaktades fér nyhetsgranskning och ménsterskydd.

Resultat
Utvecklingsarbetet genomférdes enligt planlagda etapper under 2011.

Resultatet av utredningen blev delrapport 1 och 2 med gott resultat, men i slutrapporten 4r 4nda inte
tillrdckligt utforlig fér att uppna malen. Med den utgdangspunkten krivs ytterligare hjilp fran konsul-
ter for att fa fram en slutprodukt som berdkningsgrund fér kommande objekt. Det r ett arbete som
fortsatter efter den aktuella projektperioden.

Ekonomi

Sammanfuattning, SEK

Extern kompetens finansierad via lISN 200 000:-
Egna insatser i tid 200 690:-
Egnha insatser i pengar 15 362:-
Total investering 416 052:-

o
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Vi-Tre: Biologisk avfall som ny ravare for energipellets
Vi-Tre AS produserer energipellets basert pa sagflis, hovedsakelig fra ett sagbruk i Selbu. Det betyr at
ravaretilgangen er sarbar og det arbeides med a sikre alternativ tilgang pa rastoff.

Gjennom prosjektet er prosesstekniske utfordringer og volummessig potensialet ved & utnytte
biologisk avfall utredet, og det er innledet samarbeid med Agronova AS for a etablere en prosess for
hygienisering av kloakkslam, slakteriavfall og annet biclogisk avfall for innblanding i
pelletsproduksjonen.

Forbrenningstekniske problemstillinger er undersgkt av SINTEF Energi. Det er gjennomfart en
litteraturstudie for a kartlegge eventuelle problemer knytte til forbrenning av slike brenselfraksjoner,
og en brenselanalyse for optimalisering av askeinnhoidet og innblandingsandel.

Mal

Malet med prosjektet er & kunne utnytte lokalt tilgjengelig biologisk avfall som tilsetning i
energipellets. Det skal finnes tekniske Igsninger for etterbehandling av det biologiske avfallet og
produksjonsmessige tilpasninger i pelletsproduksjonen for & sikre et produkt med kontrollert, stabil -
kvalitet og gode forbrenningsegenskaper.

For Vi-Tre vil dette bidra til & sikre rastofftilgangen og bedre lennsomheten i bedriften.

Ekstern kompetanse

Det er etablert et samarbeide med Agronova AS som har utvikiet en prosess for hygienisering av
biologisk avfall og med Holos Consult AS for bistand ved testing og utforming av tekniske I@sninger.
Gjennom samarheidet er kompetanse overfart og l@sninger for et anlegg i industrielle skala skissert.

SINTEF Energi | Trondheim er engasjert for & gjore kjemisk og forbrenningsteknisk analyse av de
avfalisfraksjonene som skal benyttes.

Gjennomfgring
Prosjektet har veert giennomfart i tre faser:

1. Nettverksbygging og kompetanseinnhenting.
2. Testing og preveproduksjon av pellets med innblanding av biclogisk avfall.
3. Brenselanalyser og optimalisering av innblandingsforhold og askeinnhold.

Resultater

Agronovas prosess er en godt dokumentert, enkel, rimelig og skalerbar metode for hygienisering av
biologisk avfall. Den vil vare et godt grunnlag for en fremtidig industriell lgsning for innblanding av
hiclogisk avfall i energipellets. Det gjenstar enda en del testing for & kunne bestemme optimalt
innblandingsforhold og stabilisere produksjonsprosessen for pellets.

Resultatene fra den kjemiske og forbrenningstekniske analysen foreligger enda ikke men vil vaere
avgjgrende for om pelletsen kan brennes i standard kjeler for biobrensel.

Potensiale og veien videre

Dersom vi antar at inntil 30% av rastoffet til pelletsproduksjonen kan komme fra biologisk avfall vil
det ha svaert stor betydning for rdvaresikkerheten, rdvarekostnaden og Isnnsomheten i bedriften.
Dette er ogsa for en stor del avfail som man vil fa betalt for 3 ta i mot og behandle.

Neste skritt vil vaere & prosjektere og lage investeringsanalyse for et fullskala anlegg for mottak og
hygienisering av biologisk avfall og utstyr innblanding av biomassen i dagens produksjonslinje for
energipeliets.
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@konomi
Prosjektet var opprinnelig satt opp med en gkonomisk ramme pad NOK 430 000,-. Vi ser at bruk av
egne timer er blitt hgyere enn forventet.

Sammanfatining, NOK

Extern kompetens finansierad via lISN 190 000:-
Egna insatser i tid 277 791:-
Egna insaiser i pengar 30 000:-
Tota!l investering 497 791:-

_______________________ __________ ________ |
Interregional Innovasjon Sverige Norge, 1SN, Slutrapport Sida 60



Upplevelseindustri / turism

Det andra tematiska fokusomradet som IISN arbetat med &r utmaningar som finns inom omradet
upplevelseindustri och turism, ett tillvaxtomrade som ocksd prioriteras hogt i manga delar av regio-
nen.

Inom detta omrade deltog 14 foretag och deras
innovationsprocesser innebér investeringar pa
dryga 7,7 miljoner NOK/SEK. Av detta &r 34 pro-
cent, knappt 2,7 miljoner, finansierat via 1ISN Eaen Insats,
genom tillférsel av externa kompetenser, Ca 1,7 e

miljoner har anvints till forskarkompetenser

och knappt 1 miljon till konsultkompetenser.

Innovationsprocessernas
finansiering(Totalt ca 7,7 milj.)

ISN/Farskning
22%

Resultaten 3r mycket betydande. Hér finns ex-
empel pa nya produkter, nya tjdnster, nya me-
toder, ny organisation, nya marknader, nya
samarbeten och mycket annat. Det handlar Egeninstas,
ocksd om processer som drivs vidare i féretagen 4%

efter projekttiden.

1ISN/Konsult
12%

Regionalt finns for detta omrade tyngdpunkter i
Jdmtland (5 deltagande féretag) och Nor-
Trandelag {5 deltagande foretag).

Investeringarnas fordelning
pé delregioner {Totalt ca 7,7 milj.)

Nor-Trendelag

Féretagens innovationsprocesser har haft en Vasternorriand 2%

koncentration mot tva speciella delomraden:

e Nio case har pa olika satt arbetat med

" destinationsutveckling, utveckling av
besdksmal.

e Fem case har arbetet med upplevelse-

A . Sgr-Trgndelag
orienterade produkter / tjénster som v 4%

inte ar platsberoende,

Jimtland

Pa fdljande sidor presenteras samtliga innovationsprocesser som de 14 deltagande féretagen genom-
fort inom HSN.

For processledningen inom detta omrade ansvarade pa svensk sida Peak Innovation, en av medlem-
marna i MNBA (MidNordic Business Arena). Peak Innovation stimulerar forskning och afférsutveck-
ling inom omradena turism, sport och friluftsliv. Malsdttningen foér Peak innovation &r att skapa till-
vixt i nya och befintliga foretag, skapa fler kommersiellt intressanta forskningsresultat, attrahera
investeringar samt fdrstirka regionens varumarke och konkurrenskraft. Fran Peak Innovation dr det
Tommy Batelsson som arbetat med processledningen.

P& den norska sidan &r det Mons Grgvlen, Sintef, som svarade fér processledningen. Aven hir hand-
lar det om aktdérer som har stor erfarenhet, hég kompetens och ett starkt kontaktnét inom omradet.

]
Interregional Innovasjon Sverige Norge, lISN, Slutrapport Sida 61




Box Destilleri: Innovativ kundrelation samt dtervinning ur avloppsvatten
Box Destilleri har inom (1SN genomfért tva olika delprojekt. Det ena handlar om en utveckling av upp-
levelse och kundrelation 6ver nitet, Fatdgarwebben. Det andra handlar om att hantera halterna av
koppar och syreforbrukande @mnen i avloppsmynt dar mojligheterna till &tervinning i form av kop-
parmynt och foderjastproduktion privas.

Mal/ Syfte

Delprojekt 1: L6sa Box problem med koppar i avloppsvattnet samt hitta en |&sning for att reducera
andelen syreférbrukande dmnen i avloppsvatinet till en nivd dar Kramfors Kommun accepterar ut-
slapp | Angermanilven utan vidare rening. | projektet ingér att dven belysa méjligheter till alternativ
intakt i form av foderjdstproduktion.

Delprojekt 2: Skapa forutsdttningar till en 6kad upplevelse fér vara kunder “fatdgare”. Det ska vara
latt att handia av Box, hemsidan ska vara en inkdrsport till en langvarig och givande kundrelation.
Kunden ska via hemsidan kunna f& unik tillgéng till data och information om sitt/ sina fat i realtid.
Kunden ska kunna se och skriva ut aktuella lagertemperaturer, aktuell luftfuktighet, antal dagar i
lager, antal dagar till det att fatet fyller “Whisky” (3 ar), bild pa fatet och dess lagerplats ar ocksa en
sjdlvklarhet. Kunden ska via hemsidan fa fullédig information om Box verksamhet pa daglig basis.

Bigge dess delprojekt fortsdtter I nya etapper, finansierade helt av Box, efter de delar som genom-
férts inom lISN.

Genom att delta i lISN har Box ocksa fatt vardefulla kontakter och mdjlighet till utbyte éver grénsen
till Norge.

Extern kompetens

Delprojekt 1, Chemseq forskar och studerar hur det dr méjligt att avskilja koppar fran lakvatten sam-
tidigt som man tar f ram en metod for att minska andelen syreférbrukande dmnen til! av myndighe-
terna godtagbara nivaer.

Delprojekt 2, Ingela Gustafsson, TastelT, dr huvudansvarig fér produktion av fatdgarwebben med
syfte att hitta Igsningar som sedan kan slutdesignas och séttas i skarp produktion.

Tidplan

Delprojekt 1, Férstudie har gjorts i laboratoriemiljé och fullskalig férséksverksamhet pd Box ar berak-
nad att komma igang under hdsten 2012. Utvérdering kommer att ske kontinuerligt under hdsten-
vintern for att méata till vilka nivaer utsldppen av framforallt syreférbrukande dmnen kan minskas.
Kramfors Kommun kommer att spela en avgdrande roll da det &r miljdkontoret som satter gransvar-
den fér vad Box kommer att fa sldppa uti slutdndan.

Delprojekt 2, pagar. Grovplanering gjord med utveckling av nya funktioner och sidor till befintlig
hemsida. Kvar att producera ar l&sningen i lagerhus och bygget av databasen fér sjdlva hanteringen
och kopplingen mot hemsidan. Nar funktionaliteten dr godkdnd ska denna slutdesignas for att passa
ihop med befintlig hemsida och Box grafiska profil | dvrigt. Maldatum fér fardigstéllande ar 26 sep-
tember.

Resultat
Delprojekt 1 har inneburit kontakter med Mittuniversitetet som kan vara viktiga i framtiden f&r Box
utdver den mer konkreta processen med |6sning av avfallsproblem.

Delprojekt 2 har gjort att Box fatt majlighet att utveckla hemsidan och kommunikationen med kun-
den pa ett unikt satt. Kunden far mer &n bara ett Whiskyfat, kunden far en totalupplevelse kring fat-
%
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dgandet. Vi tror att detta kommer att ge Box en framskjuten position och med det méjlighet att fa
fler kunder och utveckla fdretaget dnnu mer.

En bieffekt i projektet som har varit mycket positiv &r att vi kommit i kontakt med &vriga projektdel-
tagare och indirekt dven med deras kontaktnit. Box har tillsammans med Are Chokladfabrik utvecklat
en ny och “godare” whiskypralin tack vare att Box nu ska leverera den maltsprit som behdvs till Are
Chokladfabriks framtida whiskypraliner. Are chokladfabrik stirker sin image som lokal producent och
fér Box innebdr det en fjdder i hatten.

Box har dven genom IISN kommit i kontakt med Enterprise Europe Network och genom dem fatt
virdefulla kontakter med "tunnbindare” i Ungern, Box har ldnge letat efter bra och palitliga tunnbin-
dare med kapacitet att leverera de kvantiteter av fat som krévs for Box 1&pande produktion,

Ekonomi

Sammanfattning, SEK

Extern kompetens finansierad via [ISN 199 540:-
Egna insatser i tid 194 712:-
Egna insatser i pengar ' 484 178:-
Total investering 878 430:-

- .
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Camp Are: Utveckling av Zipline och internationalisering
Camp Are har utvecklat upplevelseprodukten Zipline. Inom liSN har produkten vidareutvecklats, bade -
i anlaggningen i Are och nar det géller att skapa forutsattningarna fér export.

Mal/syfte
Utveckling av Zipline banor, framtagande av berdkningsmodul fér projektering, nya akvagnar och ny
bromsteknink.

Syftet &r att Camp Are skall kunna bygga banor pa andra platser pa uppdrag och att vidareutveckla
var egen anl3ggning.

Extern kompetens
5X, Norge, Miun (Mittuniversitetet), HiST {Hogskolan Trondheim) och Liftbyggarna i Ostersund.

Genomférande och Resultat

5X, MIUN och Hégskolan Trondheim: 5X har hjélp oss att ta fram ett Excel-verktyg dar vi med enkla
medel kan ta fram banprofiler pd Zipline. Miun och HiST har assisterat med kunskap till 5X. Med det-
ta verktyg sa tror vi att vi kan forkorta ner projektering frén 5 dagar till 1 dag pa en Zipline bana med
4 aklinor,

Liftbyggarna i Ostersund: Liftbyggarna har tillsammans med oss tagit fram en ny broms fér Zipline.
Syftet var att hitta en broms som underléttar for guiden och minimera handhavandefel. Vi har dven
tittat p& nya akvagnar och kommer att fortsatta detta arbete framover.

Potential och vigen vidare

Camp Are har idag ett flertal forfrgningar pa byggnation av Zipline pa orter i Sverige, Finland, Norge
och Skottland. Vi arbetar vidare med utvecklingen och berdknar att i i slutet av 2012 kunna leverera
en helhetsldsning fr andra destinationer och fornya vir egen Zipline park i Are.

Effekter
Projektet har varit mycket vardefutlt fér Camp Are och gett oss nya kontakter samt mdjliggjort fram-
tagande av framforallt berdkningsmodulen dér vi tidigare haft manga fragetecken.

Redskapet ger oss ett stort forsprdng mot andra i samma bransch, vi kan nu snabbt ge en ev kund
svar pa om det dr mdjligt att uppféra en anldggning hos dem utan att det behéver kosta en formo-
genhet i projektering.

Vi for diskussioner idag om ett eventuellt stérre samarbete med Liftbyggarna, vi ser stora férdelar i
detta med deras kunskap om resa stolpar och sétta ut vajrar.

Ekonomi

Sammanfatining, SEK

Extern kompetens finansierad via [ISN 200 630:-
Egna insatser i tid 375 760:-
Egna insatser i pengar 78 542:-
Total investering 654 932:-
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Frésé Zoo och Djurpark: Sociala medier som ny kommunikationsplattform
Frisd Zoo ar sedan starten for drygt 50 ar sedan en vil besokt attraktion i Ostersunds direkta narhet.
Djurparken &r 6ppen fran mitten av juni till mitten av augusti, generellt under sommarlovsperioden.
Under den férhallandevis korta tidsperioden uppgdr besokarantalet till ca 150 000/ar.

Majoriteten av besdkarna, ca 75 procent, kommer i dagsldget fran Norge. Har ar ambitionen att yt-
terligare stiirka sin position pd den marknaden men samtidigt 6ka besékarantalet fradn naromradet
inkluderat tillresta turister i Ostersund. Det ar darfér angeliget att utveckla och effektivisera mark-
nadsféringen av Frésé Zoo.

Frésé Zoo &r en plats som inbjuder till ldrande om djur och natur i olika former. Aven hir vill Frésé
Zoo utveckla samarbeten med skolor, féreningar, klubbar och andra intresseféreningar som vill 6ka
kunskaperna och djur och natur.

Mal/syfte

Vid projektstarten var tva delar aktuella; en kopplat till minskad energiférbrukning och en till mark-
nadsféring. Energidelen nedprioriterades till férman fér marknadsféringsdelen. Dar har syftet med
projektet varit att skapa en ny kommunikationsplattform, att &ka kunskapen om marknadsféringens
mdjligheter och att utifrdn den kunskapen och en analys av nuldget utveckla/férbdttra foretagets
egen marknadsforing. Malet med det &r att &ven fortsatt kunna marknadsféra en av Ostersunds mest
bestkta turistattraktioner sa att Frésd Zoo kan dka antalet bestkare i framtiden.

Extern kompetens

Lillehammer Kunnskapspark i Lillehammer engagerades som ansvarig for workshop med utbildning
och analysarbete men &dven som sammanhdllande for sjdlva utvecklingen av en hemsida med
kopplingar till andra sociala medier.

Internetmedia Kommunikationsbyra AB engagerades f6r att slutféra arbetet med att producera den
nya hemsidan

Genomfdrande

Efter en workshop som genomfordes vid en av de forsta projekttriffarna med tema ”Sociala medier”
dér externa foreldsare gav en fordjupad kunskap om tekniken kring sociala medier ach dess mdjlighe-
ter sa knéts ett ndrmare samarbete med en av de aktuella féreldsarna, Lillehammer Kunnskapspark.

Foljande delar har ingatt i projektets genomférande;

Kompetensutveckling, sociala mediers méjligheter och begrinsningar
Nuldgesanalys Frisé Zoo

Skriftlig analysrapport

Utveckling av hemsida med kopplingar till sociala medier

bW N =

Interregional Innovasjon Sverige Norge, lISN, Slutrapport Sida 65




I T

5. Projekttraffar med dvriga deltagare, work-shops och féreldsare.

Tillsammans genomférdes en tre dagars workshop dér vi fordjupade kunskaperna hur man férmedlar
och kommunicerar via sociala medier. Ett gemensamt analysarbete kring foretaget och fenomenet
Frosé Zoo genomfordes for att utgdra grunden for det fortsatta arbetet. Féretagets “sjal”, mal och
ambitioner skall ju utgéra grundfundamenten f&ér det som presenteras via sociala medier. En skriftlig
rapport redovisades av Lillehammer Kunnskapspark. Med den som grund fortsatte arbetet med att
utveckla en hemsida med kopplingar till bl a Facebook och blogg.

Utvecklingen av hemsidan genomfdrdes inledningsvis av en underleverantdr till Lillehammer Kunns-
kapspark men avsiutades av det lokala foretaget Internetmedia Kommunikationsbyra.

Vi har under perioden traffat var projektgrupp inom IISN vid fyra tillféllen och pd olika platser. Dir
har méjlighet funnits att utbyta erfarenheter och idéer med foretag som delvis &r verksamma i andra
branscher och med andra forutsdttningar. Olika behovsstyrda teman for féreldsningar och work-
shops har pa ett flexibelt satt planerats in och genomférts.

Resultat
Resultatet kan sammanfattas i féljande punkter:

o Frosd Zoo har fatt en mycket battre kunskap om sociala mediers funktion och virde. Inled-
ningsvis var vart fokus pa mer traditionell marknadsféring genom tidningar och trycksaker
men efterhand som projektet fortskred och en nuldgesanalys presenterades sa gick det mer
dver mot att fokusera pd sociala medier som marknadsféringskanal. Vi gavs mgjlighet att
tanka nytt!

e Det analysarbete som genomférdes var vardefullt och det skriftliga resultatet, sammanstali-
ningen, kan dven anvandas for andra syften inom foretaget.

e Framtagningen av hemsidan utvecklades i steg 1 inte som vi hoppades. QOrsakerna var fiera,
b! a kan det konstateras att personliga moten ar viktiga for att nd resultat. Att diskutera ut-
vecklingsldsningar endast via e-post dr inte optimalt. Darfor togs beslutet att avbryta det p3-
gdende arbetet med det norska foretaget och slutféra produktionen av hemsidan med ett
lokalt foretag. Resultatet blev bra.

¢ Under vara traffar inom projektet [ISN har vi fatt inspiration till utveckla nya idéer och byggt
ut vart natverk. Det har dven omfattat nya kunder och nya samarbetspartners.

Effekter

¢ Vi hoppas kunna intressera och locka fler besdkare, dels genom att mer aktivt beséka var
hemsida och dels utdka antalet "vinner” via Facebook. Vi kommer absolut att fortsdtta med
att utveckla var kompetens inom sociala medier for att annu effektivare kunna utnyttja den
marknadsféringskanalen i framtiden. Frisd Zoo planerar dven att bérja med event med olika
aktiviteter under vintertid for att férlénga sdsongen mot en mer helarsinriktning for delar av
djurparken. | férsta hand giller det Tropikhuset dér vi i forsta hand riktar oss till grupper och
forhandsbokningar. Vi sdker dven aktivt samarbetspartners som kan hjalpa oss med framtida
utvecklingsmdjligheter och som gagnar bade vara partner och féretaget.

e Att vid projektirdffarna fa utbyta erfarenheter med av féretag och fa méjlighet fa se praktis-
ka férutsdttningarna fér ndgra av dem har upplevts som positivt. De deltagande féretagen
har haft olika syften och mal med sitt deltagande vilket dven gett oss mOJllghet att bredda
vara insikter och dven i viss man var kompetens.

e Att f& majlighet att anvénda en extern konsult fér att snabbare komma till insikt om sociala
mediers utvecklingspotential och mdjligheter har varit mycket vérdefulit. Projektet har gett
mdjligheter till att effektivisera den processen.
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Ekonomi

Sammanfattning, SEK

Extern kompetens finansierad via [ISN 203 986:-
Egna insatser i tid 391 559:-
Egna insatser i pengar 44 277:-
Total investering 639 822:-
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Hoga Kusten Turism AB: Stirkt organisation for effektiv destinationsut-
veckling

Fér att Héga Kusten ska bli ett @nnu starkare varumarke med ett intressant produktutbud fér véra
gaster sa krivs gemensam marknadsf&ring och samverkan, sa val geografiskt som mellan privata och
offentliga aktérer.

Dérfor bildades 2010 Higa Kusten Turism AB, ett destinationsbolag som ansvarar for sdlj- och rhark-
nadsféring av destinationen Hoga Kusten.

Bolaget &dgs av en ekonomisk férening bestdende av 110 medlemsforetag som verkar inom turism
och bestksnaring i Hoga Kusten.

Malet dr att tillsammans stérka varumarket Hoga Kusten genom att paketera och sélja turistforeta-
gens produkter och tjanster och att vidareutveckla marknadsféringen av destinationen. Vi tror att
destinationsmarknadsféring av Hoga Kusten &r det effekiivaste sattet att skapa en slagkraftig mark-
nadsféring och ett intressant produktutbud med fler reseanledningar for gésten. Fler hesbkare till
Héga Kusten ger oss mer affarer och 6kade intékter for hela besdksndringen.

Héga Kusten Turism driver dven den bokningshara webbplatsen www.hogakusten.com som har blivit
en férsdljningskanal fér hela destinationen.

STAHL & | |
HEDLUND Analys av ett Komplext system
. . h “‘q;;‘“-«
O-viks
kommun
ollefied
kommun
Medlemsféretag
Hur far vi enskilda aktérer att oftare agera efter det som ar
bast for helheten? -> Oka fértroendet mellan intressenterna.
Mal/syfte

Malet med Héga Kusten Turisms deltagande i projektet har varit att géra en nuldges- och verksam-
hetsanalys med syfte att astadkomma en gemensam och effektiv organisation for besdksnaringen
och dédrmed vidareutveckla destinationsbolaget, Eit forslag till strategisk plan med aktiviteter och
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fokus p& samverkan mellan intressenterna | Hga Kusten Turism (HKT) har dven varit en mals&ttning i
projektet.

Extern kompetens

Managementkonsultbolaget $tahl & Hedlund har anlitats fér att driva innovationsprojektet tillsam-
mans med destinationsholaget Héga Kusten Turism. Stdhl & Hedlund hjilper féretag och organisatio-
ner att utveckla och férbéttra sina verksamheter, sdval strategiskt som operativt.

Genomforande
Huvudaktiviteten 1 uppdraget har utgjorts av en nuldges- och verksamhetsanalys med fokus pa att
astadkomma effektiv samverkan mellan intressenterna i Hoga Kusten Turism. De genomférda aktivi-
teterna har varit:

Qvergripande aktivitetsplan

s Nuldges-/Verksamhetsanalys med fokus pa effektiv samverkan mellan intressenter
o Intervjuer
o Kartlagga arbetsfléden (&vergripande)
o Analysera och klargéra roller och ansvar
o Foresld metodik for ett enhetligt forbattringsarbete samt kriterier for prioritering
» Klargora Destinationens gemensamma bild av som behdver goras fér att uppnd uppsatta
mal.
* Analysera hur kommunerna ser pa turistbyraverksamheten och om hela, eller delar av verk-
samheten, skufle kunna integreras i det nya destinationsbolaget HKT.
e Coaching
e Slutrapport
o Handlingsplan plan
o Analys, iakttagelser, synpunkter, behov

Tidplan 2012
e Intervjuer — maj fjuni
e Analys — junifjuli
e Forslag till dtgarder, juni/fjuli
e Forslag och diskussionsunderlag géllande destinationsbolagets framtida roll, junifjuli
s Coaching, augusti
e Slutrapport och handiingsplan, augusti

Underlag for analys

Stahl & Hedlund har genomfort 18 intervjuer med intressenter samt tagit del av rapporter och infor-
mation for att skapa sig ett bra underlag till analysen samt goda férutsittningar att leverera ett bra
material till Hoga Kusten Turism, Har foljer ett axplock av de material som konsultbolaget tagit dei av.

Affdrs & Marknadsplan HKT 2011

Fordjupad projektansékan

HogaKusten.com

Bdst2020.se

Avsiktsférklaring Hoga Kusten

Ansokan till Svensk destinationsutveckling

Strategisk utvecklingsplan fér Visionsdriven destinationsutveckling
Turismens effekter pa ekonomi och sysselséttning Vésternorrlands tan 2010

T
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Resultat

Den huvudsakliga leveransen bestar av en rapport dér konsulternas iakttagelser och analyser presen-
teras utifran insamlad information och underiag frén 18 intervjuer med intressenter i HKT. Stahl &

Hedlund presenterar ocksa ett forslag till en strategisk plan med ett antal aktiviteter som stédjer
madlsdttningen fér HKT framat. Vidare har det ocksa levererats ett férslag pad systemlosning som i

stort beskriver rollférdelning och finansiering.

Delar av analysen foljer nedan;

* Tunn, ndstan obefintlig, organisation fér att klara uppdraget. Det &r en 6verbelastning pa
verksamhetsledaren.
» Agare och intressenter maste arbeta fram en afférsplan tillsammans for att fastsld verksam-
hetens inriktning, mal och vision.
e Kortsiktig och langsiktig hallbar finansiering maste klargéras.
¢ Stora olikheter och forutsattningar fér kommunerna, betalningsférmaga och ambitionsniva.
e Att féra 6ver nuvarande turistbyrd verksamhet kan f& felaktiga konsekvenser. Funktio-
nen/tjdnsterna bér férindras samt utvecklas.
¢ Kommunerna vill inte bara bli “inbjudna” till samverkan med HKT utan vill vara delaktig i ska-
pandet av det “nya” destinationsbolaget.
e Stor oro f§r att det ska ta lang tid for att &stadkomma en gemensam plattform fér HKT.
o Alla stottar det nya destinationsbolaget under forutséttning att;
o Det blir en kraftfull satsning
o Langsiktig finansiering
o Delaktighet i verksamhetens mal och vision
o Ingen”langbank

Potential och viigen vidare

Rapporten med analyser och férslag till strategisk plan for det nya destinationsbolaget HKT, kommer
att redovisas fér HKTs styrelse. Ddrefter ar forslaget att intressenterna, inklusive de fyra berérda
kommunerna, skall triffas fér att bland annat klargéra;

e Verksamhetens inriktning, mal och strategi
s Ambitionsniva
= Finansiering samt betalningsmodell

Effekter

En effekt ar att foretaget fatt mdjlighet att se pa sig sjalva utifran, med andra 6gon, den externa kon-
sultens dgon, i HKTs fall. Att fa kloka argument infér vart arbete framgent gentemot kommuner och
HKTs intressenter. Den stdrsta effekten &r att styrelsen fér HKT beslutade den 27 augusti att anta
Stahl & Hedlunds forslag till strategisk plan vilket innebar att HKT viljer att genomféra de &tgarder
som Stahl & Hedlund pekat ut och anvianda den modell som presenterats. Detta underlag kommer
att anvandas i forhandlingen och samarbetet med kommunerna som framtida deligare i ett gemen-
samt destinationsutvecklingsbolag fér Hoga Kusten. Projektet har varit oerhért betydelsefulit fér
destinationsbolaget och férhoppningsvis s kommer HKT att kunna anvdnda projektets resuitat
framgent.

Slutsats-Konklusion

Detta projekt har varit viktigt for Hoga Kusten Turism, inte bara utifrén projektets resultat och kon-
sulternas leverans av analyserna samt firslag pa atgérder, utan ocksa for den kunskapséverféring och
det erfarenhetsutbyte som har dgt rum mellan de medverkande féretagen. Att som féretagare inom

...
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bestksniringen f& mdjlighet att méta andra foretag for att tillsammans sedan kunna reflektera dver
hur andra destinationer arbetar strategiskt har varit vardefullt.

Foér Hoga Kusten Turisms del har kontakten och nitverkandet med exempelvis Are Destination varit
extra virdefullt. Vi kan med latthet kontakta varandra och dela med oss av erfarenheter géllande
destinationsutveckling. Vi ar destinationer med sa olika utbud och produkter och vi vinder oss till
skilda malgrupper, s& det gor att vi stindigt kan komplettera, ] konkurrera. Kontakten kommer vi att
hehalla dven da projektet ar avslutat.

Viktigt att podngtera att detta arbete har varit en del i en stérre process fér att kraftsamia det offent-
liga och de privata aktérerna i ett gemensamt och kraftfullt destinationsbolag. Projektet har darfor
varit ett viktigt tillskott i utvecklingen. Mycket tid och resurser har dgnats till dessa fragor och med
hjdlp av extern hjdlp sa ha vi nu kommit en bra bit p3 vig.

Ekonomi

Sammanfatining, SEK

Extern kompetens finansierad via 1ISN 200 000:-
Egna insatser i tid 211 792:-
Egna insatser i pengar 10 037:-
Total investering 421 829:-

- _______________________________________
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Junsele IF: Utveckling av besoksnidring med ny teknik och nya metoder
Junsele IF har en viktig roll for besdksnaringen i sitt omréde, bland annat genom arrangerandet av
idrottsevent. Syftet med deltagandet i 1SN var att prdva olika vigar for att utveckla verksamheten.

Bakgrund

Junsele IF har sedan 1988 arrangerat Polacupen i Junsele som &r en fotbollsturnering fér fotbollsin-
tresserade ungdomar med pojk- och flicklag, ca: 10-15 &r med 30-45 lag. Arrangemanget ar forlagt till
sista helgen i juli manad varje &r. Cupen har anordnats pa i stort sett samma sdtt under arens lopp,
med mindre forandringar, men har varit mycket uppskattad av bade ungdomar, ledare och forildrar.
Junsele &r sedan trettio &r dven en stor turist- och ldgerort med en rad idrottsanlaggningar och vin-
terboende f6r ca: 500 besdkande inom en radie pal km. Det finns t.ex. ett 50 meters tempererat bad
och 6 st fullstora grasplaner, rullskidbana, slalombacke och djurpark med n&jesavdelning, pa gangav-
stand. Angermanlands stdrsta insjd med den flytande restaurangen “Galaxen”.

Polar-cupen Junsele
Cup-omrade

.A\ A LogiGrona skolan

B Logi Gula skolan
Logi Réda skolan

‘ D Matsal

"E Oml\lndnmo

'iH Djupark
oo™ I canping

Projektidé
Utvecklingen fokuserades mot tre omraden:

+ Ta fram en App fér "smartphones” som marknadsfrs mot malgruppen aktiva dér individen
genom tivlingsmoment inspireras att anmadla sitt fotbollslag till cupen.

o Tafram ansvariga (betalare/anmalare) fér vidare marknadsbearbetning.

¢ Genom professionella géstenkéter géra en resultatuppfélining och utvérdering av genomfor-
da insatser.
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Intressenter
EU-grupp, Junsele [F styrelse, junsele IF fotbollsektion, Polarcupskommitté, fotbollsféreningar, Cy-
.bercom AB, Mittuniversitetet/Etour i Ostersund.

Projektets syfte, mdl mm

Syftet ar att f& norska ungdomslag 1 fotboll att delta i Polar Cupen i Junsele. Det sker genom att hitta
végar for att kunna marknadsféra Polarcupen mot norska pojk- och flicklag i férsta hand i Trond-
heimsregionen, Att bygga natverk med hjalp av féreningar och sociala ndtverk ingdr som en viktig del
i det arbetet.

Mal
Att minst ett norskt lag skall delta i Polarcupen.

Malgrupp
| férsta hand norska ungdomslag med ungdomar, ledare, funktionarer och férildrar. | andra hand
motsvarande malgrupper i Sverige

Tidsplan
Projekttid:201006 - 201208

Genomférande/resultat

Bygga natverk: Med hjdlp av kanslipersonal har ett register med namn och personliga telefonnum-
mer tagits fram fér ledare och trdnare fran Medelpad/Héarjedalen och norrut i Sverige. Ett liknande
register har tagits fram f6r Trondheim och norra Norge.

Utveckla App: | samarbete med Cybercom AB i Ostersund, har frst en pilot-App tagits fram for Folk-
sam Cup pa skidor for aldersklasserna 12-16 ar i det s k “Ungdoms-SM”. Appen blev uppskattad av
Svenska Skidférbundet. Cybercom AB var da villig att ta med oss i deras utvecklingsprojekt “Event-
App” som 53 smaningom integreras med Appen "Fosber” som ar ett utvecklingsverktyg. Under tiden
togs en App fram speciellt f6r Polarcupen som bygger pd den redan utvecklade pilot-Appen, men
som i den senare versionen har utdkats med geografiska funktioner och koppling till nyhetsftéde fran
cupens hemsida. | fjol (2011) fanns stora problem med datandtet i Junsele som efter manga patryck-
ningar nu fungerar acceptabelt. Appen har forfinats till 2012 ars Polarcup. Junsele IF ambition var att
dverta server med kod for att sjalv driva systemet i framtiden. Detta slutférdes inte inom ramen fér
projektet, bl a av kostnadsskal.

Driva och koordinera mot befintliga organisationer: Projektet har deltagit och kontinuerligt informe-
rat Junsele IF {huvudstyrelse, fotbolissektion, Polarcups-kommitté och Folksamcupkommitté) samt
Junsele iokala rad och turistkommittén. Vi har besékt Storsjdcupen i Ostersund for att starta ett sam-
arbete. En inbjudan har gatt till Storsjécupen om att métas i Junsele och diskutera framtid.

Genomfdrande 2011: Polarcupen gick av stapeln den 28-30/7 2011 med mycket bra vider fér spela-
re, funktiondrer och publik. Tyvarr var det bara 14 lag som anmalt sig til! cupen vilket fick andra kon-
sekvenser for arrangéren. Var forhoppning var att norska lag skulle anmala sig till Polarcupen 2011
men sa blev inte fallet.

Mittuniversitetet utforde enkdtundersékningar under cupen for att na svar pé vilka férbéttringsom-
raden som fanns. En utvarderingskvall tillsammans med Mittuniversitetet, Polarcupskommittén och
funktiondrerna genomfordes. Dar kom det fram en dei smé korrigeringar som behdver goras i eve-
nemanget {se Analysera och utvédrdera). Daremot fick vi inget svar pa fragan varfor inget norskt lag
anmalt sig.

- ___________________ ___________ ____________ ____ . ________________ ]
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Genomférande 2012: Polarcupen gick av stapeln 26-28/7 2012. Inbjudningar gick ut redan i februari
som har féljts upp med nérvaro pa distriktstraffar och norra landskapsarsmétena for Fotbollsférbun-
det. Darefter har telefonbearbetning skett for att nd bestéllarna av cuper i varje aktuellt lag i norr-
land (Gastrikland-Hirjedalen och norrut). Bearbetning av norska lag har skett genom det kontaktnat-
verk som byggts upp under fjolaret. Tyvarr anmalde sig inget lag till cupen dven detta ar trots att vi
avslutningsvis plockade fram tvé lag och erbjod dem komma till Junsele gratis mot att de deltog i
utvirderingen av cupen. Det verkar det vara svart att attrahera norrman att besdka Junsele. Kan det
vara att vi inte har s3 manga madjligheter till kringaktiviteter som t ex shopping? Glddjande var dock
att var marknadsféring gav resultat och medférde i en dkning av antal deltagande lag med &ver 26 %
jamfdrt med forra aret.

Analysera och utvirdera.
Mittuniversitetet redovisade vid en traff 2011 for funktiondrer sitt resultat dar positiva och negativa
faktorer lyftes upp pa bordet. Betyget blev 4,07 pa en femgradig skala.

Mittuniversitetet har 2012 utfért motsvarande enkétundersokning for att kunna mata forandringsar-
betet med samma jamférande analys som férra dret. Vi kan hér glatt konstatera forbattringar pa de
flesta omraden. { 3r med ett medelbetyg pa 4,25/5,0 dvs en férbéttring med ca: 5%.

Effekter

Projektet har skapat mdjligheter att testa idéer och tankar. Att det inte alltid resulterar i konkreta
positiva resultat har ocksa ett erfarenhetsvarde. Har ar exemplet den norska marknaden och nytt-
jandet av modern teknik i form av en App. Utfallet kommer att utvdrderas ytterligare och skapar
dirmed férutsittningar fér att férhoppningsvis satsa resurserna pa ratt saker i framtiden.

Att vid projekttriffarna fa utbyta erfarenheter med andra foretag fran andra branscher och & mgj-
lighet fa se praktiska forutsattningarna for nagra av dem har upplevts som positivt. De dvriga delta-
gande foretagen har haft olika syften och mal med sitt deltagande vilket dven gett oss mdjlighet att
bredda véra insikter och dven i viss mdn var kompetens. Det upplevs som berikande for var egen
verksamhet

Att fa mdjlighet att anvianda en extern konsult for att utveckla tankar och idéer har varit mycket vér-
defullt. Efter de studiebestk vi varit pd i detta projekt har vi kunnat kanalisera flera féretagare som
erhallit bra hjdlp/kontakter. Projektet har gett mdjligheter till att effektivisera den processen.

Ekonomi
Utdver det som nedan redovisas som egna insatser i tid finns mycket omfattande insatser i tid for
genomftrandet av de aktuella idrottseventen.

Sammanfattning, SEK

Extern kompetens finansierad via IISN 149 500:-
Egna insatser i tid 273 280:-
Egna insatser i pengar 40 386:-
Total investering 463 166:-
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Namsskogan Familiepark: Nyskapende digitale verktgy for naturinteresse
hos barn

Namsskogan Familiepark har september 2011 — august 2012 deltatt i interregsamarbeidet IISN.
Familieparken var representert ved medarbeider Tormod Aune — med fokus pd videreutvikling av
konseptet Rebella Hex, som Familieparken lanserte og har arbeidet med a utvikie siden 2008.
Deltakelse har vaert innenfor segmentet reiseliv, med fokus pa & oppna sterre attraksjonskraft ved
bruk av digitale verktay.

Rebella Hex — "verktayskrin® for
nasjonal oppmerksomhet

Designet for:

» Teater
» Musikk
« Web

+ Sosiale medier

» Boker/lydboker

» Spin off produkter
« TV /Film-produksjon

NAMSSKEGAN

FaMmibli EPRPAREK

Mal for arbeidet

1. Rebella-universet skal pé nett fremstd som en nyskapende digital ressurs som skal kunne
skape naturinteresse hos yngre barn. Nettstedet skal kunne tilrettelegges for bruk innenfor
rammen av offentlig finansierte rovdyrsentra og nasjonalparksentra.

2. Nettstedet skal kunne brukes av laerere {ogsa spesialpedagoger) i smaskole og barnehager.
Dette som ressurs for opplaring i naturrelaterte fag, samt opp mot spesialpedagogiske
utfordringer som konsentrasjon og lese/skriveopplaering.

3. Prosessen skal vaere et "forprosjekt” for videre FOU-zktivitet; dvs identifisere mulige
forsknings- og utviklingsoppgaver som kan knyttes til prosjektet.

4. Nettstedet som prosjekteres, skal vare egnet til & fremme interessen for Namsskogan
Familiepark — som reisemal og kompetansesenter {fauna/rovdyr].

Det er et mal @ bidra til 3 utvikle opplevelsesnzeringene som vekstfaktor i Namdalen og i regionen for
gvrig.
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Samarbeidspartnere
Avtale med Hggskolen i Lillehammer (HIL) bie etablert med tanke pd a identifisere og kvalitetssikre
hensiktsmessig pedagogisk underlag. Dette giennom HiLs avdeling SELL — senter for livslang leering.

Det ble etablert avtale med selskapet Abelmagic AS i Trondheim, som representerer lokal
spisskompetanse innenfor spillutvikiing/digitale medier.

@vrige samarbeidspartnere har veert illustratgr Sandra Steffensen, Mosjgen, og grafisk designer Bodil
Olsen, Trondheim. Arbeidet har for gvrig vaert samkjgrt med sammenfaliende aktivitet i prosjektet
Naturarven i Nord-Trgndelag, som Namsskogan Familiepark deltar 1,

Aktivitet

~ Foruten deltakelse i samlinger med gvrige norske og svenske deltakerbedrifter, kan aktiviteten

oppsummeres slik:

s Prosess med sondering etter hensiktsmessige partnere. Avtaleinngaelse med disse.

e Workshop i Steinkjer med involverte partnere ~ utarbeidelse av strategi for videre utvikling
av konseptet Rebella Hex.

¢ Div reiser til mgter med partnere i Mosjgen, Trondheim og Lillehammer.

e To samlinger/workshops med alle partnere samlet i Trondheim.

e Rovdyrsenteret i Namsskogan har fremskaffet en rekke “fun facts” om ulike dyr -
grunnlagsmateriale for utvikling av spill/digital aktivitet.

¢ Utarbeidelse av kalkyler/finansieringsplanlegging for videre utviklingsarbeid.

e Arbeidsprosesser med kontakt pr mail, samt ferdigstillelse av produkter, mellom samlingene.

Resultater

Deltakelsen i interregsamarbeidet har vaari meget nyttig, ikke minst ved at den bidro avgjgrende til &
etablere et meget effektivt, resultatorientert og kompetent samarbeidsforum. Konkret er fglgende
produsert:

o lliustratgren har ferdigstilt flere karakterer, som na kan klargjgres for bruk i eksempelvis
animerte dataspill.

¢ Basis for et nytt nettsted er designet.

e Prototype/pilot for nytt nettsted for spill og aktiviteter er produsert, dels med noen
grunnleggende tekniske funksjoner implementert. Se prototype pa
http://ablemagic.no/borgefiell

s Gjennom nevnte workshops — og med bistand fra Rovdyrsenteret i Namsskogan - er det
identifisert en bank av rastoff/innhold — som grunniag for utvikling av digital aktivitet for

- barn.

¢ Som et "forprosjekt” til denne videre innholdsproduksjonen, er noen av mulighetene
illustrert og synliggjort i en aktivitetshok.

» Hggskolen i Lillehammer har skrevet rapport som gir en pedagogisk forankring for det videre
utviklingsarbeidet, samt for 8 kunne sgke om finansiering til videre FOU-aktivitet.

@Kkonomi

Sammanfatining, NOK

Extern kompetens finansierad via IISN 190 000:-
Egna insatser i tid 100 021:-
Egna insatser i pengar ' 30 000:-
Total investering 320021:-

- ]
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Norske Naturopplevelser: Ny eksklusiv opplevelseprodukt hell utviklet og
etablert

Bedriften og bakgrunn for prosjektet

Norske Naturopplevelser AS er en liten bedrift lokalisert pd Sndsa. Bedriftens forretningside er &
selge attraktive og eksklusive naturbaserte reiselivsprodukter til bedrifter, etater, organisasjoner og
grupper i Midt — Norge, men ogsa nasjonalt og internasjonalt. Bedriften har innledet et samarbeid
med Foto Midt-Norge og Namdal Foto for 3 etablere attraktive fototurer for amatgrfotografer.
Produktet som skal tilbys er et komplett pakkeprodukt som inneholder transport fra flyplass, mat,
overnatting, attraktive fotoobjekt, godt vertskap/ fotoguider og opplaaring i fotografering og
Photoshop. Vi ser for oss at varigheten for dette ferietilbudet vil vaere fra 3 til 4 dager/ ovale
weekender {fredag — mandag/ torsdag — sgndag}. Fotoobjektene som tilbys vil | hovedsak vaere dyr,
fugler, orkideer, naturmilj@ og mennesker i natur. Vi ser for oss at maks antall personer per kurs vil
veare 16 personer.

Produktet er tenkt lokalisert til Sndsa med hovedbase pa Ismenningen Fjellstuggu. Bedriften vil ogs3
benytte seg av lokaliteter i sentrum av Snasa, spesielt i forbindelse med fototurer med orkideer som
tema.

Norske Naturopplevelser vil veere produkteier og ansvarlig arranggr. Dette innebaerer at bedriften vil
vaere ansvarlig for markedsfering, salg/ booking, kundeoppfglging, transport, overnatting, mat og
vertskapsrollen. Namdal Foto og Foto Midt-Norge er tenkt leid inn som fotoguider og vil ogsd drive
opplaering og kompetanseheving av personell i Norske Naturopplevelser. Den samlede kompetansen
de involverte bedrifter besitter vil vaere avgjgrende for prosjektets suksess.

Hovedmarkedet for disse fotoferiene anses & vaere amatgrfotografer fra Europa, spesielt land som
Norge, Sverige, England, Tyskland og Danmark er aktuelle, Vi vil utnytte hverandres kompetanse og
nettverk for & skape et attraktivt og gkonomisk Ignnsomt reiselivsprodukt. Etableringen av et slikt
reiselivsprodukt vil kunne gi Norske Naturopplevelser og samarbeidsbedriftene mulighet til 3 utvide
virksomheten, og skape bedre Ignnsomhet og flere arbeidsplasser.

Prosjekt: Fotoferie
Prosjektet er gjennomfgrt i 2 deler.

Del 1 har fokusert pad kartlegging av aktuelle biotoper samt utplassering av fugle- og mar-kasser.
Eksterne ressurser har vart HINT (Hpgskolen i Nord Trgndelag) og prosjektete er delfinansiert og
giennomfgrt innenfor rammen av VRI

Del 2 har fokusert pa kompetanse- og markedsutvikling. Eksterne ressurser har vaert Foto Midt Norge
AS og Namdal Foto.

Del 1 Feltarbeid fotoferie
| dette prosjektet har Norske Naturopplevelser AS og VRI Trgndelag v/ Geir E Vie gjort fglgende
arbeid:

e Karlagt aktuelle og attraktive biotoper i Ismenningen statsallmenning
e Observasjon av aktuelle biotoper, foringsplaser, ugle- og markasser
* Plassering av fugle- og markasser

Prosjektet har blitt giennomfgrt etter utviklet prosjektplan og arbeidet som er utfgrt av Hint v/ Geir
Vie,

e —
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Malsetting

Malet var & finne attraktive biotoper og arter {skogsfugleiker, ugler, mar, lavskrike) som kunne
benyttes i kommersiell fototurisme for det nasjonale og internasjonale markedet. Andre delmal var a
finne attraktive biotoper og fotoplasser for trekkfugler pa varen.

Resultatet av ville danne grunnlag for om aktuelle biotoper og foringsplasser kunne benyttes til
kommersiell fototurisme.

Ekstern kompetanse

Vi tok tidlig kontakt med VRI Trgndelag og HINT v/ Tor Kvam og Geir Vie, De hadde god kunnskap og
erfaring med feltarbeid innen for vart omrade. Utover den eksterne kompetansen har flere fra
Norske Naturopplvelser AS medvirket | prosjektet.

Gjennomfgring .
Arbeidet er utfgrt jamfgr prosjektplanen som ble utviklet i forbindelse med prosjektet.

Kartelgging av attraktive biotoper og arter

Geir Vie har utfert feltarbeid, kartlegging og observasjon av attraktive biotoper og arter i
Ismenningen Statsallmenning og noe ogsad pd privat grunn i Imsdalen i Sndsa. En representant fra
Norske Naturopplevelser har deltatt | dette arbeidet sammen med Geir Vie.

Plassering av fuglekasser og markasser

Geir Vie har pa bakgrunn av resultater av kartleggingsfasen utplassert 10 foringsautomater for
smafugler, 15 uglekasser og 3 mérkasser. En representant fra Norske Naturopplevelser har deltatt i
dette arbeidet.

Observasjon av aktuelle biotoper, foringsplasser, ugle- og markasser
Det er utfert jevnlig og systematisk observasjon av aktuelle lokaliteter. En representant fra Norske
Naturopplevelser har tidvis deltatt i dette arbeidet sammen med Geir Vie.

Resultat

Med bakgrunn i utfgrt forskningsbasert feltarbeidet i samarbeid med VRI Trgndelag har vi fatt et
godt forskningsgrunnlag/ gode data for hvilke fotoobjekter som finnes og som kan veere aktuelle 3
kommersialisere. Vi har funnet attraktive biotoper for en rekke arter (blant annet dompapp, ekorn,
mar, lavskrike, ngtteskrike, perleugle, haukugle, fiskegrn) og som kan ha stor markedsverdi for det
nasjonale og det internasjonale fotomarkedet. VI har siledes nddd hovedmalet med prosjektet

Potensial og veien videre

Feltarbeidet har avdekket at det finnes en rekke attraktive biotoper og arter som har kommersielt
marked bade nasjonalt og internasjonalt. Norske Naturopplevelser AS vil med bakgrunn i resultater
fra dette prosjektet satse pd 3 kommersialisere fotoopplevelser med uttgangspunkt i avdekkede
arter og lokaliteter for det aktuelle markedet,

Del 2: Kompetanse- og markedsutvikling fotoferie
| dette prosjektet har Norske Naturopplevelser AS i samarbeid med Foto Midt-Norge AS og Namdal
Foto utfgrt felgende arbeid:

s Utviklet og videreutviklet kursmateriell for fotoferie i kategoriene grunnkurs, fotokurs for
viderekommende og fotosafari.

e Kompetanseheving av Norske Naturopplevelser AS innen foto, dyre- og fuglefotografering,
naturfoto, etterbehandling av bilder, kamerakunnskap, lederoppizring innen foto, etc.

e Utvikling av markedsmateriell for salg av fotoferie, gavekort og brosjyre.

O —

interregional Innovasjon Sverige Norge, 1ISN, Slutrapport Sida 78



Malsetting

Malet var & utvikle et solid og pedagogisk undervisnings- og kursmateriell, gke kompetansen innen
foto og i rollen som fotoinstrukter og utvikle et markedsmateriell for & selge fotoferiene. Vi gnsket
ogséa & arrangere flere pilotarrangementer for 3 kvalitetssikre utviklingen av aktuelt materiell.

Ekstern kompetanse

Vi tok tidlig kontakt med Foto Midt-Norge AS og Namdal Foto. De hadde god kunnskap og erfaring
med foto og markedet innen for vart omrade. Utover den eksterne kompetansen har flere fra Norske
Naturopplvelser AS medvirket i prosjektet.

Gjennomfgring
Arbeidet er utfgrt etter planen.

Utvikling av kurs- og undervisningsmateriell for fotoferie

Foto Midt-Norge har utvikiet et kurs og undervisningsmateriale tilpasset fotoferieproduktet. Dette
undervisningsmaterialet ble testet pid 2 pilotarrangementer og evaluert i etterkant. Med
utgangspunkt i tilbakemeldinger fra pilotkunder og egne erfaringer ble det gjort beslutning om at
dette materialet skulle videreutvikles og tilpasses et grunnkurs, kurs for viderekommende og
fotosafari. Dette materialet er na ferdigutviklet og klart for neste kurs i slutten av januar 2012. To
representanter fra Norske Naturopplevelser har tidvis deltatt i dette arbeidet sammen med Foto
Midt-Norge.

Kompetanseheving innen temaet foto og instruktprrollen
Vi oppdaget tidlig i prosessen behov for & gke firmaets egen kompetanse innen temaet foto, med
hovedfokus pa naturfoto (landskap, mennesker i natur, dyr og fugler og etterbehandling av bilder).

Det var naturlig & bruke Namdal Foto som ekstern kompetanse pa oppleering innen foto av fugler og
dyr. Kjartan Trana som driver dette selskapet er en av Norges fremste dyre- og fuglefotografer. Han
gjennomfgrte en grundig og god opplaering av praktisk foto og hvordan man tilrettelegger for at
kundene skal fa best mulig i bilder pé et en fotoferie.

Foto Midt-Norge har sttt for det meste av opplaeringen innen dette temaet. Steinar Johansen har
gitt oss svaert god oppleering innen generell naturfoto, etterbehandling av bilder og ikke minst hva
som kreves i rollen som fotoinstruktgr. Vi oppdaget tidlig i prosessen at han var sveert dyktig
fotoinstrukter. Vi giennomferte kundeevalueringer i etterkant av pilotarrangementene og han fikk
toppkarakterer fra testkundene.

Vi valgte & bruke mye tid og ressurser pa dette temaet, da vi oppdaget at behovet for at vi selv matte
ta rollen som fotoinstruktgr og ikke bare rollen som vertskap og tiirettelegger. Dette farst og fremst
pa grunn av gkonomiske hensyn, forutsigbarhet og langsiktighet.

P4 fgrstkommende kurs i januar 2012 har jobben vi har lagt ned fert til at vi selv kan ta
instruktgransvar for halve gruppa og Foto Midt-Norge for andre halvdel.

Utvikling av markedsmateriell

Foto Midt-Norge driver bade med reklame og foto. Firmaet var allerede involvert og godty kjent med
prosjektet og det var derfor naturlig & bruke dette firmaet til 3 lage markedsmateriell. Det ble utviklet
en brosjyre og gavekort for @8 markedsfgre fotoferiene for det nasjonale markedet.

Resultat
Prosjektet er giennomfert innenfor prosjektets rammer bade 1 forhold til innhold og skonomi.

e
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Med bakgrunn i malsettingen har vi nddd hovedmalet med prosjektet til det fulle. Vi har fatt testet og
kvalitetssikret arbeidet/ materiellet pa reelle kunder pa 3 forskjellige pilotarrangementer. Dette har
gjort det mulig & fa kvalitetssikre prosessen og utviklingen av et reelt kurs- og undervisningsmateriell,
god og hensiktsmessig fotoopplaering og et markedstilpasset markedsfgringsmateriell.

Potensial og veien videre

Prosjektet har bekreftet at vi har utviklet et godt og markedsrettet produkt som har et gkende
marked. Tilbakemeldinger fra testkunder er viktigste barometer pad dette. Utfordringen i prosjektet
vil vaere markedsfaringen av produktet. Markedet er i hovedsak amatgrer innen foto og fotografer
som er opptatt av tilgjengelige og gode fotomotiv, god mat/ drikke og bra standard pa boforhold. Vi
er erfart at hovedmalgruppa i hovedsak er fotointeresserte 50 +.

Vi satser med full kraft videre pd fotoferiekonseptet. Neste kurs arrangeres siste helga i januar 2012
og vi har planlagt totalt 4 kurs for sesongen 2012.

Bkonomi

Sammanfattning, NOK

Extern kompetens finansierad via lISN 193 620:-
Egna insatser I tid 184 750:-
Egna insatser | pengar 80 000:-
Total investering 458 370:-
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Kystmuseet Norveg: Ny grunnlag for etablering av et "Havbruks showroom”
| 2004 dpnet kong Harald og dronning Sonja kystens mest spektakulzere bygg i havna i Rervik;
NORVEG - senter for kystkultur og kystnaering. Bygget er formet som en fullrigger, og arkitekturen
har fatt mye bade nasjonal og internasjonal ocppmerksomhet.

Norveg ligger midt i Rgrvik sentrum, og midt i skipsleia, og har ei permanent utstilling pa ca 300 kvm
hvor vi presenterer framveksten av norske fiskerisamfunn, fiskeriteknologi og biologisk grunnlag fra
forhistorisk tid og fram til | dag, Utstillinga har smakebiter fra kyst-Norges utvikling giennom 10 000
ar, og er grovt sett delt inn i en forhistorisk og en samtids- og framtidsrettet del. En viktig visjon med
utstillingen i Norveg er nettopp a skape et symbol for kystens betydning i fortid og framtid, samt &
vaere et fyrtarn i reiselivssammenheng og a fa til samspill mellom kultur og nzering.

Samtidsdelen av utstillingen skalfornyes farst:
Norveg Trinn 1 — Havbruk - ferdig juni 2013

Totalt 300m?
med smakebiter fra
kyst-Norgesutvikling
glennem 10.000 &r

Gjennom dette prosjektet har vi fatt mye kunnskap om hvordan vi skal videreutvikle utstillingen slik
at den kommuniserer godt med alle sine ulike publikummere — fra barnehagebarn, grunn- og
videregdende skoles elever, lokalbefolkning og turister.

Forskerrapporten gir oss ngdvendig grunnlag for & ta beslutninger i f.m. valg av teknologi til
utviklingen av samtidsutstillingen.

Videre har vi knyttet nyttige kontakter i forhold til foredragsholdere, men ikke minst de andre
deltakerne i prosjektet.

Videreutvikling utstilling i Norveg - senter for kystkultur og kystnzring
Det er gatt mange &r siden &pningen i 2004, og vi trenger na omfattende oppgradering av utstillingen
i Norveg. Utstillingens samtid- og framtidsdel, som er det vi skal konsentrere oss om her, er
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hovedsakelig bygd opp av filmprojeksjoner, hvor man styres giennom utstillingen ved hjelp av en
audioguide med sma historiefortellinger.

Museet har inngtt avtale med et lokalt oppdrettsselskap om at oppdrettselskapets landbaserte del
av selskapets visningsanlegg skal legges til den faste utstillingen 1 Norveg.

Mal/syfte
Prosjektets hovedmal er & legge rammer og grunnlag for etablering av et “Havbruks showroom” i den
faste utstillingen "Landet med det store havet utenfor”, for formidling av fortid, natid og fremtid i
nzzringen.

Det forutsettes at fremskaffet kunnskap og teknologi kan veere overfgrbar til andre deler av
kjernevirksomheten for Norveg og evt. andre innen opplevelsesnaeringen.

Museet ser ogsd potensialet av at teknologi og kunnskaper som blir utredet her kan overfgres til
nyttige l@sninger for havbrukets virksomhet.

Interreg-prosjektet omfatter bade betraktninger av fremtiden ndr det gjelder presentasjonslgsninger
for formidlingen, samt teknologi og fasilitering av denne. Rapporten for dette prosjektet skal bli en
“dreiebok” — dvs. en spesifikasjon nar det gjelder egnet teknologi for formidlingen og
kostnadsoverslag for denne evt. henvisninger til leverandgrer.

Extern kompetens
Vi har hatt diskusjonsmgte med Trgndelag Forskning og Utvikling sammen med prosjektledelsen i
[ISN.

Valget for forskeroppdraget falt p& InterMedia AS, som er et tverrfaglig forskningssenter som har
som mal & flytte grenser for design og bruk av digitale omgivelser i kommunikasjon, samarbeid og
ieering.

Ett av forskningsfeltene er museer, leering og kommunikasjon. Fagfeltet fokuserer pad hvordan
museene bygger relasjoner med barn og unge, skoleelever, familier og kunnskapsfellesskap utenfor
museene. Hvilke nye muligheter og utfordringer gir det digitale for hvordan museer og vitensentre
kommuniserer sin kunnskap? Hvilke muligheter gir digitale teknologier og sosiale medier for barn,
ungdom og publikums opplevelser og leering | og av museer?

Ca. 40 forskere er tilsluttet InterMedia. Samarbeidsparter pa dette prosjektet var forsker Ole Smegrdal
og designer Edith Isdal.

| forbindelse med planlgsning og nyutvikling av utstillingskonseptet har vi engasjert interigrarkitet
Silje Mari Eiternes (Eiternes interigrarkitekt) med utdanning fra Designhggskolen i Bergen, samt Trine
Waester som er kunstner og fagansvarlig ved Kunsthgyskolen i Oslo.

Genomforande
Museet ble rekruttert til deltakelsen gjennom utviklingsprosjektet Nyskaping og Utvikling Ytre
Namdal IKS sommeren 2011.

Prosjektdeltakelsen har foregdtt ved samlinger, studietur, mgter og eget arbeid/samarbeid med
eksterne kompetansemiljger mellom samlingene.

Tidsplan: Hgst 2011 —_hmst 2012. Vier kommet i mal i forhold til fremdriftsplanen.

e ..
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Resultat

Rapporten/”dreieboka” fra Inter-Media AS, planskissene fra interigrarkitekt Silie Mari Eiternes og
kunstner/fagansvarlig Trine Wester vil danne grunnlaget for valg av Igsninger i f.m.
videreutviklingen/fornyingen av vér faste utstilling. Deltakelsen i Interreg-prosjektet har vaert svaert
nyttig for museet. Vi har fatt anledning til 3 innhente riktig kompetanse for utvikling av den faste
utstilingen i f.m. at deler av samtidsutstillingen skal bli den landbaserte delen av
visningskonsesjonen til SalmoNor. Videre har vi lzrt veldig mye av de andre prosjektdeltakerne og
foredragsholderne samt at det er knyttet bade profesjonelle og personlige kontakter gjennom
samlingene.

Potential och vigen vidare

Sammen med et annet utviklingsprosjekt museet jobber med; ”Digital plattform for formidling,
markedskommunikasjon og salg”; s vil ny teknologi i utstillingen kunne bidra til & skape attraktiv
nettformidling og dialog med publikum.

Vegen videre vil vaere & utvikle/skape innhold, sd som film, bilder, tekst, spill m.v., velge
formidlingslgsninger basert pd anbefalte tekniske lgsninger og investere i ny teknologi samt
ombygging av deler av samtidsutstillingen.

¢konomi

Sammanfattning, NOK

Extern kompetens finansierad via IISN 190 000:-
Egna insatser i tid 355 997:-
Egnainsatser i pengar 30 000:-
Total investering 575 997:-

o —

Interregional Innovasjon Sverige Norge, {ISN, Slutrapport Sida 83



Oppdal Booking AS: En ny modell for destinasjonsutvikling

Oppdal Booking AS eier heisanlegg, overnattingssteder og serveringsbedrifter pd Oppdal. Ski er
hovedaktivitet og vinter er hovedsesong. Om sommeren tilbys aktiviteter/opplevelser som vandring,
rafting, heisbasert sykling, moskus-safari, elg- safari.

Kundene I vintersesongen er 90-95 % nordmenn {mest fra regionen). Stgrst besgk i helgene.

Aktiv alpinklubb, Skigymnas. Arrangerer FIS renn; 6 FIS renn i 2010, Arrangerer fartsdisiplinene i alpin
NM. Utreder muiighetene for E-cup, World Cup. En hovedstrategi for selskapet er 3 gke
‘reiseanledningen’, gjennom 3 utvikle attraksjoner/aktiviteter.

Selskapet utvikler og leverer egne bookinglgsninger . Eksempler: Bookinglgsninger til prosjektene
’Historiske Trgndelag’ og ‘Europark European Charter, Dovrefjell’.

| Ippet av prosjektperioden gjennomgikk Oppdal Booking store endringer pa eiersiden. Dette farte til
at det ikke ble giennomfgrt noe prosjekt innenfor VRI og det har ogsa fart til at den strategi som ble
utviklet gjennom det gjennomfgrte prosjekt ikke har fatt en sentral rolle i den videre utvikling av
selskapet.

Projekt: Destinasjon Oppdal

Formalet med prosjektet var 8 giennomfare analyser og utarbeide en modell for simuleringer knyttet
til en vekststrategi for destinasjon Oppdal i et 5-10 ars perspektiv. Modellen skal utarbeides i Excel.
Arbeidet skal ta utgangspunkt i tidligere utredninger, men vil supplere og kvalitetssikre dette for & fa
et best mulig bilde av hvilke muligheter som ligger i & utvikle destinasjonen. Analysene skal
oppsummeres i en presentasjon som stgttes av Excel-modellen med tithgrende dokumentasjon av
forutsetninger og vurderinger.

Ekstern kompetens
Ernst & Young

Gjennomfgring
Prosjektet ble gjennomfgrt etter planen i tidsperioden februar-mai 2011

Potensial og vegen videre

Som nevnt innledningsvis ferte store endringer pa eiersiden til at Oppdal Booking ikke har fulgt opp
og implementert den strategien som fremkom som et resultat av prosjektet. Resultatene fra
prosjektet ligger imidlertid der, og kan utnyttes i det videre strategiarbeidet i den grad de nye eiere
finner det formalstjentig.

@konomi

Sammanfattning, NOK

Extern kompetens finansierad via lISN 118 B0O:-
Egna insatser i tid 96 000:-
Egna insatser i pengar 80 000:-
Total investering 294 800:-

]
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@ynaparken: Nye utviklingsmuligheter for skoturisme

@yna er en bedrift basert pa servering og aktiviteter som figger pa Indergy i Nord-Trgndelag. Det hele
startet med gardsmat i 2000 med utsalgssted pa stabburet pa garden. S& kom ideen om d benytte
beiteomridet ovenfor garden med aktiviteter, og i 2005 apnet vi Trgndelags fgrste fotballgolfbane.

54 kom husene etterhvert pa plass. | 2006 ble Langhuset bygget, etterfulgt av Litjstua i 2008 og
kjpkkenet- som binder de to bygningene sammen, ble reist i 2008.

Utsikten vi aldﬁ_'. far nok av ...

JYNA

gverst i
florden

=
a
0
un
i)
[=%
uy
=
o
il
[
m
el
z
prd
v}
X

@yna er godkjent gkoturisme bedrift. For & f& denne sertifiseringen er det en rekke krav som ma
vaere oppfylt. For oss innebaerer gkoturisme i praksis at vi handler lokalt: alt fra type bygninger og
materialvalg til at vi henter vare rdvarer sé langt det lar seg gjgre, fra de 7 kommunene vi kan se fra

@yna.

@yna har hatt en formidabel vekst fra starten i 2006 med ca 3000 besgkende til over 18 000 i 2012.
Dette har medfprt at kapasiteten pd eksisterende bygningsmasse er til tider sprengt.

Overnatting har lenge vart en tanke i @yna konseptet. Som en fgrste fase i en beslutningsprosess

vedrgrende en slik satsning har det veert behov for & starte en prosess for & utrede de
tekniske/logistikk og pkonomiske mulighetene for dette.

Prosjektets mal

Prosjektets hovedmal er 3 giennomfgre en utviklingsprosess der arkitektur, forretningsutvikling og
verdikjede/nettverk samvirker i tidligfase for 3 gi bedriften et bredt beslutningsgrunnlag mht
eventuell utvidelse av bedriftens tilbud til ogsd & gjelde overnatting og hvilke tiltak utover de
bygningsmessige som ma gjennomfpres for at det skal bli gkologisk og gkonomisk baerekraftig.

R e e — e — 0 ]
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Gjennomfering

Gjenomgang av konsept, startet utredning planlegging av nytt signalbygg. Lette planskisser over
overnattingstilbud. Vurdering av marked, utredning av nye nettverk/kontaktpersoner som kan selge
@yna, eks KultLab pa Steinkjer. Vi har utviklet ny profil, ny web side, ny Facebook side og nytt
markedsfgringmateriale, som er stgttet med 170 000.- fra IN. Biant annet kommer det en 3 min
reklame film som direkte konsekvens av Interreg-prosjektet. Alt dette hdper vi skal gke
oppmerksomheten og omsetningen fremover pa @yna.

Ekstern kompetanse
e SINTEF v/Morten Hatling
Pir 2 arkitekter med Ogmund Serli
nnovasjon Norge ved Grethe lversen Hestmo
WOW- medialab fra Verdal
Sivilarkitekter Steinkjer
Gisle Lgseth (hoff leverandgr/arkitekt pé @yna)

Resultater og erfaring fra prosjektet

Gjennomgang av bedriften og dens muligheter som har gitt oss noen nye perspektiver pa
utviklingsmulighetene. Forelgpig avklaring av muligheter for realisering av overnattingstilbud er lagt
p& is. Bra omsetning, bra vekst, bra rykte, kort sesong, Ignnskoster er for hgg, ruting i bedriften
skaper problemer for videre vekst,

Prosessen har vist 0ss at dette er mulig men at tidsperspektivet bgr bii lengre. Underveis i prosjektet
dukket muligheten opp for et signalbygg p& @yna opp, bade som et “monument” pa at her er vi, men
ogs for & hjeipe oss med de problemene vi har med oppholdsrom/mottaksrom nér det kommer mye
folk. Sett i lys av dette har prosjektet hjulpet oss et godt steg videre i var tankegang og knyttet til oss
nye nettverk som vil bli veldig nyttige i tiden fremover

Veien videre

Prosjektet har hjulpet oss et godt stykke videre og ideen med et nytt signalbygg pa @yna er allerede i
formingsboksen. Dette vil bli et multibygg med mange bruksomrader, kurs/konferanse, konserter,
selskaper, minglerom ovs. Dette bygge vil lgfte oss opp en division til og mest trolig forlenge
sesongen med minst 2-3 effektive maneder. Utfordringen na ligger pd skonomi og finansiering.

@konomi

Sammanfatining, NOK

Extern kompetens finansierad via |ISN 150 000:-
Egna insatser i tid 244 200:-
Egna insatser i pengar 46 520:-
Total investering 480 720:-
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Spinto Sweden: Expansion genom utveckling av produkter, marknad och
partnerskap

Spinto paketerar trinings- och hilsorelaterade produkter och upplevelser till helhetskoncept. Syftet
&r att hjilpa kunden att anta sina utmaningar, att na sina mal och dérigenom bidra till ett battre vil-
befinnande. Malet &r att vara en attraktiv partner bade for féretag och fér privatpersoner. Malet
innebir att erbjuda produkter som bidrar till att langsiktiga och ibland livsstilsindrande malsdttning-
ar hos kunden kan infrias. Ett sekundirt mal &r dven att bidra till ett tkat antal gastnatter i Jamt-
landsregionen genom att utveckla tranings-, tévlings- och hélsorefaterad turism.

Spinto gbr detta genom att fungera som en sélj- och paketeringsplattform dar vi blir kontakten till ett
brett natverk av foretag inom branschen. Vi jobbar dven med egna uppldgg f6r att skapa motiveran-
de friskvard for féretag samt individanpassad utveckling kopplat till intressen inom idrotten och hal-
sa.

Affirsomraden som bearbetas inom Spinto Sports Performance ar individ, foretag och events.

¢ Individ: ] férsta hand analys och utveckling av rdrelsemdnster kopplat mot individens mal och
intressen. Vi delar upp processen i en analysfas och en utvecklingsfas som skrdddarsys efter
individens mal och férutsattningar.

e Fdretag: Vi bdrjar med en féreldsning kring vikten av ett anpassat rérelseménster fér att ska-
pa intresset och dka férstaelsen, Vi gar sedan in pa individniva dér vi utgdr fran varje persons
intressen, mal och férutsattningar fér att skapa optimal utveckling.

e Event: Spinto har en roll som sélj- och paketeringsfunktion 1 samarbete med fore-
tag/organisationer som jobbar med stérre tdvlingar, event och arrangemang.
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Vi jobbar efter en egen utvecklingsmodell i fem steg, Spinto-Modellen, dar vi

e tillsammans med kunden definierar lampliga mal,

e analyserar kundens rérelseférmaga, teknik och styrka.

s Direfter sitter vi tillsammans igdng en férandringsprocess pa vagen mot malet,
¢ vid behov stéttar kunden under prestationen och

e avslutar med en utvirdering innan vi tillsammans faststéller ndsta mal!

Mil och syfte
Malet med Spintos deltagande i projektet har varit att fa hjdlp med att snabba pa processen avseen-
de utveckling av Spintos produktkoncept och att faststélla en marknads- och séljstrategi.

Utifrén en egen nuliges- och verksamhetsanalys var malet att utveckla och férfina foretagets tankar
kring ndgon/ndgra av produkterna. Syftet var snabbare kunna sélja ett eller flera utvecklade produk-
ter/koncept. Fér att kunna géra det var behovet att med extern hjdlp ta fram en marknads- och sélj-
plan for tre 4r framat. Syftet dr att pa sa satt “gbra ratt frdn bdrjan” och darmed undvika att komma
in i resurskrivande ”atervindsgrander” i utvecklingsfasen.

Extern kompetens

Zeitgeist AB anlitades fér arbetet med évergripande konceptualisera produkterna och géra en plan
f6r marknad och sélj. Leg sjukgymnast Jenny Larsson (fd Jonasson) som har lang och gedigen erfaren-
het av rérelsemonster och rérelsescreening av individer valdes fér att medverka i utvecklingen av ett
siljbart koncept med fokus pa individens rérelsemdnster.

Genomfiérande

Tillsammans med Zeitgeist pabdrjades ett férdjupat arbete med att konceptualisera foretagets pro-
dukter inom verksamhetsomr&det hilso- och tréningsturism. Darefter utarbetades en férsta version
av en silj- och marknadsplan. Kopplat till det genomférdes en analys med syfte att skapa férutsatt-
ningar fér att bygga upp en saljifunktion och utveckla ldmpiiga marknadskanaler.

Med det inledande arbetet som grund valdes produkten rérelsemonster/rérelsescreening ut for att
vara det koncept som skulle utvecklas till en séljbar produkt. Tillsammans med Jenny Larsson utarbe-
tades ett firdigt koncept som sedan har marknadsférts och salts in. Erfarenheterna fran den fasen
analyseras i dagslaget. Genom Jennys férsorg har dven ett nétverk utvecklats som dven innehaller
virdefulla internationella kontakter

Allt arbete har genomférts i ndra samarbete med féretagsledningen och aterkoppling har pa ett posi-
tivt sitt genomfdrts under hela processen. Det har medfort att kloka justeringar kunnat genomféras
l6pande.

Tidplan 2011-12
e Nuldges- och verksamhetsanalys — september
¢ Marknadsundersékning — september-oktober
e Marknad och silj. Analyser, dokumentation — febr-maj

s Konceptutveckling Rérelsemdnster — febr-juni

e Slutrapport och handlingsplan, juni-september 2012

o Konceptutveckling, évergripande — september 2011- september 2012
Resultat

Projektet har resulterat i en bra plattform for fortsatt arbete och utveckling av foretaget. Utan pro-
jektet hade inte Spinto natt sa léngt idag. Ett flertal resurskrévande "felsteg” pa resan kan nu undvi-
kas nér Spinto fatt externt stéd med analys och planer.
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Marknadsféring och férsiljning av en produkt som omfattar rérelsemdnster inom golf har genom-
forts. Utfallet av de insatserna analyseras just nu. Samarbetet med Jenny Larsson har utvecklats sa
att hon nu etablerat ett aktiebolag, Rirelseakademin, och det har nu ett samarbete med Spinto. Bra
for flera parter!

Spinto har genom projektet kunnat etablera sig som en efterfragad part och partner inom vart verk-
samhetsomrade. Inom regionen ligger Spinto langt fram med utvecklade koncept vilket gynnar t ex
Peak Innovations mél att utveckla regionen inom trénings- och hélsoturism.

Spinto kommer i dagarna genom ett foretagsforvary tillsammans med andra jéimt!éindské foretag att
férhoppningsvis etablera sig som en aktor pa nationell niva. Grunden fér det steget 3r det analys- och
utveckiingsarbete som genomforts.

Potential och vigen vidare

De nirmsta tre &ren dr ambitionen att g fran nystartat féretag till att vara det sjdlvklara valet for
utveckling av rérelseménster och prestationsférmaga for bade foretag och individer. Omsattnings-
malet ar satt till 12 miljoner SEK &r 3 med en organisation pa 10-12 personer bestaende av styreise,
ledning och coacher. Malet &r att bygga upp ett foretag som blir den naturliga kontakten och en at-
traktiv samarbetspartner fér andra intressenter/féretag inom idrott och hélsa, i férsta hand inom
regionen mellannorriand men efterhand dven pa nationell niva.

Effekter

En effekt &r att foretaget fatt mdjlighet att genom externa konsulter och erfarenhetsutbyte paverka
hastigheten i foretaget utvecklingsprocess. Den viktigaste effekten ser vi nu i méjligheten utéka verk-
samheten genom bl a ovan nimnda féretagsforvarv. Underlaget fran projektet har bidragit mycket
till det.

Slutsats-Konklusion

Projektet har varit av stor betydelse for Spinto, inte bara utifrén projektets resultat och konsuiternas
leverans av analyserna samt férslag pa atgérder, utan ocksa for den kunskapséverféring och det erfa-
renhetsutbyte som har &gt rum mellan de medverkande foretagen. Att fa mojlighet att méta andra
foretag for att tillsammans sedan kunna reflektera dver varandras utmaningar och [8sningar har varit
av stort virde.

Det &r intressant att konstatera hur ett férhallande som inledningsvis kan beskrivas som ett kund-
konsultforhallande har utvecklats till ett etablerat samarbete som upplevs positivt fran bada parter.
Projektet har siledes varit till gagn dven for foretag i regionen som inte direkt medverkat som pro-
jektdeltagare.

EKonomi

Sammanfatining, SEK

Extern kompetens finansierad via lISN 200 000:-
Egna insatser i tid 607 194:-
Egna insatser | pengar 61722:-
Total investering ‘ 868 916:-
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Stiklestad nasjonale kulturcenter: Ny sosial mediestrategi og ny digital
plattform

Innenfor dette prosjektet har vi fatt utarbeidet en sosial mediestrategi med handlingsplan og
anbefalinger for videre arbeid. Som et ledd i dette er vare internettsider Igftet over til en word-press
plattform og vi er i full gang med 3 endre design pa disse, noe som ogsa er gjort mulig ved hjelp av
dette prosjektet. | samarbeid med HiNT er vi ogsa i ferd med 3 utvikle en prototype pd en App for
smarttelefoner og nettbrett som skal brukes i formidling til publikum.

Mil

Slagsletta - 2012

Dette er slagsletta slik den ser uf
idag og det kan veere vanskelig
a forestille seg hvordan
landskapet s& ut for 1000 ar
siden. Med moderne teknikker
kan vi vise dette pa en god
mate,

Slagsleﬁa -1030
Slagsletta slik den sa ut 1 1030,
med kongsheaeren i hoyden.
Dette viser landskapet for det
ble endret av leirras.

GIDD <
MEDIA Q

Malet for prosjektet er & etablere en strategi for bruken av sosiale medier.

Stiklestad Nasjonale Kultursenter vil etablere en profesjonell og malrettet redaksjonell bruk av
sosiale medier som salgskanal, profileringsmedium, arena for omdgmmebygging og i sin
formidleroppgave.

Delmadl for bedriften:

1,

2.
3.
4

S

Kartlegging av kunnskaps-status for bruk av sosiale medier

Kartlegging av status for bruk av sosiale medier for lignende foretak.

Analyse av SNK sin informasjonsstrategi.

Utvikle strategi for bruken av sosiale medier som en integrert del av SNK sin
informasjonsstrategi.

Skissere en implementeringsplan for arbeidet.

Knytte langsiktige relasjoner mot kunnskapsmiljgene for a kunne utvikle nye FoU-prosjekter
og studentprosjekter,

- _ e ——— e e}
——————————eeee - e — —— =
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Ekstern kompetanse

Delma&l 1-4 samt konkretisering av delmdl 5 er oppnddd i samarbeid med Lillehammer Kunnskapspark
v. Ole Smidesang. Lillehammer Kunnskapspark startet med a giennomfgre en spgrre undersgkelse av
nokkelpersoner blant ansatte, styret og frivillige medarbeidere for & danne seg et bilde av na-:
situasjonen. | perioden desember til aprii har de deltatt pa 3 samlinger pa Stiklestad sammen med en
gruppe bestdende av 5 ansatte hos oss (ledelsen samt personer som i dag jobber med sosiale
medier/internett). Resultatet er en rapport med klare anbefalinger knyttet til bruk av sosiale medier
som gar hand i hdnd med en anbefalt strategi for opplevelsesutvikling. Rapporten inneholder ogsa en
egen handlingsptan for innfgring og bruk av sosiale medier noe sorn svarer pa delmal 5.

Vi har ogsd kommet si langt i dette prosjektet at vi har begynt 3 sette anbefalingene i
handlingsplanen ut i livet. Den stgrste og viktigste endringen her er knyttet til endring av vare
internettsider. Lillehammer Kunnskapspark anbefaler oss helt klart 3@ etablere en dialogbasert
hjemmesidestruktur for hele virksomheten. Vi har engasjert byraet Smart Media til 3 legge om vare
internettsider til en word-press |gsning. Dette er utfgrt og vi jobber nd med & legge om designen pé

sidene og dette vil sta ferdig i |@pet av hpsten 2012.

Delmal 6 i forprosjektet er knyttet til et samarbeid med HINT, Hagskolen i Nord-Trgndetag. Her har vi
samarbeidet tett med studiet “spill og opplevelsesteknologi” ved Hint og firmaet Gidd Media som er
nert knyttet til studiemiljpet p& Hint. De har sett naermere pa hvordan héandholdte
enheter(smarttelefoner og nettbrett) kan gjgre museumsopplevelsen mer tilgjengelig for publikum
og samtidig berike den. Deres anbefaling er & produsere en app som benyttes som historieformidling
og som tilpasses sprak, alder, universel! utforming osv. En prototype hvor man kombinerer app’ens
funksjon med teknologien i “augmented reality” vil veere ferdig ilgpet av september.

Gjennomfering
Prosjektet er blitt gjennomfart ihht prosjektplan.

Resultat
Prosjektet er gjennomfart innenfor budsjetterte rammer og ihht avtalt tidsplan.

Potensiale og veien videre

Handlingsplan fra Lillehammer Kunnskapspark inneholder en rekke anbefalinger for innfgring og bruk
av sosiale medier. Her har de bl.a. sterkt anbefalt 4 ansette en egen medarbeider med ansvar for
sosiale medier. Per na fins det ikke ressurser til dette internt i bedriften, men det er interessant 3
jobbe videre med mulighetene her for & se pa engasjement eller andre finansieringsmuligheter.

Samarbeidet med Hint og Gidd media har uante utviklingsmuligheter. Prototype app’en kan utvikles
til 4 inneholde film, lyd, bilde, animasjoner, fortellerstemmer osv. og kan etter hvert inkludere flere
steder pa Stiklestadomrédet. Her er ogsé tenkt en kartfunksjon/veiviser slik at besgkende blir
geleidet i riktig retning.

Interregional Innovasjons prosjektet har veert en flott mulighet for oss til bade & f& profesjonell
bistand pa det strategiske planet knyttet til et fagomrade som vi har liten kjennskap til selv. Samtidig
har det veert gkonomisk rom til & implementere deler av handlingsplanen sa som nye nettsider og
utvikling av prototype for handholdt historiefortelling slik at vi sitter igjen med handfaste produkter i
titlegg til et nyttig strategisk verktay. | tillegg til dette har vi opplevd samlingene som sveert nyttige i
forhold til erfaringsutveksling og relasjonsbygging. Vi har bl.a ambisjoner om & utvikle nye
opplevelsespakker rettet mot barnefamilier sammen med en av de andre aktgrene i prosjektet,
Namskogan Familiepark.
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fkonomi

Sammanfattning, NOK

Extern kompetens finansierad via IISN 230 000:-
Egna insatser i tid 184 603:-
Egna insatser i pengar 30 000:-
Totalinvestering 444 603:-
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Are Chokladfabrik: Lean for 6kad omsittning och vinst med befintliga re-
surser

Bakgrund

Are Chokladfabriks affarsidé ar att tillverka och silja handgjorda chokladpraliner med ékta ravaror. Vi
séljer dem i smakfulla férpackningar dér vi tar fram nya smaker och designade strutar varje sésong.
All var produktion sker i var fabrik i Bjrnange, Are.

Vi siljer var choklad via ca 1 800 &terforsiljare, vélsorterade butiker i Sverige Finland och Tyskland. Vi
3r var egen grossist. | samband med fabriken driver vi en liten butik som stér fér en femtedel av om-
sdttningen.

Mal/syfte

Syftet med Are Chokiadfabriks deltagande i projektet har varit att bli mer effektiva genom att minska
"sléserier” i befintlig verksamhet. Inom projektet skall féretagets organisation och ledning effektivi-
seras. med hjilp av att omsitta teorierna kring “Lean Production” och “Lean Services” till praktiska
I&shingar anpassade for-Are Chokladfabrik. Deltagandet i 1SN har utgjort en del av ett stdrre egenfi-
nansierat utvecklingsprojekt.

Malet fér projektet har varit att vi inom fabrikens vaggar skall kunna éka var omséttning med befint-
lig personal, lokaler och maskiner.

ﬁEﬁ'ﬂ'ﬁﬁ% Visuell styrning

For att sprida information pa ett sd effektivt satt som méjligt och dokumentera
det dagliga arbetet. S& har metoden visuell styrning mha styrningstavior
startats upp inte bara i produktionen utan dven pa ledningskontoret, butiken
och pa lager/order. | produktionen dar man anvant metoden langst ar man nu
inne pa sin 4:e version av styrningstavla, alit fér att se till att sakra ratt
information. -

o —e,ee— e o e ]
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Extern kompetens

Snabbt identifierades en fér uppgiften limplig extern konsultkompetens, Stahl & Hedlund. Manage-
ment konsultbolaget Stahl & Hedlund hjilper féretag och organisationer att utveckla och forbattra
sina verksamheter, savél strategiskt som operativt.

St3hl och Hedlund #r idag tre seniorkonsulter med akademisk bakgrund och tidigare anstallningar
inom Telekomindustrin och chefer inom IT branschen. Samtliga &r certifierade inom "Lean produc-
tion” och "Lean services och tjanster”. Vi har framfér alit haft nytta av Flemming Patz som tidigare
jobbat inom Eriksson och Flextronicsfabriker med liknande problematik som inom var organisation.

Genomforande/Tidplan
For genomfdrandet faststilldes en projektplan i ett antal faser fér perioden 2011-06-07 till 2012-05-
01.

o Kompetensutveckling fran september till juni.

¢ Produktionsplanering januari tifl april.

e Dimensionering och produktionsutjdmning december till januari.
¢ Analys av IT-stéd oktober till december,

e Marknadsarbete oktober till december.

Under hela perioden genomférdes coaching och introduktion/genomférande av de 5 S-stegen med
olika revideringar. Hela organisationen har arbetat med de 5 S-stegen;

sortera,
systematisera,
stdda-rengéra,
standardisera och
skapa vana-utbilda.

Lok WM

Vi kommer att fortsétta med arbetet av de 5 S-stegen och ta in konsulter vid behov.
Ledningen har &ven genomgétt coaching bade praktiskt och i foreldsningsform.,

Personalen har dven gjort ett grundligt studiebesok pa tillverkningsforetaget Nord-Lock i Mattmar
som pé heltid har en anstilld som pd heltid utbildar och jobbar med “Lean production” samt service
och tjanster.

Vi har under perioden traffat var projektgrupp inom IISN vid fyra tillféllen och pa olika platser. Dar
har majlighet funnits att utbyta erfarenheter och idéer med foretag som delvis &r verksamma i andra
branscher och med andra férutsittningar.

Resultat
Resultatet kan sammanfattas i foljande punkter:

e Projektet har framférallt férandrat var organisation. Vi har fitt ett jdmnare arbetsfléde och
behagligare arbetsklimat.

* Vihar ”slimmat” vara lager och t 0 m gjort oss av med vart butikslager dér vi istallet byggt om
och &ppnat upp en chokladbar.

e Varaanstillda har blivit mer delaktiga i den totala driften och tar nu mer eget ansvar.

e Under vara triffar inom projektet 1SN har vi fitt inspiration till utveckla nya idéer och byggt
ut vart nitverk. Det har dven omfattat nya kunder och nya samarbetspartners.

» Resultatmassigt har vi okat bade i omséttning och vinst.
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Effekter

Att f& méjlighet att genom den externa konsultens dgon, sjdlva snabbare komma till insikt om till-
verkningsprocessens utvecklingspotential och organisationsutvecklingens méjligheter &r mycket var-
defullt. Projektet har medfért méjligheter till detta. Att hela personalen involverats i projektet har
gett positiva effekter som stdrker majligheterna att gemensamt med personalen fortsétta att utveck-
la varumirket Are Chokladfabrik.

Att vid projekttraffarna fa utbyta erfarenheter med andra féretag och fa méjlighet att se de praktiska
forutsittningarna fér nigra av dem har upplevts som positivt. De deltagande foretagen har haft olika
syften och mal med sitt deltagande vilket dven gett oss mdjlighet att bredda vara insikter och dven i
viss man var kompetens.

Ekonomi

Sammanfattning, SEK

Extern kompetens finansierad via |ISN 200 000:-
Egna insatser i tid 361 029:-
Egna insatser i pengar 263 525:-
Total investering 824 554:-
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Are Destination: Nya metoder for att stirka Ares konkurrenskraft
Are Destinations affirsidé ar att genom samarbete &ka antalet gister, skapa mycket néjda gister,
l6nsammare medlemsfdretag och driva en langsiktigt halibar utveckling av Are,

Malet for Are Destination &r att stiirka konkurrenskraften inom turistniringen fér att skapa férut-
sattningar for fler och lénsammare féretag i destinationen.

Mal/syfte
Syftet med projektet ar att:

e bidra till erfarenhetsutbyte med de andra deltagande féretagen

e analysera och forbattra Are Destinations arbetsprocesser for att mota visionen “Are ~ Euro-
pas mest attraktiva alpina aret-runt-destination 2020”

¢ initiera metod inom Are Destination for stindiga férbattringar

Mélet med projektet dr

e att arbeta fram en strategisk plan som beskriver vad som b6r géras under tre ar for att stirka
konkurrenskraften inom turistndringen

+ -ta fram forslag pa aktiviteter som stddjer den strategiska planen

e ta fram firslag pd& en organisation anpassad till destinationsbolagets arbete med stindiga
férbattringar

Extern kompetens
Snabbt identifierades en fér uppgiften ldmplig extern konsultkompetens, Stahl & Hedlund.

Stahi & Hedlund erbjuder seniora konsulttjdnster for att dka [dnsamhet och effektivitet inom organi-
sationer och foretag. De gér detta bland annat genom att kombinera Lean med strategisk IT (till ex-
empel affarssystemet). Kunder ar i férsta hand foretag inom verkstadsindustrin och offentlig sektor;
kommuner, landsting och myndigheter.

Utdver den externa kompetensen har ett antal personer inom Are Destination medverkat i projektet.

Genomforande
For genomfbrandet faststdlides en projektplan i fem faser for perioden 2011-09-01 till 2012-02-25.
De fem faserna sammanfattas sa hir:

Kompetensutveckling LEAN
“Nul3gesanalys/Verksamhetsanalys

Virdegrundsarbete

Coaching/sttd

Langsiktig plan

Ett antal aktiviteter inom fas 1-5 i projektet har genomférts enligt nedan:

Som en uppstart av projektet deltog VD Lars-Bérje Eriksson samt destinationsutvecklare Hanna Mo-
back i en projekttraff inom Interregional Innovasjon pi Karolinen i Are i september. Dir fick vi ta del
av tidigare genomférda projekt ach dra nytta av deras erfarenheter. Vi fick dven presentera var orga-
nisation och affdrsidé samt vart projekt inom Interregional Innovasjon. Det bjoéd dven pa goda mij-
ligheter till kontakter, ndtverk och erfarenhetsutbyte.

Genom den externa kompetensen som dr kopplad till projektet har ett antal aktiviteter genomférts:
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Kompetensutveckling LEAN
Vi har bland annat har vi tagit dei av en introduktion och féreldsning kring LEAN och hur vi kan arbeta
med detta arbetssatt.

Vi har dven genomfért ett LEAN-spel for att pd ett tydligt och lekfullt sitt identifiera och diskutera ett
effektivt arbetssatt dar vi minimerar siseri i form av tid, energi och resurser.

Nuldgesanalys/Verksamhetsanalys

Den externa kompetensen har genomfért personliga intervjuer med samtliga medarbetare ARE Des-
tination. Dér har vi redogjort for vart arbete, arbetsbeskrivning, verktyg och styrning samt hur vi upp-
lever var arbetssituation. Dessa intervjuer har sedan legat till grund fér den externa kompetensens
nuldges/verksamhetsanalys.

Utifran vara nyfdrvdrvade kunskaper i LEAN s& genomférde vi ett arbete med planering, struktur och
mdblering av vara nya kontorslokaler som har paverkats av LEAN-perspektivet.

Vi har tagit del av ett inspirerande LEAN-seminarium som handlade om att leda "arbete i férandring”.

Vi har tagit del av den externa kompetensens utvdrdering och sammanstélining analysen av var verk-
samhet.

Viirdegrundsarbete

Vi har i projektet genomfért en intern workshop med vardegrundsarbete. Ett givande och inspireran-
de arbete ddr vi i samsyn enades kring féljande kdrnvarden som ska genomsyra var verksamhet: Hel-
hetssyn, inkluderande, professionalism och innovation.

Coaching/stéd

Utifran resultaten i verksamhetsanalysen har vi tillsammans med den externa kompetensen gitt
igenom olika verktyg fér en effektivare organisation med strre samsyn, bittre intern kommunika-
tion, prioritering och planering.

Under ledning av den externa kompetensen har vi analyserat och arbetat om vara aktivitetsplaner for
respektive affirsomrade.

Vi har fatt hjalp och stdd i uppldgg av nytt, effektivare och resurssnalare veckométen.

Vi har fatt hjalp och stéd i upplagg av nya, effektivare och resurssnalare prioriteringsméten som sger
rum 2 ggr/manad for respektive affirsomrade.

VI har fatt hjélp och st8d i upplége av nya gemensamma manadsmaten som inkluderar all anstilld
personal i organisationen.

Vi har fatt kontinuerligt stdd och support i utveckling och finslipning av dessa verktyg.

Vi har genomfért en workshop med utgéngspunkt i en IPU-profilanalys. IPU-profilanlys skapar forsta-
else for sitt eget och andras beteende ar en viktig nyckel for ett f3 béttre fungerande team, effektiva-
re ledarskap, 6kad forsaljning eller battre kundvard. Den personliga analysen ger en tydlig biid av en
persons beteende, styrkor och svagheter och som ger en bra grund f6r att forstd andra ménniskors
beteende, utan att virdera. IPU-Profilanalys dr baserat pa ett firghjul och i detta beskrivs beteendet
med farger pa ett pedagogiskt sétt.

{PU-profilanalysen har bidragit till:

o (Okad sjdlvkinnedom

. . .
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e  Teamutveckling
e Forbattrad kommunikation
e Organisationsutveckling

Langsiktig plan

Vi har genomfort en process tillsammans med den externa kompetensen med dversyn och &tgérder
for hur destinationsbolaget dr organiserat. Malet &r en effektivare och béttre anpassad organisation
fér att nda malen i Vision 2020.

En genomlysning av organisationen har gjorts med fokus pa

s  Produktutveckling av destinationen

s Strategisk inriktning

o, Langsiktig finansiering

¢ Gemensamt bokningssystem

» Strukturerat férbéttringsarbete/grupper

En analys av de olika aktGrerna i destinationen har gjorts for rollklargdring och ansvarsférdelning

En plan fér férbattringsatgirder och omorganisation har tagits fram. Dir de fyra affarsomr&dena vi
jobbar med i dagsldget omvandlas till en huvudprocess, tre affirsomrdden och en stédprocess. Af-
farsomradena utgdrs av Produktutveckling, Marknad och Salj. Stddprocessen bestdr av Finansiering,
Administration, Ledning, Géastservice och Drift.

Resultat
Projektet har hittills gett resultat i form av:

s Fn strategisk plan

» Aktiviteter som stddjer den strategiska planen
e FEtt férslag pa organisation

s Bdttre samsyn i organisationen

e Béttre omvirldshevakning

e Effektivare planering och méten

» Tydligare prioritering av arbetsuppgifter

o . (kad sjilvkdnnedom hos personalen

e Forbattrad kommunikation

e Utvecklad team-kénsla

o Férbéttrade och tydligare arbetsprocesser

Potential och vigen vidare
Samarbetet med Stahl & Hedlund inom projektet &r nu avslutat. Deras leverans i projektet har varit:

s en strategisk plan som beskriver vad som bor géras under tre &r for att stirka konkurrens-
kraften inom turistnéringen

o forslag pd aktiviteter som stéidjer den strategiska planen

o forslag pa en organisation anpassad tiil destinationsbolagets arbete med stindiga férbatt-
ringar

Att initiera ett nytt arbetssatt integrerat med ett Lean-perspektiv innebér ett fortsatt och kontinuer-
ligt arbete for sténdiga férbattringar. Saledes utgér detta projekt det viktiga startskottet for ett kon-
tinuerligt framtida arbete med organisations- och verksamhetsutveckling fér att stirka konkurrens-
kraften inom turistnéringen.

et
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En viktig del som finns kvar i projektet dr bidra tili och ta del av erfarenhetsutbyte med de andra del-
tagande foretagen i projektet.

Ekonomi

. Sammanfattning, SEK
Extern kompetens finansierad via lISN 200 000:-
Egna insatser i tid 201971:-
Egnainsatser i pengar 0:-
Total investering 401 971:-

-
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