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1. Sammanfattning

Stiftelsen Minerva i Falun, Dalarna och Trondheim Kommune, Ser-Trendelag har genomfort
ett gemensamt Interreg Sverige—Norge- projekt mellan &r 2009--2011 for att utveckla
metoder, modeller och samarbete for kompetensutveckling inom méngfaldsomradet. Fokus
har vaert pa ett speciellt program for arbetssdkande invandrare og marginaliserte personer
utenfor arbeidsmarkedet.

For & kunne bistd de arbeidssekende i &4 nd sine mal, har MiA projektet gjennomfert en
mentorordning i Dalarna og i Trandelag med matching av ressurspersoner fra norsk og svensk
neringsliv med arbeidssekere innen regionene. 1 prosjektet har arbeidssekerne fétt rollen som
adept/mentee, det vil si den som har en mentor

Malet i projektet var :

« Ett aktivt, bestdende och utvecklande samarbete mellan Stiftelsen Minerva och Dalarna som
region och Trondheim Kommune i Sor Tréndelag

+ Att utveckla gemensamma framgéngsrika metoder for invandrade arbetssékande kvinnor
och mén og marginaliserte personer utanfor arbetsmarknaden.

« Att deltagarna i mentorprogram och mentornettverk fir ny virdefull kompetens och att de
hittar ett lampligt arbete.

+ Att mentorerna far kunskap om mentorskap som ger dem och foretagen hdjd kompetens och
battre konkurrensfsrméga. Och att mentorerna 1 projektet tilldgnar sig speciell kompetens i
tolkhilsa, mangfald, miljo och jamstilldhet.

« Att de nya metoderna som utarbetas i projektet blir etablerade i de bdda ldnen och pa sikt
sprids till vriga regioner i Norge, Sverige och EU.

Under prosjektperioden har MiA rekruttert arbeidssekere registrert hos Arbetsférmedlingen
og NAV. Deltakerne har fitt hver sin mentor innefor den bransjen de selv hadde enske om.
Arbeidssokerne har fatt jobcoaching eller yrkesveiledning og fatt styrket sine muligheter til
yrkesdeltakelse innenfor sitt kompetanseomréide. Mentorene har fatt blitt kjent med
arbeidssakere som representerer en viktig ressurs for bade norsk og svensk naringsliv samt
fatt bidra i en prosess hvor mentor og mentee/adept har felles leringsutbytte. Gjennom mater
mellom partene har kunnskap om mangfoldig rekruttering til arbeidsmarkedet okt samtidig
som en sterre yrkesdeltakelse forer til bedre folkehelse.

MiA har gjennomfart en rekke felles konferanser pa begge sider av landegrensene hvor
mentorer og mentees/adepter har fatt en motearena samt at det ble rettet sokelys pd viktige
relevante tema.

Mervirdet i projektet dr en korsbefruktning av tidigare erfarenheter inom ledarskap och
utveckling fran Minerva och Trondheim Kommune. Ett annat spannande mervérde &r larandet
da tva vitt skilda organisationer méts och samarbetar. Mentorernas samverkan och utveckling
samt méten i foretagskluster bidrar ocksa till spridning och mervirde.

Prosjektet har ogsé jobbet aktivt i forhold til spredning av metodene innen mentoring som et
aktivt virkemiddel til & forene sammenfallende interesser for arbeidssokere og arbeidsgivere.
Budskapet har hatt nedslagsfelt bdde innen Skandinavia og i andre europeiske land gjennom
deltakelse pa forskjellige arrangementer og erfaringsutveksling. Kontinuerlig utvérdering har
blivit gjennomfart av prosjektiedelsen. 1 tillegg er prosjektet fulgt gjennom folgeforskning av
NTNU Samfunnsforskning AS ved HUSK






Hvorfor samarbeid?

De bada organisationerna; Trondheim Kommune och Minerva har under mdnga ar arbetat
med verksamhet som pa olika sitt stédjer sdrskilt utsatta grupper, men ocksd verksamhet
inom ledarskap och utveckling. Exempel pd verksamhet &r mentorprogram, internationella
arbetsmarknadsprojekt, jamstilldhetsutbildningar, kompetensutveckling for kvinnliga
politiker, projekt for arbetsstkande invandrade kvinnor och mén samt andra marginaliserade
grupper i samhillet. Den grundliggande erfarenheten inom de bada organisationerna dr
betydande och ett nirmare samarbete skulle kunna utveckla nya och virdefulla metoder infor
framtiden. Dessa metoder skulle kunna bidra till att rdda bot p4 den kompetensbrist som
finns i Dalarna och ge fler meningsfullt arbete. ~Fler behovs ddrfor i meningsfullt arbete — de
arbetslosa behover fa jobb, sjuka och fortidspensionerade behéver rehabilitering och
mdnniskor frin andra ldnder behdver skapa sin tillvaro i Dalarna” (Dalastrategin — Med
forenade krafter mot 2016). Dalastrategin pekar ocksd pé néringslivets behov av nytinkande
och omstillningsforméga for att gora regionen mer dynamisk och konkurrenskraftig. Detta
kan endast ske genom ett bittre tillvaratagande av kompetensen sa att den méter niringslivets
och samhallets behov.

o

I felles fylkesplan for Trendelagsfylkene 2009-2012 er det satt som maél & “dekke Trondelags
behov for arbeidskraft pa kort og lang sikt”. Videre gar det frem under strategi 3 viktigheten
av 4 tilrettelegge for inkludering av innvandrere i arbeidslivet:

"En arbeidskraftressurs som ma utnyttes bedre er de som har kommet il landet som
innvandrere. Integrering skjer best gjennom aktiv deltakelse i samfunnet, og dette innebaerer
at bade nceringsliv og offentlig virksomhet ma oke sin inkluderingskompetanse, samtidig som
vi ma lette pa rigide systemer for kompetansekrav nar det gjelder wtdanning fra utlandet.

Bare ca. 40 % av alle stillinger lyses ut, mens resten omsettes gjennom venner og bekjente,
direktekontakt med bedrifter og lignende. Fordi mange innvandrere ikke har tilgang til slike
neftverk, forer det til mindre tilgang til ledige stillinger”. (Felles fylkesplan for Trendelag
2009-2012, Heringsversjon).

De bada organisationerna har en viss erfarenhet av att bedriva mentorprogram/nettverk for
arbetssokande invandrare med syfte att de ska fa ett arbete i néringslivet och organisationer
efter avslutat program. Det finns relativt mdanga arbetsstkande invandrare och
marginaliserade personer med olika yrkes- och utbildningsbakgrund 1 bigge linderna. 1
projektet avsdg organisationerna som konkret aktivitet pa var sitt hall bedriva
mentorprogram/nettverk, ngot olika organiserat.

Malet med projektet dr ett utvecklat och bestdndigt samarbete mellan Stifielsen Minerva och
foretag/organisationer 1 Dalarna och Arbeid og kompetanse samt foretag/organisationer
knutna till kommunens arbete. Modell och metodutveckling av mentorprogram/nettverk for
arbetssdkande invandrarkvinnor och marginaliserade personer utanfor arbetsmarknaden i
Trondheim kommune och Dalarna. Att deltagarna i mentorprogrammet hittar lampligt arbete,
samt att de nya metoderna efter projektet slutforts ar etablerade inom arbetsftrmedlingarna
och NAVkontor i projektets regioner samt pa langre sikt dven i vriga Sverige, Norge och EU



Finansiering

Interreg Sverige-Norge Programmet, Stiftelsen Minerva och Linsstyrelsen Dalarna har
bidragit med kontanta medel till projektet. Arbetsférmedlingen har medfinansierat genom
deltagarersittningar. 1 Trendelag har IR-middler varit kontant finansiering och
medfinansiering har Trondheim kommune stétt for.

Tidsplan

Projektet startade 1 januari 2009 och har pagitt till 31 december 2011. Samtliga aktiviteter 1
projektet har genomforts.

3. Projektbeskrivning, malgrupp, resultat, och resultatindikatorer samt effekter

3:1 Projektbeskrivning

Mentornettverk

Vi har erfart at mange arbeidssekere mangler informasjon om de bransjene de ensker seg inn
i, Vi som jobber i det offentlige ser ogsd at vi kommer til kort i det & gi riktig, oppdatert og
nyansert informasjon om de ulike bransjene. Det er yrkespersoner 1 "felten” best pa. Videre
vet vi at de aller fleste som fér seg jobb pa arbeidsmarkedet i dag, far det gjennom uformelle
kanaler.

I Mentornettverk kobler vi derfor arbeidssekere med yrkespersoner innenfor den bransjen
arbeidssekeren har kompetanse innenfor eller ensker seg inn 1. Yrkespersonen kaller vi
mentor. En mentors rolle er & veere veileder, informant, sparringspartner, stetteperson og en
derapner for arbeidssekeren, som vi kaller mentee.

Gjennom samtaler bidrar mentor med sin yrkesbakgrunn, arbeidserfaring og engasjement,
og stiller seg apen til & invitere mentec med seg i faglige sammenheng som f.cks seminarer
og introdusere han/henne for ressurspersoner og nyttige kontakter. Dette gir mentee
muligheten til & bygge sitt eget nettverk for & kunne fa en fot innom arbeidsmarkedet. Det
forventes ikke at mentor skal skaffe mentee arbeid, men at han/hun bruker ca 2 timer pr mnd
over et ar for & stotte han/hun pa vet mot jobb. Det er frivillig bdde for mentee og mentor att
delta. Tilbudet om mentor er et supplement til den oppfelging arbeidssekeren féar fra Arbeid
og Kompetanse i utganspunktet.

Det er Mentornettverks uppgift & skaffe mentorer i de bransjer som er etterspurt og serge for
god match mellom mentee og mentor. Dette gjeres pa bakgrunn av intervju av begge parter
samt et matchingsmete hvor de selv avgjor om matchen er god til & fortsette 1 et
mentorsamarbeid.












Fortsittningsgrupp

Ansokan gjordes till Arbetsformedlingen att fa fortsitta 3 ménader efter mentorprogram 2.
Anledningen var att en grupp pa 7 personer var mycket svaga i svenska da de startade
mentorprogrammet men som mycket snabbt forbittrade sitt sprak. Minerva tyckte att de
skulle ha mycket nytta av att fa finslipa spraket och tréina mer pé frdgor om anstéllning.
Innehéllet var som tidigare med seminarier och individuell jobbcoachning.

Aktiviteter som har genomforts i MiA

En oversikt over de sterre hendelser og aktiviteter som foregatt i prosjektperioden ved siden
av den daglige driften.

Ar Méned Plats Aktivitet

2009  Mars Falun/Borldnge Informationsméten till personal och deltagare pa
Arbetsformedlingen i Falun /Borlange

April Falun Upptakt seminarium for deltagarna i
mentorprogrammet.

Maj Falun Upptakt for mentorer och adepter i
mentorprogrammet.

Juli Trondheim Workshop mentor. Tema: Mentorrollen.

Augusti Falun Erfarenhetsseminarium  ddr  tidigare  adepter
medverkade.

Augusti Falun Mentortrift for utbyte av erfarenheter.

Oktober  Hamar Erfaringsutveksling med Likestillingssentret.

Formalisert nettverk Sverige-Norge, alle som jobber
med Mentoring.

Oktober Falun Mentorseminarium for utbyte av erfarenheter.
November Téllberg Mittuppftljing mentorprogram.
November Tillberg Forskningsmoten om méangfald och tillvéxt i Dalarna

och Sor-Trondelag. Fokusgrupp. Projektledarméte.
November Trondheim Interregkonferens “Prosjektkontakt”

November Kabenhavn KVINFO konferanse “"Mentoring and networking”.
Prosjekt MiA invitert som gjestetalere.

2010  Februar Trondheim MiA konferanse, Brekstad. "Mangfold i arbeidslivet
lanner seg”.




Februari

Mars

Mars

Mars

Juni

Juni

Juli

August

Augusti

Augusti

September

September

September

Oktober

Oktober

Oktober

Falun

Falun

Falun

Falun

Oslo

Trondheim

Falun

Trondheim

Falun/
Borldnge

Falun

Arvika

Falun

Lille, Fr

Trondheim

Oslo

Falun

Erfarenhetsseminarium fér mentorerna. Interkulturell
kommunikation dar adepterna presenterade
affirskulturer frin sina ursprungslédnder.

Avslutning mentorprogram 1. Projekiméte.
Forskningsméte.

Erfarenhetsseminarium 8 internationella
kvinnodagen — Kultur i Dalarna och vérlden.

mars

Bestk av Equijobs hos Minerva dér tva adepter
presenterade sina erfarenheter av att delta i
mentorprograin.

Erfaringsutveksling med HSH
Workshop mentees. Tema: Mentoravtalen og mal.
Mangfaldsradet, Lansstyrelsen Dalarna

EU kurs "Why bother?” Trendelagskontoret Mid-
Norway

Arbetsformedlingarna  for
moten for nya

Informationsméten  pa
personal  samt
mentorprogranimet.

deltagare 1

Atertraff for deltagare som slutade i mars.
Erfarenhetsseminarium. Tema Tillviixt och mangfald.

Prosjektoppfelging Karlstad Interreg/Lénsstyrelsen
samt prosjektmater och forskningsméte.

Informationsméten med Arbetsfémedlingarna Urval av
deltagare till mentorprogrammet.

European Mentoring conference (Lifelong learning).
MiA hadde innlegg i en workshop om innhold og
arbeidsmetode i prosjektet.

Workshop mentor. Tema: Kan mentor vare en nakkel
til mer fokus pa mangfold i arbeidslivet?

Erfaringssamling. senter for

mentorordninger.

Opprettet nasjonalt

Upptaktsseminarium for mentorer og adepter i
mentorprogrammet,
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2011

Oktober
Oktober
November

November

November

Januari

Februari

Mars

Mars

Mars

April

Maj

Juni

Juni

August

Trondheim

Trondheim
Are

Falun

Briissel

Falun

Falun

Falun

Falun

Falun

Trondheim

Falun

Falun

Trondheim

Trondheim

Falun

September Trondheim

Informasjonsmete med Trondheims studentrid.
Informasjonsmete med NAV Eures
Interreg prosjektsamling och projektledarméte.

MiA konferens “Mentorprogram for jobb och
foretagande”. Projektledarmdote.

Employment week. MiA representerte med eget stand.

Seminarium upptakt mentorprogrammet, adepter och
menlorer.

Extra upptaktsseminarium for mentorer och adepter i
mentorprogrammet.

Seminarium Internationalla kvinnodagen,
Samarrangemang tillsammans med ESF projektet ”Job
Innovation”. Tema Grupprocesser och
kommunikation.

Erfarenhetsseminarium f6r mentorer hos foretaget
Kopparstugans B&B.

Adepterna gjorde studiebesdk pd en mentors
arbetsplats som arbetar med miljéfrgor, Falu Energi
& Vatten dér atervinning av avfall omvandlas till
biogas.

MiA konferanse. “Inkludering i arbeidslivet — et plus
for alle parter”. Prosjektmete. Forskningsmote.

Mittuppfdljningsseminarium mentorprogrammet. MiA
projektledarmote.

Erfarenhetsseminarium samarrangemang med ESF
projektet Job Innovation. Tema: Arbeta och bo i
Dalarna.

Studiebesek fra Ballerup kommune, Danmark.
Informasjon om metode og erfaringsutveksling.

Maote med Omsorgsenheten for barn og unge.
Projektledarmdte. Forskningsméte.

Informasjon om MiA prosjektet blir delt ut i mete med
Mangfoldsradet.
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September Falun Avslutning mentorprogram. Tema: adeptens vision.

November Stockholm Spridning og erfaringsutveksling med mange EU
prosjekt 1 Stockholms stad.

November Goteborg Deltagit i konferens *Den langa resan — om invandrade
akademiker i Sverige

December Falun Avslutningsseminarium i fortsétiningsgrupp
mentorprogram.
3.2 Milgrupp
Malgrupp

Arbetsstkande invandrade kvinnor med akademisk utbildning i Dalarna. Arbetsstkande
invandrare och marginaliserte kvinner og menn utanfér arbetsmarknaden i Trondheim.
Minervas och Trondheim kommuns ledningar, projektledare och medlemmar/deltagare.
Region Dalarna och Sor-Trondelag.

Representerade yrken i MiA prosjektet: socionom, specialldrare, maskiningenjor inom
verkstadsindustri, kemiingenjor, sprikvetare, biomedicinsk analytiker, sprakvetare latinska
sprik, ekonom och journalist, tandlikare, flera civilingenjorer, sprékldrare i engelska,
tolk/6versattare  Kinesiska-engelska, administratérer, foretagsadministratér, veterinir,
agronom, kemiingenjér, business manager, resesiljare, séljare, tandskoterska,
laboratorieassistent, lege, statsviter, jurist, sykepleier, spesialpedagog, sivilekonom,
ayespesialist, natur/skog forvalter, grafisk designer, hjelpepleier, samfunnsforsker,
dokumentarfilmproduksjon, barne- og ungdomsarbeider, lydtekniker, ergoterapeut, arkeolog
og forsker innen toxikologi.

Ursprungsldnder i MiA prosjektet: Japan, Kina, Polen, Bosnien, Irak, Brasilien, Venezuela,
Vitryssland, Mexico, Iran, Ryssland, Filippinerna, Palestina, Polen, Spanien, Ungern,
Libanon, Etiopia, Eritrea, Thailand, Marocko, Somalia, Afghanistan, Serbien, Chile, England
och Algeriet.
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Mia prosjektets mélsetninger i prosjektsoknaden beskrevet pa folgende mate:

1. Att ett aktivt och bestiende utvecklande samarbete etableras mellan Stiftelsen Minerva och
Dalarna som region och Trondheim Kommune i Ser- Trendelag.

2. Att nya metoder och modeller skapas tillsammans nir det giller insatser for invandrade
arbetssokande kvinnor och mén og marginaliserade personer utanfor arbetsmarknaden.
Metoder som kan goéra Minervas och Trondheim Kommunes samarbete mer fruktsamt i
framtiden samt ge utveckling i Dalarna och S6r-Tréndelag som lén,

3. Att deltagarna i mentorprogrammet for invandrade arbetsstkande kvinnor i Dalarna och
kvinnor och min i Sor-Trondelag fatt ny virdefull kompetens. Och att 90 % av deltagamna hos
Minerva har fatt sysselsiittning i niringsliv och samhille. De Gvriga har gatt vidare inom
studier eller forldngd praktik. I Trondheim er minst 40 nye mentee/mentorpar satt 1 drift, og
alle mentees har kommet inn i/ eller et langt stykke nzermere det norske arbeidslivet.

4. A gi mentorene faglig pafyll, som kommer dem selv og deres bedrifter til gode. Gjennom
mentorordningen tilferes bedriftene direkte kunnskap om mentoring som metode og
innvandrere samt marginaliserade personer utan arbete som arbeidssekere og arbeidstakere.
Att mentorerna genom kontakter med foretag och organisationer vid gemensamma seminarier
bidrar till granséverskridande mervérde.

5. Att de nya metoderna som tas fram blir etablerade i de bdda ldnen och pa sikt sprids till
Ovriga regioner 1 Norge, Sverige och EU,

Dette har vi oppnadd gjennom MiA prosjektet:
Punlit 1.

Gjennom hele prosjektperioden har det veert et fokus pé 4 etablere en gjensidig respekt og
samtidig takhgyde for 4 ha et godt samarbeidsklima mellom prosjektpartnerne. Det ble
vektlagt dpen refleksjon med bistand fra felgeforsker fra oppstart og ved “Kick off” seminar i
Falun den 16- 18 mars hadde vi i tillegg bistand fra moderator Marita Norlin og filosof Roar
Wangberg. Plattformen for et utviklende samarbeid mellom partene ble etablert. Effekten av a
gjere et godt grunnarbeid i forhold til samarbeidsklima har vedvart gjennom hele
prosjektperioden og har blitt forsterket gjennom at vi sa at vi hadde mye a lare av hverandre.
Forskjellene pé en relativt stor kommune som Trondheim og Stiftelsen Minerva innebzerer at
rammevilkarene for drift av prosjektet er forskjellig og har gitt en felles styrke til & na ut med
vart budskap om at mangfold i arbeidslivet er et pluss for alle parter. Hvordan samarbeidet vil
utforme seg etter prosjektslutt er det vanskelig & si i skrivende stund. Imidlertid har sterke
band blitt knyttet. Vi har som prosjekt fatt forbindelser og felles kontakter utover selve
prosjektet som bidrar til & knytte oss sammen innenfor vart fagomrade, bl.a. ingar vi i samma
ndtverk for arbete med mentoring i Skandinavien. Vi anser absolutt at en videreforing av
arbeidet gjennom nye prosjekter er enskelig og mulig.

Punkt 2.
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Nye metoder har blitt skapt innen prosjektet forst og fremst gjennom syn pé enkeltindivider
og syn pa nzringslivet. 1 MiA har arbeidssokeren blitt betraktet som en ressurs som
arbeidsmarkedet i regionene har behov for og ikke enkeltindivider som skal hjelpes. Dette
innebar ogsé at tiln@rmingen til neringslivet ble preget av dette. Neeringslivet er preget av
kommersielle interesser hvilket er en svert viktig bit i forstdelsesrammen for & treffe riktig
med var malgruppe. Kombinasjonen med Stiftelsen Minervas lange erfaring med bla
lederutvikling og Trondheim kommunes erfaring med sosialt arbeid har gjort dette mulig.

Begge organisasjonene hadde tidligere erfaring med mentoring som metode. 1 MiA har
metoden blitt gjenstand for stadig refleksjon over hvordan vi utever denne. Bl.a har vi hatt
stor fokus pa hva som ligger i rollen som mentor gjennom & gi mentor en trygghet 1 sin rolle.
A vare noye pa 4 avgrense hva som forventes og hva som ikke forventes. Som et eksempel pé
dette kan det nevnes at mentor ikke forventes & ordne opp i saker for at mentee/adept nar sine
mal om jobb. Snarere er det forventet at mentor er aktivt lyttende og en “ballspiller” slik at
den arbeidssekende med egen kraft skal kunne na sine mal. Prosjektledelsen 1 MiA har hatt
som viktig oppgave 4 bidra til at roller og forventninger ble klargjort for begge parter.

Punkt 3.

Tallmessig resultatoversike

Stiftelsen Minerva

Gruppe | 17 deltagare 2009-2010
Gruppe 2 15 deltagare 2010-2011
Totalt 32 deltagare
Heltidstjdnst | Deltidstjinst | Fortsatta Studier pé Startat Avstangd
_ studier i hogskola/ foretag
nom eget svenska pé universitet
yrkesomride hogre niva
14 3 6 5 3 1

Férklarande text
Studier i svenska avser svenska pa gymnasieniva.

Négra deltagare kombinerar studier med deltidsjobb t ex lirare i1 spanska, ldrare i
ungerska/engelska, ldrare 1 kinesiska, vArdbitrdde, végledare f6r ensamkommande
flyktingbarn, tolk/sprékstodjare/personlig assistent.

Fortsatta studier pad hogskolan avser t ex 2 personer kompletterar lararutbildning, 2
sjukskoterskeutbildning, 1 socialvetarprogram. 1 byggingenjor véntar pd kompletterande
dokument f6r anstkan till Lantmétarprogrammet till 2012. 1 kemiingenjor avser att studera
Masterprogram inom miljéomradet ar 2012,
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En deltagare har volontérarbete inom kvinnojour och flera &r intresserade av att i framtiden
starta eget foretag.

Trondheim kommune

Lopende inntak

Jobb Praksis/ Studier Etablering av | Frivillig
kurs universitet egen bedrift | arbeid
14 10 1 3 1
Totalt 50 deltakere 2009-2011

Deltakere som har gjennomgatt yrkesavklaring og/eller studerer videre ( norsk sprék) : 15
Av ulike grunner ikke matchet med mentor : 15

Endret karriereplan: 2

Ukjent/flyttet: 4

Antall mentorer engasjert i perioden: 55

Forklarende tekst

Vi har hatt 50 deltakere i perioden. 35 av 50 deltakere har veert i ordinart mentorlep. Pa
registreringstidspunktet var det fortsatt noen ( 8 ) av disse 35 som enna ikke hadde avsluttet
sitt mentorlep.

De resterende 15 har enten gjennomgatt yrkesavklaring eller pabegynt / fortsatt med norsk —
studier. Ikke alle av disse 15 kom s& langt som & bli matchet med en mentor, enten fordi
andre ting métte avklares forst, eller fordi vi ikke fant egnet mentor til dem.

Med samtlige av de 50 har vi gjort et stykke arbeid i forhold til enten ved bistand til
yrkesavklaring, jobbintervjutrening eller generell radgivning. Samtlige deltakere er intervjuet
av 0ss.

Maingfaldskompetens i féretagen ger ikad konkurrensformaga
Samhillsekonomiskt perspektiv

Riksrevisionens rapport om ” insatser for akademiker med utlindsk utbildning”(RiR 2011:16)
pavisar att manga dr arbetslosa eller Gverkvalificerade. En fjdrdedel har sékt fler &n 15
kvalificerade jobb. Rikneexempel pa 700 akademiker med utliandsk utbildning skulle kunna
etablera sig pad arbetsmarknaden inom sitt yrke en mdnad tidigare skulle ge en
sambhillsekonomisk vinst pa 40 miljoner kronor.

16






Et av Norges mest anerkjente dokumentarfilmselskap ansatte en mentee med hjelp av
referanse fra mentor. Mentees nisje-utdanning innen film fra hjemlandet var et
berikende tilskudd til firmaet og var til stor hjelp ved et filmprosjekt 1 USA.

En mentor arbetar inom internationellt foretag i Dalarna, som ska nyetablera i
Latinamerika. Adepten har ovirderlig kompetens om affirslivet i Latinamerika.

En mentee endret fremtidsplanene sine i prosessen sammen med mentor. Hun startet
egen bedrift i en bransje som ikke var representert i Trondheim fra for.

En f d adept och som nu &r mentor har kontakter i sitt ursprungsland med tidigare
kurskamrater som befinner sig pa regeringsniva vilket underlittar kontakter. Det
omvinda #r ocksa att svenska regeringen kontaktat mentorn inom miljdomradet fér att
underlitta framtida samarbete mellan lindema.

En nyutdannet sivilingenier i elektronikk var utenfor arbeidsmarkedet pa grunn av
usikkerhet rundt egen kompetanse. Etter 5 méneder samarbeid med mentor sekte han
og tikk jobb som senioringenier i Jernbaneverkets Utbyggingsdivisjon.

En tidigare adept, civilingenjor, arbetar med kvalitetsutveckling och som har kontakt
med foretagets kontor 6ver hela viirlden. Foretaget gér miljoninvesteringar inom
hogteknologi som &r virldsberdmda. 95 % av foretagets produktion gar pa export. De
har fatt flera designpris. (Dalademokraten 1 februari 2012).

En gkonomiutdannet mentee fra Algerie fikk etter en praksisperiode jobb som
merkantil konsulent pd Kvalifiseringssentret for innvandrere. Hennes morsmal var en
styrke for hele organisasjonen i det daglige virket.

En adept gjorde praktik och fick senare anstillning inom ett stort industriforetag i
Dalarna som maskiningenjér. Hon har erfarenhet av verkstadsindustri i Irak. Foretaget
har stororder fran Irak.

Mentee med hoey utdannelse innen IT, men vart fravarende fra arbeidslivet lenge fikk
arbeide etter 6 maneders samarbeide med mentor og bidro med sin kompetanse innen
et av Norges starste universitet.

18









Punkt 5.

Gjennom prosjektperioden har prosjektledelsen hatt fokus pé a spre vare erfaringer og forseke
a vise fram hva vi har fatt til. Vi har hatt fokus pa dette innen vére egne regioner og lokal
presse har blitt invitert til alle vare storre arrangementer. Pressen har ikke alltid mett opp pé
arrangementene, men vi har fatt publisert atikler bade i Adresseavisen og i Dalademokraten.
Det har i artiklene blitt rettet sekelys pa vart arbeid og som en satsning gjennom Interreg. I
tillegg til dette har prosjektledelsen i begge regioner jevnlig gitt ut nyhetsbrev som er
distribuert ut til interessenter bade innenfor og utenfor regionene samt egne web sider. Vi har
ogsé etablert et stort nettverk 1 EU omradet for gvrig. Dette blir redegjort under punkt 3.5
"Seerskilte vilkar for Mid prosjektet.”

3.4 Ovrigt
Prosjektpartneres forankring

Norsk del av prosjektet har i perioden veart igjennom flere organisasjonsendringer innen
Trondheim komnmune. Ved prosjektets oppstart var Mentornettverk en del av enheten Arbeid
og kompetanse med enhetsleder som prosjektansvarlig. August 2009 ble det politisk besluttet
at enheten skulle avvikles. MiA prosjektet skulle imidlertid driftes videre 1 henhold til
prosjektplan. Etter en periode ble prosjektet innlemmet i Enhet for voksenopplaering i
Trondheim kommune og enhetsleder ved denne enheten gikk inn som prosjektansvarlig, Dette
ble redegjort for i brev til STFK, Interreg sekretariatet 31. januar 2011 samt i statusrapport nr
6. Ved at enhetstilknytning og prosjektansvar ble omorganisert ble prosjektets forankring
endret. Dette forte til at prosjektet matte finne nye rekrutteringskilder samt fysisk flytte
lokaliteter. Det var ogsé nedvendig bide 4 orientere og engasjere ny organisasjon om MiA
prosjektet. Gjennom omleggingene har full drift hele tiden vart opprettholdt til tross for en
del ekstra utfordringer. Omstendighetene kan ha fort til en storre selvstendighet og kreativitet
til 4 fronte MiA prosjektet slik at prosjektets mal kunne oppnds. Omorganiseringene har
imidlertid ikke klart & ta heyde for videre drift etter prosjektslutt i de kommunale ekonomiske
prioriteringer. Imidlertid var det interesse for kompetansen og erfaringene som prosjektet har
generert. Nettverket og tankegodset som de ansatte sitter inne med vil bli viderefort gjennom
Trondheim kommunes enhet INN- kvalifiseringssenteret for innvandrere som en del av den
ordinzre driften ved enheten.

I Dalarna dr projektet djupt forankrat i Arbetsférmedlingarna. Det finns sérskilda utsedda
kontaktpersoner som samarbetar med projektet. De har deltagit i seminarier och andra
aktiviteter och tagit till sig projektets metodik, resultat och kontakter med mentorer och
foretag. De har ocksa uttryckt att de dr mycket néljda med deltagarnas framsteg och att de
kommit ut pd arbetsmarknaden. De uttrycker ocksa att samarbetet och nitverket givit
genomslag for spridning av kunskaperna fran projektet. Projektet #r ocksd vil forankrat i
Linsstyrelsen i Dalarna. Den férankringen har skett genom marknadsforing, men ocksa péa ett
helt naturligt vis genom att Minerva och Lénsstyrelsen har ett annat gemensamt projekt. Dar
finns ocksda Region Dalarna och andra organisationer i Dalarna med som arbetar med bl.a.
méngfaldsfragor. Projektet #dr ocksd forankrat i néringslivet i Dalarna eftersom de flesta
mentorer som medverkat i projektet kommer dérifran.
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Mangfaldsradet i Dalarna har ocksd vid tva konferenstillfillen fatt presentationer om MiA
projektet. Samtliga kommuner i Dalarna deltog vid dessa tillf#llen.

Landstinget Dalarna har ocksd fatt rddgivning angdende mentorprogramsinsatser for
invandrade kvinnor till virdyrken inom Landstinget.

Den gedigna forankringen har ocksa gjort att spridningen varit ett naturligt inslag under hela
projekttiden.

En viss forankring har ocksd kommit tiil pa ett naturligt sdtt med nétverket som arbetar med
mentoring i Skandinavien. Spidning har skett via det nétverket och vidare till projektpartners
ute i Europa som ocksa arbetar med mangfaldsfragor och ser vinsterna med det.

3.5 Saerskilte vilkir for MiA prosjektet

I henhold til tilsagnsbrev 25/08 om tilskudd til prosjektet MiA ble det beskrevet sarskilte
vilkar som prosjektet plikter & oppfylle:

1.”De metoder og modeller som tas fram i prosjektet nar det gielder mentoring, og
integrering av innvandrere 0g andre marginaliserte grupper i arbeidslivet i regionen skal
Jformaliseres og dokumenteres. Dette skal ga frem ved informasjonsspredning av prosjektet”

2. " Metodeutviklingen i prosjektet skal dokumenteres, og det skal framga om metoden er
relevant i forhold til mdlet i prosjektet. Partene i prosjektet skal ogsa spre resultatet av
prosjektet og metoden til andre interessenter i Interreg Sverige-Norge geografien”

3. " Prosjektet skal ogsa soke erfaring fra andre mentorprosjekt i Europa, samt kvalitetssikre
utvalget av prosjektdeltagere. Hvordan dette skal gjores skal dokumenteres skriftlig.”

Punkt 1.

Metodikken innen mentoring er beskrevet pa prosjektpartnernes web sider og star saledes som
dpen informasjon bade for deltakere og andre interesserte. Metodikken er preget av en klar
struktur for 4 kunne gi forutsigbarhet for involverte parter. Alle deltakere blir dybdeintervjuet
for oppstart etter fast intervju guide. Det skrives en samarbeidskontrakt mellom partene hvor
mal for samarbeidet nedfelles og relasjonen blir formalisert. Det settes opp faste moter for
evalueringer og det er lagt opp til en klar avslutning av samarbeidet. Evalueringer foregar
ogsa etter en klar mal som blir skriftliggjort. Informasjon om resultater og effekter blir delt
videre bade gjennom personlige meter, nyhetsbrev, web sider samt prosjektets egne brosjyrer.

Punkt 2,

Metodeutviklingen i prosjektet er grundig dokumentert gjennom folgeforskning av NTNU
Samfunnsforskning AS. Av problemstillinger forsker tok for seg var nettopp metodens
relevans 1 forhold til oppsatte mal i prosjektet. Forskningsrapport blir publisert i lepet av
varen 2012, (vedlegges sluttrapport), samt vil bli etterfulgt av artikler 1 faglige tidsskrift.
Resultater og erfaringer 1 prosjektet er blitt spredd fortlepende gjennom hele prosjektperioden
Innen Sverige- Norge geografien. Eksempler pa dette er et etablert samarbeid med
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Ressurssenter for mentorordninger gjennom Likestillingssenteret p4 Hamar. Samarbeidet har
blant annet resultert i en nasjonal kartlegging av mentorordninger samt en publisert handbok
for mentorer,(Se vedlegg). MiA prosjektet har gjentatte ganger bidratt med radgivming til
andre instanser som selv har startet opp mentorordninger. Eksempler pa dette er
Likestillingssenteret i Nordland och Rede Kors 1 Oslo. 1 Dalarna har samarbete omkring
metodiken 1 mentorprogram genomforts tillsammans med IFS/Almi Féretagspartner,
Rekryteringslots, arbetsformedlingarna, integrationensenheten i Falu Kommun, foretag och
W7 Dalarna. I april 2011 ble det avholdt en konferanse i Trondheim hvor forelepige funn fra
forskning i prosjektet ble presentert. 1 september 2011 arrangerte MiA et avslutnings- og
spredningskonferanse i Dalarna hvor funn fra felgeforskning ble lagt fram.

Det er ogsa gjennomfort erfaringsutvekslings mater 1 Stockholm 1 November 2011 med flere
EU prosjekter drevet av Stockholm Stad, Arbetsférmidlingen og Réda Korset (Se vedlagt
program).

Punkt 3.

MiA prosjektet har utviklet et stort nettverk utover Europa og har fatt anledning til bade 4 ta
del 1 andre sine erfaringer samt dele egne. I november 2009 deltok MiAs prosjektledelse som
gjestetalere ved en internasjonal konferanse i Kebenhavn, “Conference on Mentoring &
Networking”, Prosjektledelse satt i ekspertpanel ved konferansen som hadde ca. 200 pameldte
deltakere. Deltakerliste og program vedlegges. Konferansen ble etterfulgt av et mate med
professor Lars Holmboe som er ekspert pd mentoring i Danmark samt fagutveksling med
organisasjonen KVINFO i Arhus, | september 2010 var prosjektledelse invitert som delegater
til European Mentor Conference i Lille, Frankrike. Vi fikk her presentere var prosjektmodell
samt sitte i diskusjonsgrupper gjennom konferansen. Bakgrunnen for konferansen var EUs
onske om & etablere et europeisk samarbeid rundt mentorordninger. 6 europeiske land var
initiativtakere til dette innenfor EUs "Lifelong learning Programme”. 1 november samme ar
deltok MiA ved "Emplyment week” i Briissel hvor prosjektet ble presentert med egen messe
stand. (Dette er beskrevet naermere i egen Reisebeskrivelse som vedlegges). [ juni 2011 var
MiA vertskap for leder ved Kompetancecenteret i Ballerup kommune i Danmark. Bakgrunnen
for dette beseket var enske om & starte en mentorordning etter MiAs modell i Ballerup.

Utvelgelse av prosjektdeltakere i form av mentees har blitt foretatt gjennom intervjuer av hver
enkelt person. Ved utvelgelse ble det vektlagt at deltakere skulle veere registrert som
arbeidssekere pa NAV/Arbetsformedlingen samt at de matte ha en klar retning for sine
karriereonsker. Mange fikk ogsd avklart sine valg gjennom samtaler med
prosjecktmedarbeidere. Utvelgelse av mentorer har blitt grundig vurdert ut i fra hvilken
kompetanse det har vaert behov for. [ utvelgelsen har det ogsd veert kartlagt hva slags
motivasjon den enkelte har for & kunne vaere en mentor og en egenvurdering av hva hver
enkelt mener at man kunne bidra med. Dette har blitt gjort gjennom intervjuer som har skapt
grunnlaget for & lage en skriftlig ”Personprofil” for hver enkelt deltaker.

For urval till grupp av adepter till mentorprogrammen har det tagits hdnsyn till yrke,
utbildningsbakgrund, sprakniva, ursprungsland, alder och motivation. Detta f6r att fa en
positiv gruppdynamik och ett positivt ldrande i det stora inslaget av utbildningsaktiviteter.
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4. Indikatorer

del av sin utbildning i det andra landet.

Notera att indikatorer bdde fir A (Ekonomisk Ar;.ta: Res?‘;tat
tillvéixt) och B (Attraktiv livsmiljé) kan en.lg V_I Kommentarer
) \ \ projekt- projekt-
forekomma i ett projekt,
besiut slut

Antal kvinnor 15- 24 ar som deltar i 30 31 Projektet rdknar personer som

projektet. deltagit i aktiviteter arrangerade av
projektet

Antal kvinnor yngre dn 15 eller dldre én 940 960 ? ”

24 ar som deltar i projektet.

Antal mén 15- 24 ar som deltar i projektet 10 8 ? ”

Antal mén yngre dn 15 eller dldre &n 24 790 725 ” ”

&r som deltar i projektet.

Antal deltagande foretag med kvinnligt 100 90 Projektet riknar foretag som

dgande som deltar i projektaktiviteter. genom mentorer och adepter
deltagit i projektet. Samt
referensgrupp, samverkanspartners
och nystartade foretag. Nitverk.

Antal deltagande foretag med manligt 150 135 ” Ink]

dgande som deltar i projektaktiviteter, praktikplatser

Antal deltagande foretag med mixat 110 95 ? ”

dgande som deltar i projektaktiviteter.

Resultat indikatorer

(A) Antal formella grinshinder som 0 0

projektet bidrar till att undanréja.

(A) Antal undanrgjda upplevda 5 3 Hir rdknas vissa nyanser i spraken

grianshinder. och smiirre organisatoriska detaljer
som upplevda granshinder.

(A) Antal kvinnor som deltar i 190 195 Hir riknas utbildning, seminarier,

gemensamma utbildningar och praktik. kanferenser och praktik,

{A) Antal mén som deltar { gemensamma 70 75 ” ”

utbildningar och praktik

(A) Antal kvinnliga studenter som 0

studerar del av sin utbildning i det andra

landet.

(A} Antal manliga studenter som studerar 0
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(A} Antal nyetablerade och 25 20 Hir rdknas kluster som adepter

vidareutvecklade granséverskridande och mentorer bidragit till samt
kluster. ndgra branscher
(B) Etablerade institutionella samarbeten. 20 50 Hir riiknas samtliga intitutioner

som projektet samverkat med i
regionerna ex Linsstyrelse, NAV,
arbetsformedlingar, ALMI, Region
Dalarna, Fylken, Kommuner,

Hogskola etc

(B) Nya och vidareutvecklade metoder 0 ¢

for stads- och landsbygdsutveckling.

Egna indikatorer Resultat

Kontakter med andra organisationer inom 50

mentoring

Nitverk i regionerna 150 NGQ:s, foretag, branscher,
instistutioner, andra projekt,
forskare, myndigheter

Internationella kontakter, nédtverk 50

5. Projektets paverkan pa de genomgaende (horisontella) kriterierna
5.1 Griinsregionalt mervirde

Gjennom & drive et interregionalt prosjekt i tre &r oppleves gjennomslagskraften i prosjektet
som sv&rt mye sterkere enn om prosjektet hadde vert drevet pa kun en side av grensen.
Prosjektsamarbeidet har pa mange méter fungert som en “derdpner” ut mot Europa og vart
arbeid har fatt oppmerksombet i flere europeiske land utover Norge og Sverige. Eksempler pa
dette er var deltakelse i Danmark, Frankrike og Belgia samt artikkel om vart Interreg prosjekt
i tysk media. Denne gjennomslagskraften har ogsé gitt seg utslag i en politisk merverdi 1 form
av at vi har styrket arbeidet rundt mentorskap pa begge sider av grensen. Mentorordninger er
blitt satt pd dagsorden og MiA har vert representert i styringsgruppen som arbeider for
nasjonalt ressurssenter for mentorordninger stettet av Barne og likestillings departementet.

Ved at to organisasjoner etablerer et samarbeid pd tvers av landegrenser har ogsa medfert en
stor merverdi pad det sosialkulturelle omradet. Det er knyttet bdnd mellom Dalama og
Trendelag og gitt prosjektdeltakere en sterre kunnskap om bade sprak, kultur og historie
giennom de felles meter vi har hatt. Gjennom felles seminarer har vi vert kulturbarere til
hverandre sammen med sterke gjensidige meter av andre kulturer som vére deltakere har
representert innen MiA prosjektet. Ved at prosjektpartnerene, henholdvis en kommune og en
NGO, har sa vidt forskjellige organisasjonsformer, oppstod en arena hvor det 4 lzre av
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hverandre ble viktigere enn 4 sammenlikne seg med hverandre. Dette ble ytterligere styrket
gjennom at samarbeidet var pa tvers av landegrenser.

5.2 Biittre miljo

Projektet anvinder mail och telefon i stor utstréckning. Projektet anvinder endast bilar av
miljoklass samt dé det dr mojligt offentliga transporter. Det er ogsé gjennomfort projektmater
via Skype och telefon.

5.3 Jimstilldhet mellan kvinnor och min

Projektet har haft jamstiilldhetsutbildning inom mentorprogrammet och i mentornettverket for
adepterna/mentees och deras mentorer. Jimstilldhetsaspekter har ocksd framforts i seminarier
och konferenser samt 1 nyhetsbreven. Resultaten visar ocksd pd framging inom
jamstdlldhetsomradet.

5.4 Etnisk méngtald och integration

I samtliga aktiviteter tas hénsyn till de horisontella kriterierna. Projektet dr till stor del ett
mangfaldsprojekt. Etnicitet i MiA prosjektet motsvarar att deltagarna ursprungligen kommer
fran 27 olika linder. Inom hela programmet finns flera andra méngfaldsaspekter ocksa
representerade ex ilder och funktionsnedsittning. Alle aktiviteter 1 prosjektet som retter seg
mot mentorer og mentees/adepter har som hensikt & ake toleransegrensen for mangfold 1 bade
neringsliv og i samfunnet forevrig.

6. Informationsinsatser och skyltning av projektet

Projektet har Interreg-skyltning pd kontoren i Falun och i Trondheim, Projekiet har givit ut
tta nyhetsbrev i Dalarna (storre spridning) och tvd separata nyhetsbrev i Trondheim.
Nyhetsbrevet #r dversatt till engelska och &r spridning har skett till EU-projekt (partners till
Minerva) via mail och hemsida. Trondheim Kommune och Minerva har information om
Interreg programmet och MiA projektet pa sina resp. hemsidor och Minerva har ocksé pé
engelska. Nyhetsbrevet dr utdelat till alla kontakter som skett fysiskt. Pressinformation har
skett i Dalarna vid varje aktivitet och konferens/seminarium. En artikel om projektet har
presenterats i Dalademokraten. Fyra broschyrer om projektet &r producerade. PR material blev
bestillt fran Interreg kontoret i Ostersund. Minerva tillverkade en roll-up under oktober
manad 2010 (med Interreg/EU logo) - samt visittkort med samme merking. PR méte har
gjenomforts med Minervas styrelse i juni 2010, under hosten 2010 och i augusti 2011.
Mentornettverk Trondheim har laget en roll-up med Interreg/EU logo som benyttes i
seminarer, workshops og ellers av meter. I tillegg har noe av brosjyrematerialet samt visittkort
videreutviklets bade pd norsk og engeisk. Det har ogsda vert meter med
Kommuniksjonsenheten for 4 oppdatere nettsider. Brosjyrer og visitttkort er delt ut pad. MiA
har i tillegg deltatt med egen stand pd Employment week i Briissel i november 2011 med
nevnte markedsferingsmateriell og stor personlig innsats for 4 formidle Interregs satsning pa
MiA prosjektet. MiA projektet har presenterats i den tyska facktidningen "BRAND aktuell”
pd ett dubbeluppslag pd sidan 6-7. Tidningen har stor spridning pid den tyska
arbetsmarknaden.
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