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INTERREG rrosekr DIARIENUMMER DELOMRADE Europeiska unionen
SVERIGE-NORGE 2011-04-07  S30441-14-11 IS Europeiska regionala utvecklingsfonden

Region Varmland
Att: Maria Nordmark
Box 1022

651 15 Karlstad

Projekt: Inre Skandinavien Export4Seasons

Beslut om EG-medel

Forvaltande myndighet for det territoriella programmet Interreg Sverige-Norge, Lénsstyrelsen
Jamtlands lan, beslutar att ur Europeiska regionala utvecklingsfonden bevilja stod till den
svenska parten, Region Véarmland, 16-222000-1362, for ovan namnda projekt. Projektet
prioriterades av programmets styrkommitté 2011-04-07 och av det regionala prioriterande
partnerskapet i berort delomrade.

Stodet tas ur budgeten for det prioriterade omradet Ekonomisk tillvaxt, och avser
projektkostnader for perioden 2011-04-01 till 2013-12-31. Stodet uppgar till 55,44 % av
stodmottagarens redovisade, betalda och godkanda kostnader, dock hogst 4 989 600 kronor. Av
den offentliga finansieringen kan EG:s andel uppga till hdgst 58,98 %.

Beslutet har fattats med stdd av forordning SFS 2007:14 om forvaltning av EG:s strukturfonder.
Beslutet kan inte dverklagas, enligt 31 § i forordningen (2007:14) om forvaltning av EG:s
strukturfonder.

Allmanna och sarskilda villkor for beslutet

Allmanna villkor: Stédmottagaren ska folja Lansstyrelsen i Jamtlands lans foéreskrifter och
allménna rad om stod fran Interreg-programmet Sverige-Norge 2007-2013 samt i dessa
foreskrifters 2 §, ndmnda grundlédggande bestdammelser. Se bilaga om géllande foreskrifter och
allmanna rad.

e Projektagaren ar skyldig att informera allméanheten om stodet fran EU:s fonder. Det gors
genom att visa den europeiska flaggan tillsammans med texten "Europeiska unionen” samt
"Europeiska regionala utvecklingsfonden” pa tryckt och digitalt material som produceras i
projektet, vid informationsevenemang samt pa platsen dar projektet bedrivs. “En investering
for framtiden” ska anvandas som slogan dar det ar lampligt.

e Ansotkan om utbetalning ska goras kvartalsvis enligt foljande tidplan: per den 30 juni 2011,
30 september 2011, osv. (ansokan insands senast en manad efter angivet datum).

e Den sista ansokan om utbetalning ska goras senast tvd manader efter projektets slutdatum
enligt beslut om stdd. Observera att inga kostnader efter projektets slutdag (2013-12-31) ar

stodberéattigande.
Forvaltande myndighet Besoksadress Adress . Kontakt
Interreg Sverige-Norge Residensgrand 7 SE 831 86 OSTERSUND +46 (0)63 14 60 00
Lansstyrelsen Jamtlands lan interreg.jamtland@lansstyrelsen.se
831 86 Ostersund www.interreg-sverige-norge.com
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Ovrigt: Vid genomférande av projekt kan programmanualen féljas dar tolkningar av ovan niamnda
regelverk, rad och principer for genomforande av projektet framgar.

Anstkan om utbetalning av EU-medel och lagesrapporter samt slutrapport ska skickas till
Lansstyrelsen, Interreg, Nationella kontrollanten, 831 86 Ostersund.

For forvaltande myndighet

Anita Sandell

Programansvarig

Interreg Sverige-Norge
Annica Westerlund

Vid fragor kring detta arende kontakta ansvarig handlaggare vid beredningssekretariatet i
delomradet: Inre Skandinavien

Handlaggarens namn: Magnus Dagerhorn
Organisation: Lansstyrelsen Varmland
Telefonnummer: 054-197045

E-post: magnus.dagerhorn@lansstyrelsen.se

Forvaltande myndighet Besoksadress Adress Kontakt

Interreg Sverige-Norge Residensgrand 7 SE 831 86 OSTERSUND +46 (0)63 14 60 00

Lansstyrelsen Jamtlands lan interreg.jamtland@lansstyrelsen.se
831 86 Ostersund www.interreg-sverige-norge.com
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INTERREG DATUM DIARIENUMMER DELOMRADE Europeiska unionen
SVERIGE-NORGE 2011-04-07 S30441-14-11 IS Europeiska regionala utvecklingsfonden
Projektnamn/prosjektnavn Inre Skandinavien Export4Seasons
Prioriterat/prioritert omrade Ekonomisk tillvaxt
Huvudsaklig inriktning ar
insatser: Utveckling av foretag, branscher och entreprendrskap
Svensk sokande/organisationsnr | Region Varmland 16-222000-1362
Norsk sgker/organisasjonsnr Hedmark Reiseliv BA 980 059 340
Projektledare/prosjektleder Maria Nordmark
Kategori 57 Ovrigt stod for att forbattra turisttjanster

Motivering/begrunnelse for beslutet/vedtaket

Projektet stammer till mal och innehall vél dverens med innehallet i programmet for Interreg Sverige-
Norge. Turismen &r en sarskilt viktig naring eftersom den genererar manga arbetstillfallen. Speciellt i de
glest befolkade delarna av regionen blir turismen allt viktigare. | regionen finns nagra stora aktorer och
destinationer inom turismbranschen medan merparten & sma och medelstora féretag. De sma och
medelstora foretagen har ett stort behov av att samarbeta med utveckling av sina varor och tjanster
tillsammans. Genom samarbete Gver gransen kan programmet stirka turismen som néring i gransregionen.
Genom arrangdrsutveckling och tillgang till gemensamma plattformar kan evenemang utvecklas och deras
kommersiella potential tas till vara. Projektet syftar till att 6ka antalet exportmogna féretag, erbjuda fler
produkter till vara exportmarknader for att darmed 6ka antalet utlandska resenarer och darmed bidra till
okad tillvaxt i omradet, detta ligger i linje med intentionerna och malséttningen for Interreg programmet.

Sammanfattande projektbeskrivning

Projektets 6vergripande mal &r att exportandelen for respektive region ska 6ka med 5 %. Export4seasons
vill verka for att 6ka antalet exportmogna foretag i regionen och tillgangligheten till omradet. Projektet
ska jobba med konkreta kunskapsutvecklande aktiviteter inom export och hallbar turism. Export4seasons
ska Oka attraktionskraften genom atgarder inom affars- produkt- och marknadsutveckling (avsedd for
prioriterade marknader och malgrupper) med stor vikt lagd pa sasongsforlangning och hallbarhet.
Projektets malgrupp ar turistforetag i omradet som vill skapa tillvixt genom okad export.
Huvudaktiviteterna kommer att vara affarsutveckling for féretag som vill utveckla foretaget genom export
a utveckla produkter och paket for den internationella marknaden samt narexportmarknaden. Utnyttja
regionens fordelar med mojligheter som omfattar alla arstider. Vidare ska Export4season stirka
marknadsinsatsen pa utvalda marknader. Aktiviteterna ligger inom omradet affarsidé-affarsplan, malgrupp
och marknadskunskap, ekonomi och prissattning, forséljning, distribution, marknadskommunikation.
Arrangera kunskapshdjande seminarier inom affarsutveckling med sikte pa export innehallande bland
annat marknadens/malgruppens behov och 6nskemal vad galler prissattning, a-lot-ment, releasetider for
bokning, éppettider, dversattningar och sprakkunskaper. Vidare ar en viktig aspekt i projektet fragan om
hallbarhet och barkraft. Hallbarhet innebar inte bara ekologiskt tankande och hansyn till miljon utan
anspelar aven pa tillgang till andra resurser sa som utbildad arbetskraft och ekonomisk hallbarhet.
Projektet kommer darfor att arbeta aktivt med frdgor som miljohansyn, I6nsamhet och
kompetensforsorjningsfragor. Tillganglighet handlar om mojligheten att na Inre Skandianvien. ldag nas
omradet framforallt genom resor med egen bil och via flyg till regionala flygplatser for vidare transport
med hyrbil. Projektagarna vill inom ramen for projektet Export4seasons se pa majligheten att utveckla ett
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utOkat samarbete med flygplatserna och utnyttja existerande och kommande forbindelser med prioriterade
marknader. Regionernas placering i forhallande till stora och mindre flygplatser har en stor
konkurrensfordel. Produktutbud och antalet erbjudanden ska 6ka genom arbetsmetoderna Destinationsrace
och Upplevelseproduktion samt dartill kopplad marknads-bearbetning. Det handlar om att savéal oka
foretagens kunskap om de olika marknaderna som att producera attraktiva upplevelsekombinationer
anpassade for malgrupperna. For att na ut pa internationella marknader ar samarbete med de nationella
aktorerna Visit Sweden och Innovasjon Norge vasentliga. Genom dessa nds marknaden via B2B (Business
To Business) avtal och PR insatser. Export4seasons kommer att utnyttja och utveckla samarbetet med de
nationella aktorerna.

Det &nnu inte avslutade Interreg projektet The Scandinavian Way som projektégarna for nérvarande driver
har hittils resulterat i féljande resultat;

Huvudmalet om att 6ka samverkan mellan svenska och norska foretag har uppnatts genom olika
aktiviteter som sammanfort foretag fran de bada landerna. Det samma galler dven for de regionala
organisationerna Region Varmland/Visit Varmland och Hedmark Reiseliv. For projektdeltagarna géller
det bade kunskapsoverforing och konkreta samarbeten dar svenska och norska foretag utvecklat
upplevelsepaket och sampaketerar for den utlandska marknaden. Huvudmalet kompletteras genom ett
antal projektspecifika och aktivitetsstyrda matbara mal som kan exemplifieras med foljande; arrangera
fem seminarier, delta pa 10 internationella massor och jobba for att 17 pressartiklar blir publicerade pa den
sa kallade hemmamarknaden vilka har uppnatts. Gemensamt séljmaterial har tagits fram och har genom
samverkan presenterats pa fler platser och for fler intressenter &n om var och en agerat sjalv. Statistik visar
samtidigt att turismen Okar i omradet. Projektagarnas bedomning ar att projektet bidragit val till den
positiva utvecklingen.

Under projektet har konstaterats att foretag i regionen skiljer sig at nar det galler sa kallad exoportmognad.
Flera foretag har behov av att 6ka sin kunskap om export, om de olika marknaderna och om hur man
utvecklar produkter som blir attraktiva pa dessa. For att regionen ska bli intressant maste produktutbudet
och antalet erbjudanden som ar amnade for export oka. | dagslaget ar det for fa foretag som kan erbjuda
attraktiva produkter pa den utlandska marknaden.

Mal

Syftet med projektet Export4seasons ar att dka antalet exportmogna foretag, skapa och erbjuda fler
produkter till vara exportmarknader for att darmed Oka antalet utlandska resenarer och bidra till okad
tillvaxt i omradet under arets fyra sasonger

Projektets Gvergripande mal &r att 6ka regionens exportandel med 5 %. Export4seasons ska verka for att
antalet exportmogna féretag i regionen 6kar samt att tillgangligheten till omradet 6kar. Export4seasons
ska jobba med konkreta kunskapsutvecklande aktiviteter inom export och hallbar turism. Projektet ska oka
attraktionskraften genom atgarder inom affars- produkt- och marknadsutveckling med fokus pa
sasongsforlangning och hallbarhet

Malgrupp och mottagare av resultatet

Projektet riktar sig till entreprendrer inom besoksnaringen som vill skapa tillvaxt genom Okad export.
PROJEKTET AR OPPET FOR ALLA ENTREPRENORER INOM BESOKSNARINGEN, I
REGIONEN, SOM ONSKAR DELTA. En ny metod for produktutveckling, Destinationsrace, ska stodja
entreprendrena i deras utveckling for att tillgodose marknadens efterfragan.

Projektaktiviteter

En stark och konkurrenskraftig besoksnaring ar beroende av de sma och medelstora foretagens formaga att
mota de krav som stéllts i en dkad globalisering. Foretagen har ofta en begransad kundgrupp och saknar
manga ganger den professionalism samt de medel som kréavs for att bearbeta nya marknader. Genom
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projektet The Scandinavian Way kunde projektdgarna se nyttan av samverkan och behovet av ytterligare
kunskap om export. Deltagande foretag kommer att ges mojlighet att delta i olika aktiviteter med
inriktning pa saval affars- produkt som marknadsutveckling. Projektets mal ar att 90 foretag deltar i
projektet som helhet. Antal deltagare per aktivitet ar svart att berdkna eftersom det beror pa behov utifran
nuldget. Fordelningen av foretag bor dock vara 50 % svenska och 50 % norska.

1) Nulagesanalys-intressentanalys via exportmognad.se

Aktiviteter som ska genomforas i projektet ska anpassas efter respektive deltagande foretags ambitioner,
forkunskap och utvecklingsgrad. For att analysera graden av kunskap och exportmognad i foretagen
kommer det test som finns tillgangligt pa webbsidan www.exportmognad.se att anvéndas.
Nulagesanalysen gors bland annat kring fragor som sprak, vardskap, prisséttning, tillganglighet,
informationsmaterial/ skyltning, webb, avtal och kvalitet.

Fér vem: Interesserade foretag som vill skapa tillvéxt via export

Syfte: Analysera graden av kunskap och exportmognad i foretagen

Aktivitetens mal: Klarlagga foretagens ambitioner, forkunskap och utvecklingsgrad samt analys av behov
for aktiviteter inom affarsutveckling med sikte pa export.

2) Affarsutveckling med sikte pa export

Végen till export kan se olika ut. En process for foretagare som vill utveckla sitt foretag kallas Kurbits.
Processen sker i grupper med egenarbete mellan totalt sex moten. Malet for aktiviteten &r att skapa en
affarsplan eller mgjligen forbéttra den existerande. Under processen kommer den egna rollen att bli tydlig.
Vidare utveckling avgors i forhallande till den egna rollen. Ar foretaget en huvud- eller en
underleverantor? Ar det foretagets vilja att vaxa genom export? Deltagarna far pa ett enkelt och
handgripligt satt ta del av kunskaper och verktyg som behovs for att utveckla den egna verksamheten till
att bli mer eftertraktad av kunderna. Tillsammans med 6vriga deltagare utvecklas foretaget med hjélp av
en val avvagd blandning mellan forelasningar och eget arbete. En annan process ar Exportstegen dar
foretaget under och mellan fem och sex méten gar igenom sin affarsidé och skapar en plattform for
affarsplan inriktad pa export. I Norge finns mojligheter att fA samma stéd via Innovasjon Norge och
konceptet FRAM. Aktiviteterna ligger inom omradet affarsidé-affarsplan, malgrupp och marknad,
ekonomi och prissattning, forséljning, distribution, marknadskommunikation samt kunskap om avtal- och
lanekrav.

For vem: Foretagare som Onskar utveckla sitt foretag genom export.

Syfte: Fler foretag ska 6ka kunskapen om vad som krévs vid export och tydliggora sin roll vid export.
Aktivitetens mal: 10 foretag deltar i process och far 6kad kunskap om export och det egna foretagets
mojligheter inom export.

3) Exportkunskap -forsaljning

Anledningen till en resa &r nastan alltid en upplevelse eller besok pa ett besoksmal och inte i forsta hand
en dvernattning. FoOr att kunna arbeta med utlandska bestkare behdver foretagen inom besdksnéringen
uppna exportmognad. Det avser i stor utstrackning att forsta olika marknaders behov och 6nskemal vad
galler prisséttning, a-lot-ment, releasetider for bokning, Oppettider, oversattningar och sprakkunskaper.
Export4seasons kommer erbjuda miniseminarier inom detta omrade.

For vem: For foretag som vill 6ka sin kunskap om export men inte deltar i affarsutvecklingskonceptet.
Syfte: Oka foretagens generella kunskap om export.
Aktivitetens mal: Fyra miniseminarer om export.

4) Marknadskunskap
Aven foretag med etablerad export kan behdva 6ka sin kunskap kring de olika marknaderna och om
efterfragan samt om affarssystemet och saljprocessen. Export4seasons kommer att erbjuda workshops dar
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fokus ligger pa 6kad marknadskunskap och kunskap om nya marknader. Bland nddvéandig kunskap kan
namnas avtal och kontraktsskrivning samt om foretagskulturella skillnader.

FOr vem: Foretag som redan exporterar sina produkter samt projektorganisationen.
Syfte: Okad marknadskunskap om export, saljcykeln och nya marknader.
Aktivitetens mal: Genomfora 4 workshops/miniseminarier geografiskt fordelade.

5) Tillganglighet

Export 4seasons kommer att arbeta for att 0ka tillgdngligheten genom att samarbeta om transporter med
flygplatser, biluthyrningsforetag och bussforetag i Inre Skandinavien. Export4seasons kommer ocksa att
arbeta for att oka foretagens synlighet med skyltning och informationsmaterial. P4 plats och vid
bokningstillfallet innebér tillgdnglighet mojlighet att via informationsmaterial och skyltning finna den
plats som soks. Tillganglighet betyder ocksa att foretag och restauranger kan tillhandahalla menyer pa
malgruppsanpassat sprak.

For vem: Samarbetspartners och slutkonsumenter pa projektets utvalda marknader.

Syfte: Oka foretagens tillginglighet, forenkla resan for resenaren genom okat samarbete med regionala
transportbolag.

Aktivitetens mal: Utvidga samarbetet med flygplatser, biluthyrningsforetag och bussforetag.

6) Marknadsbearbetning

Marknadsbearbetningen bor vara mangfacetterad och verka véaxelvis. Det handlar om PR,
pressbearbetning, annonsering, massdeltagande, workshops d.v.s. moéten med researrangorer,
visningsresor for press, researrangdrer och incomingagenter. Marknadsbearbetning och strategisk
marknadsforing av omradet sker genom att lyfta fram framgangsrika foretag s.k. fyrtorn och profilbarare
pa prioriterade utlandska marknader. Marknadsforingen kommer att genomforas i samarbete med
foretagen och syftet ar att skapa nyfikenhet och koplust av turistiska produkter i omradet. Det utarbetas
produktblad och produktmanualer som verktyg for att underldtta arbetet mot researrangorer. Alla
marknadsaktiviteter har nagon form av egeninsats for de foretag som deltar i aktiviteten.

6a) Aktivitet PR- kampanjer, Europamarknaden

Projektagarnas respektive internationella organisationer Innovasjon Norge och Visit Sweden har goda
kontakter med press och marknadsforingskanaler pa respektive marknad. For att fa tillgang till deras
kontakter finns mojlighet att teckna PR avtal och att delta i olika kampanjer. Export4seasons vill
sakerstalla att god PR kommer omradet till nytta under projekttiden. Aktiviteten kan innebara
genomfdorande av press resor fran prioriterade marknader, kép av POl (Point of Interest) pa webbsidor
samt annonser.

For vem: For foretag som ar exportmogna.

Syfte: Okad kannedom om omrédets reseerbjudanden pa vara prioriterade marknader.

Aktivitetens mal: 10 pressartiklar inforda i magasin och dagstidningar pa respektive prioriterad marknad.
Kampanjer som omfattar marknadsforing av rese erbjudanden i omradet.

6b) Aktivitet: Pressbearbetning narexportmarknaden

Redaktionell text uppfattas som mer trovardig. For att 6ka resenérens interesse och koplust av produkter
och semesterupplevelser i Norge och Sverige maste projektet arbeta for att generera artiklar i Norska och
Svenska tidningar och magasin.

For vem: For foretag som exporterar till Sverige respektive Norge.
Syfte: Okad kannedom om omradets reseerbjudanden pa narmarknaden.
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Aktivitetens mal: 10 pressartiklar inforda i magasin och dagstidningar pa svensk respektive norsk
marknad. Kampanjer som omfattar marknadsforing av reseerbjudanden i omradet.

6¢) Aktivitet: Visnings resor for researrangorer

Genom bearbetning av researrangdrer / incoming nar projektet ut pa den utlandska marknaden genom att
visa upp omradets produkter i deras kataloger och saljkanaler. Ett strategiskt val i projektet ar att bearbeta
dessa genom att arrangera visningsresor for presentation av produkter som ar exportmogna.

For vem: Utlandska researrangorer / incomingagenter.
Syfte: Att skapa kunskap, intresse och koplust av turistiska produkter.
Aktivitetens mal: Genomfora 3 visningsresor/ar.

6d) Aktivitet: Massdeltagade

Det finnes flere nasjonale og internasjonale publikumsmesser som er viktig a delta pa for & skape interesse
for og lokke besgkende til reisemal i Indre Skandinavia. De forskjellige messene velges ut fra marked og
malgruppe. Vare profilbeerere / fyrtarn og andre aktuelle bedrifter inviteres til & delta pA messene.

For vem: Sluttkonsument i prosjektets utvalgte markeder.

Syfte: Vise tilbudet fra og lokke sluttkonsumenten til a besgke reisemal i Indre Skandinavia alle fire
sesonger.

Aktivitetens mal: Delta pa utvalgte messer som vender seg til branche og sluttkonsument i utvalgte
markeder.

6e) Aktivitet: Annonsering - narexportmarknaden

En mangfacetterad och vaxelvis verkande marknadskommunikation bestar ocksa av annonsering.
Projektet ska annonsera i samband med andra marknadspaverkande aktiviteter som massdeltagande och
PR kampanjer.

For vem: For de regionala organisationerna och profilbararna.
Syfte: Synliggora och forstarka andra métbara marknadsaktiviteter.
Aktivitetens mal: Forstarka andra matbara marknadsaktiviteter, (det ar svart att mata malet!)

6f) Aktivitet: Hjemmesider, web annonsering og booking

Nar projektagarna marknadsfor ett reseerbjudande maste kunden kunna soka information och helst boka
pa hemsidan. Det &r en viktig del av tillangligheten. Noen markededer sgker farst informasjon, for deretter
a booke gjennom reisebyraer (Tyskland), mens andre gjerne booker online. Webannonsering har blitt
viktig og vil prioriteres i prosjektet gjennom kampanjer i Visit Sweden og Visit Norway, organisasjonenes
og bedriftenes hjemmesider og ikke minst googleannonsering. Onlinebokning 6kar stort och projektet
kommer att verka for att ett okat antal foretag blir bokningsbara via internet. Vid utveckling av
bokningssystem bor det ske sa att en integrering sker mot nationella system. Book Norway lanseres
1.kvartal 2011.

En god hjemmeside er derfor veldig viktig, bade for organisasjonene og bedriftene. Hjemmesidene ma
utvikles pa de sprak som trenges i forhold til prioriterte marked og malgrupper. Ved a gjennomfare
webanalysen pa “webbkollen.se” blir bedriftene oppmerksomme pa sin tilgjengelighet og hva som ma
utvikles videre; sprak, online booking, tiloud, menyer m.m.

For vem: Deltagende bedrifter i Export4seasons og prosjekteierne.
Syfte: Gjare bedriftene mer tilgjengelig og markedsfare produkter og tilbud.
Aktivitetens mal: Googlekampanjer och workshops for utvikling av hjemmesider.
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6g) Aktivitet: Infostasjoner/ skjermer

Gjennom infostasjoner / skjermer plassert pa strategiske reisemal og hos store trafikkdrivere gkes
tilgjengeligheten til omradet Indre Skandinavia. Reisemal og produkter presenteres visuelt med film,
bilder og tilbud. Export4seasons vil bruke erfaringene fra The Scandinavian Way og infoskjermen pa
Shoppingsenteret i Charlottenberg til & utplassere infostasjoner / skjermer hos flere aktgrer som er med i
prosjektet.

For vem: Sluttkonsument som skal pavirkes til a reise og oppleve mer i omradet.
Syfte: @ke tilgjengeligheten og vise tilbud og produkter.
Aktivitetens mal: Plassere ut skjermer hos store aktarer/trafikkdrivere.

6h) Aktivitet: Sociala medier

| takt med de sociala medierna inflytande dver ménniskors val och inspiration till olika handlingar &r det
avgorande att aktivt jobba med sociala medier for att synliggora regionernas erbjudanden pa marknaden.

FOr vem: For de regionala destinationerna och profilbararna.
Syfte: Okad kénnedom och profilering av omrédet.
Aktivitetens mal: Oka regionernas anvandning av sociala medier.

6i1) Aktivitet: Workshops

Kontakt med researrangdrer och annat branschfolk sker effektivt genom att delta pad workshops
arrangerade av Visit Sweden och Visit Norway. Det kan vara Swedish Workshop, NorwegianTravel
Workshop eller workshops som arrangeras pa en marknad/méassa. Infor workshopen produceras
produktblad/ produktmanualer som presenterar erbjudanden fran omradet under fyra sasonger.

For vem: Exportmogna produktégare.
Syfte: Att fa produkter fran Inre Skandinavien inforda i utlandska researrangdrers produktutbud.
Aktivitetens mal: Oka respektive regions exportandel och darmed uppna en sasongsforlangning.

6)) Aktivitet: Verktay

Med verktgy menes materiell som underlétter arbeidet med innsalg av produkter i Indre Skandinavia til
bade utenlandske og nasjonale reisearranggrer, incoming og sluttkonsument. Dette kan vare manualer,
reiseruteforslag, ferdige pakker, bilder, postere og brosjyrer. Export4seasons vil bruke erfaringene og
maler fra tidligere prosjekt nar materialet utarbeides.

FOr vem: Relsearrangrarer incoming og sluttkonsument.
Syfte: Skape verktgy for a selge / vise produkter i Indre Skandinavia.
Aktivitetens mal: Produsere salgsmanual samt produktblad for reiseruteforslag och produkter.

7) Produktutveckling

For att nd ut till en ny marknad maste man ta reda pa vilka behov och krav marknaden staller pa
produkterna. Antingen sker en anpassning av befintliga produkter eller en ut-veck-ling av nya produkter
hos befintliga foretag. Det handlar om att 6ka kunskapen om behov av marknadsanpassning av turistiska
produkter. Produktutvecklingen ska ske med hallbarhet i fokus med en malsattning om att fler nya
produkter kan ekocertifieras.

7a) Metod Destinationsrace

Destinationsracet ar en kreativ process dar marknaden och malgruppens efterfragan och behov styr
produktutvecklingen. | processens slutfas finns expertis pd omradet inkopplad for att ge feedback pa hur
troligt det ar att produkten &r gangbar pa den aktuella marknaden. Det handlar om att férmas producera
attraktiva upplevelsekombinationer, genom o6kad samverkan som &r anpassad for omradets slutkunder.
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Kunskap om saljcykeln inom beséksnaringen &ar ocksa viktig. Att anpassa produktutvecklingen till
saljcykeln och vara forberedd pa den efterfrdigan som kommer, kan ske genom att delta i sa kallade
Destinationsrace. Under foregaende projekt The Scandinavian Way genomférdes fyra Destinationsrace
med inriktning mot olika malgrupper och marknader. Metoden har visat sig framgangsrik och flera nya
erbjudanden har tagits fram. | samband med denna process kommer fragan om hallbarhet att tas upp
liksom mojligheten for foretag att ekocertifiera de produkter som tas fram

For vem: Produktdgare med exportmognad.

Syfte: Oka antalet paketerade erbjudande fran omrédet.

Aktivitetens mal: Skapa 10 nya produktkombinationer och produkter pa respektive prioriterad marknad
med hallbarhet i fokus.

7b) Metod Opplevelseproduktion

Opplevelsesproduksjon er et nytt og spennende fagomrade i reiselivet. Flere aktgrer har erfart hvordan
systematisk arbeid kan bidra til gkt betalingsvilje, sesongforlengelse og/eller nye malgrupper. Bedriftene
som deltar larer en ny og inspirerende mate a jobbe med innovasjon og produktutvikling pa. Malet er &
utvikle meningsfulle opplevelser som begeistrer gjesten — og gir gkt lannsomhet for verten. Kursene har
altsa en praktisk tilneerming og et innovasjons- og naringsutviklingsperspektiv.

Kurset setter fokus pa

-en grunnleggende innfaring i opplevelsesgkonomien

-hvilke drivkrefter pavirker ettersparselen etter opplevelser?

-opplevelsespyramiden - et verktgy for a se sammenhengene i opplevelsesproduksjon

-opplevelsesgrinda - et praktisk arbeidsverktgy med 24 spgrsmal pa veien fra idé til en meningsfull
opplevelse for gjesten.

For vem: Bedrifter i prosjektet som vil vokse gjennom eksport.

Syfte: Gi bedriftene gkt kunnskap om hvordan de kan utvikle meningsfylte opplevelser som ogsa gir gkt
betalingsevne fra turistene.

Aktivitetens mal: 20 bedrifter deltar i process och far 6kad kunskap om export och det egna féretagets
mojligheter inom export. Minst 5 nya produkter for export skapas.

8) Studieresor och benchmarking

8a) Studieresor

Att se pa andra destinationer och lyckade satsningar pa andra marknader ar larorikt och nodvandigt for
den egna utvecklingen. Projektet Export4seasons vill for att inspirera och 6ka kompetensen hos savél de
egna regionala organisationerna som deltagande foretag arrangera studieresor till destinationer dar man
lyckats bra.

For vem: Deltakende bedrifter og prosjektorganisasjonen.

Syfte: Inspirasjon og gkt kunnskap.

Aktivitetens mal: Gjennomfare to studiereiser, en inom Norden och en i Europa.

8b) Benchmarking

Betyder att man inom organisationer utvarderar sin verksamhet i forhallande till de som man uppfattar
beter sig bast inom en viss bransch. For projektets del handlar det om att se pa konkurrerande
destinationer som till exempel Irland. Syftet &r da att analysera bade likheter och skillnader. Vi vill ocksa
fokusera pa funktioner, vilket betyder att vi ser pa framstaende foretag 6verlag, sa kallade "bast i klassen".
Det kan handla om hallbarhet eller till exempel produktutveckling. Vid produktutvecklingsprocessen
anvands metoden Destinationsrace. Benchmarking med avsikt att se hur andra branscher jobbar med
produktutvecklingsprocesser kan ocksa genomforas.
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For hvem: Deltagande foretag som vill utveckla foretaget och stérka sin egen position genom att jamfora
olika parametrar med andra foretag inom branschen.

Syfte: Okad medvetenhet om det egna foretaget och eller arbetsmodellen, utveckling av exportmogna
foretag.

Aktivitetens mal: Under studieresor hitta jamforbara faktorer som kan utveckla foretagen/regionerna.
Kan vara marknadsbearbetning eller produktutveckling.

9) Seminarier

Export4seasons kommer arrangera tre stora samlande seminarier med syfte att inspirera genom
forelasningar och moten mellan projektdeltagare. Prosjektet kommer ogsa til & gjennomfare flere
miniseminarer geografisk fordelt i omradet med syfte a gi bedriftene gkt kompetanse og gi alle deltakere
mulighet til & delta.

For vem: Prosjektets deltakere.
Syfte: @ke deltakernes kompetanse, gi inspirasjon og bygge nettverk.
Aktivitetens mal: Gjennomfare tre seminarer.

10) Analys av nya marknader

Foretag som lange befunnit sig pa de prioriterade marknaderna har uttryckt ett behov for satsningar pa nya
marknader. Exportdseasons ska i samarbete med de nationella organisationerna Visit Sweden och
Innovasjon Norge analysera och pavisa mojliga och basta marknader for utvidgning for foretag som vill
utveckla export pd nya marknader. Projektet kommer &ven att ta hansyn till utveckling av regionala
infrastrukturella forutsattningar i analysen.

For vem: For exportmogna foretag som onskar utveckla export pa nya marknader.
Syfte: Analys av marknader fOr att prioritera utvidgning av exportmarknaden.
Aktivitetens mal: Hitta nya exportmarknader som kompletterar de redan prioriterade.

11) Informationsspridning/kompetenséverforing

For & styrke et allerede vellykket samarbeid i Inre Skandinavia ble Dalarna, og Akershus invitert i
samarbeidet med Hedmark og Varmland. Vi har imidlertid ikke lykkes med en utvidelse av olika
anledningar. Projektet kommer att delge dessa regioner vilka aktiviteter som sker och vilka erfarenheter
som gors.

For vem: Regioner som inte deltar i projektet.

Syfte: Att skapa forutsdttningar for framtida samarbeten och delge framtida samarbetspartners den
erhallna kunskapen fran Export4seasons.

Aktivitetens mal: Innan projektets slut inleda riggning av samarbetsprojekt med inviterade regioner.

12) Analyse prosjektresultat

Aktiviteter som har blitt gjenomfart i projsektet skal vise positive resultater i form av flere eksportmodne
bedrifter, produkter og produktpakker, rundreiseforslag, bedre tilgjengelighet og flere gjesteneter i
omradet Indre Skandinavia. Ved & anvende www.exportmognad.se sammenlignes resultatene mot
Nuldgesanalysen.

Fér vem: Deltagende bedrifter.
Syfte: Vise resultater oppnadd gjennom Export4seasons.
Aktivitetens mal: Avklare bedriftenes nytte av prosjektet og hvilke resultater de har oppnadd.
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Projektets gransregionala mervéarde

Ett mervéarde ar att samarbetet for med sig en konkurrensférdel i forhallande till andra regioner. I kontakt
med researrangorer erbjuds fler produkter och en stérre mangfald fran omradet Inre Skandinavien.
Kunskapsoverforing sker i de deltagande regionerna och kommer att Overforas till de angradnsande
omraden som valt att sta utanfor projektet.

Organisation

Projektets dgare ar Hedmark Reiseliv och Region VVarmland. Till projektet finns en referensgrupp knuten
bestaende av representanter fran olika rad. Pa svensk sida ar det ordféranden eller annan representant fran
destinationsradet och marknadsradet. Pa norsk sida finns representanter fran Lederforum i Hedmark.
Utover detta har respektive moderorganisationen en representant i referensgruppen.

Med hansyn till projektets omfattning kommer det att krévas ett projektledar team, bestaende av pa svensk
sida: en projektledare en exportkoordinator, en kommunikator och en ekonomiassistent pa norsk sida: en
projektkoordinatorer, en exportkoordinator och en ekonomiassistent

Information och resultatspridning

Export4seasons maluppfyllelse ska matas genom statistiskt underlag som finns tillgangligt. Nulaget for
regionerna enligt matning 2009. Berakningsmodeller visar pa sambandet mellan antal gastnatter (gn) och
omsattning dar varje gastnatt pa hotell genererar visst antal kr/gastnatt. Resultatet sprids till malgruppen
for projektet, finansiarerna och andra intressenter I6pande under projektperioden. Transparens ska rada dar
utvardering av resultat fran genomforda aktiviteter sprids. Goda exempel ska lyftas fram for att inspirera
andra entreprendrer. UtOver detta kommer projektet att méta antal exportmogna féretag vid starten och vid
avslutning. Information kommer ske i huvudsak via digitala medier sdsom webbsidor och
direktkommunikation via mail.

Projektets miljoarbete

Hallbarhet innebdr inte bara ekologiskt tankande och hansyn till miljon utan handlar &ven om tillgang till
andra resurser sa som utbildad arbetskraft och ekonomisk hallbarhet. Projektet kommer att arbeta aktivt
med fragor som miljéhansyn, lénsamhet och kompetensforsorjningsfragor. Nar det galler miljohansyn
kommer Export4seasons att i sa stor utstrackning som majligt anvanda digital kommunikation. Vidare
kommer projektet aktivt att verka for att fler foretag i omradet blir ekocertifierade och 6kar sin kunskap
om vardet av naturen. Nar det gjelder reiser med bil, vil vi i starst mulig grad pavirke til samkjgring.

Projektets arbete med jamstalldhet/likestilling

Projektet vander sig till saval kvinnor som méan. En sa jamn konsfordelning som mojligt ska efterstravas
nar det det galler deltagande och genomférande av aktiviteter. Material som tas fram i
marknadskommunikationssyfte ska beakta jamstalldhet, detta betyder att vi stravar efter att lika manga
man som kvinnor figurerar i olika material som produceras av projektet.

Projektets arbete for etnisk mangfald/integration

| projektets geografiska omrade finns foretagare med utlandsk bakgrund. Projektet ska strava efter att
integration av dessa foretagare i det regionala utvecklingsarbetet forstérks.

S30441-14-11-Inre Skandinavien Export4Seasons

11(17)



Tid- och aktivitetsplan

Aktivitet Startdatum | Slutdatum
Rekrytering/nuldgesanalys 2011-04-01 | 2011-09-30
Workshops/miniseminarier, ftg.utv.export o upplevelseprod. 1omg. 2011-10-01 | 2012-08-30
Miniseminarium export- o markn.kunskap, 4 seminarier/amne 2 omg. | 2011-04-01 | 2012-08-30
Marknadsbearbetning, PR workshops, méssor, annonser, saljmtrl.etc | 2011-04-01 | 2013-11-30
Produktutveckling, Destinationsrace 2011-09-01 | 2013-05-30
Analys av marknad 2011-04-01 | 2011-08-30
Seminarium, stor samling, 1 per ar, oktober/november 2011-10-01 | 2013-11-30
Studieresor/Benchmarking 2011-08-01 | 2012-04-30
Informationsspridning-Kompetensoverforing 2011-04-01 | 2013-12-31
Exportmognadsanalys, analys av projektresultat 2013-08-01 | 2013-11-30
Planlaggning av fortsatt verksamhet och anvéndning av resultat efter

projektslut 2013-08-01 | 2013-12-31
Projektutvérdering och slutredovisning/projektevaluering og

regnskapsavslutning 2013-11-01 | 2013-11-30
Projektets start och slutdatum 2011-04-01 | 2013-12-31

Forvantat resultat av programindikatorerna for (A) Ekonomisk tillvaxt eller (B) Attraktiva

regioner)

Overgripande indikatorer Antal vid projekt-
start slut

Antal kvinnor 15- 24 ar som deltar i projektet. 0 2

Antal kvinnor yngre an 15 eller dldre &n 24 ar som deltar i projektet. 0 43

Antal man 15- 24 ar som deltar i projektet. 0 2

Antal man yngre an 15 eller aldre dn 24 ar som deltar i projektet. 0 43

Antal deltagande foretag med kvinnligt 4gande som deltar i

projektaktiviteter. 0 30

Antal deltagande foretag med manligt 4gande som deltar i

projektaktiviteter. 0 40

Antal deltagande foretag med mixat dgande som deltar i projektaktiviteter. 0 20

Resultat indikatorer

(A) Antal formella granshinder som projektet bidrar till att undanroja. 0 0

(A) Antal undanrojda upplevda grénshinder. 0 1

(A) Antal kvinnor som deltar i gemensamma utbildningar och praktik. 0 75

(A) Antal man som deltar i gemensamma utbildningar och praktik 0 75

(A) Antal kvinnliga studenter som studerar del av sin utbildning i det

andra landet. 0 0

(A) Antal manliga studenter som studerar del av sin utbildning i det andra

landet. 0 0

(A) Antal nyetablerade och vidareutvecklade gransoverskridande kluster. 0 0

(B) Etablerade institutionella samarbeten. 0 1

(B) Nya och vidareutvecklade metoder for stads- och

landsbygdsutveckling. 0 0

Aktivitetsindikatorer for projektet

(A) Projektet syftar till att forbattra foretagsklimat, entreprendrskap, FoU och innovationer
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Forvantat undanrojt upplevt granshinder
Projektet kommer samarbeta for att na den internationella marknaden och i samband med detta samarbeta
med de nationella aktorerna, som i vissa fall ser detta som ett hinder.

Forvantade resultat och effekter

Syftet med projektet Export4seasons ar att 6ka antalet exportmogna foretag, skapa och erbjuda fler
produkter till vara exportmarknader for att darmed 6ka antalet utlandska resendrer och bidra till 6kad
tillvaxt i omradet under arets fyra sasonger

Projektets dvergripande mal ar att 6ka regionens exportandel med 5 %. Export4seasons ska verka for att
antalet exportmogna foretag i regionen samt tillgangligheten till omradet 6kar. Export4seasons ska jobba
med konkreta kunskapsutvecklande aktiviteter inom export och hallbar turism. Projektet ska 6ka
attraktionskraften genom atgarder inom affars- produkt- och marknadsutveckling med fokus pa
sasongsforlangning och hallbarhet

Export4seasons maluppfyllelse ska méatas genom statistiskt underlag som finns tillgangligt. Nulaget for
regionerna enligt matning sommaren 2009. Berakningsmodeller visar pa sambandet mellan antal
gastnatter (gn) och omséttning dar varje gastnatt pa hotell genererar visst antal kr/géstnatt. Resultatet
sprids till malgruppen for projektet, finansiarerna och andra intressenter, [6pande under projektperioden.
Transparens ska rada dar utvardering av resultat fran genomforda aktiviteter sprids. Goda exempel ska
lyftas fram fOr att inspirera andra entreprendrer.

Forvantad gransregionalt samarbete efter projektets slut

De samarbeten som under detta och tidigare projekt paborjats kommer starkas och vidareforas efter
projektets slut. Projektets intention &r att infor ndstkommande periods samarbete d&ven omfatta Dalarnas
l&n och Akershus fylke.
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Ekonomi

Specificering av 6vriga kostnader

Ovriga kostnader

Typ av kostnad

Kostnad SEK

Hotell och logi 260 000
Kontorsmaterial, telefon, porto 102 000
Informationsmaterial, annonser, marknadsféring och sélj 460 000
Bdcker och trycksaker 140 000
Massor och Workshops 440 000
Marknadsféring PR 1 500 000
Bildrattigheter 70 000
Méoten och konferenser/seminarier 294 000
Datakostnader, l6nesystem, IT-nat, datakommunikation och inkép av dator 108 000
Indirekta kostnader 0
Summa dvriga kostnader 3374 000

@vriga kostnader

Typ av kostnad

Kostnad NOK

Moten och konferenser 210 000
Kontorsmaterial, telefon och porto 120 000
Informationsmaterial 60 000
Bdcker och trycksaker 130 000
Foto och bildrattigheter 45 000
Marknadsféring och PR 676 000
Méssor och Workshops 232 000
Indirekte kostnader 0
Summa gvrige kostnader 1473 000
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Svensk projektbudget SEK

Faktiska kostnader 2011 2012 2013 2014 Summa SEK %
Egen personal inkl soc avg 1085400 1447200 1447200 3979 800| 44,22%
Externa tjanster 327 000 333 000 353 000 1013 000] 11,26%
Lokalkostnader 67 500 90 000 90 000 247 500 2,75%
Investeringar 0 0 0 0 0,00%
Resor 111 700 137 000 137 000 385 700 4,29%
Ovriga kostnader 964 000 1240000f 1170000 3374 000 37,49%
Summa faktiska kostnader 2 555 600 3247200 3197200 9 000 000| 100,00%
Externt offentligt

direktfinansierade kostnader 0 0,00%
Summa svenska

projektkostnader 2 555 600 3247 200f 3197200 9 000 000| 100,00%
Norsk prosjektbudjett NOK

Faktiske kostnader 2011 2012 2013 2014 Summa NOK %
Eget personale inkl sos avg 807 300] 1076400 1076400 2 960 100 49,34%
Eksterne tjenester 250 000 450 000 320 000 1 020 000] 17,00%
Lokalkostnader 36 000 48 000 48 000 132 000 2,20%
Investeringar 0 0 0 0 0,00%
Reiser 110 355 152 272 152 273 414 900 6,92%
Ovriga kostnader 363 000 605 000 505 000 1473 000| 24,55%
Sum faktiske kostnader 1566 655| 2331672 2101673 6 000 000| 100,00%
Eksterne offentlige direkte

finansierte kostnader 0 0,00%
Sum norsk prosjektkostnader 1566 655| 2331672 2101673 6 000 000| 100,00%
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Svensk finansieringsplan

Offentlig finansiering

Svensk nationell medfinansiering 2011 2012 2013 2014 Summa SEK %
Region Varmland 931040] 1207680f 1187680 3326 400] 36,96%
Region Varmland/Vistit Varmland 48 000 48 000 48 000 144 000 1,60%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
Summa kontant finansiering 979 040f 1255680 1235680 3470 400| 38,56%
Direktfinansiering (arbete m.m.)
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
Summa direktfinansiering 0 0 0 0 0,00%
Summa svensk nationell
medfinansiering 979 040] 1255680( 1235680 3470 400] 38,56%
Europeiska regionala
utvecklings fonden 1396560 1811520 1781520 4 989 600| 55,44%
EG-andel av finansiering av faktiska kostnader| 55,44%
EG-andel av offentlig finansiering] 58,98%
Summa svensk offentlig
finansiering inkl EG-
finansiering 2375600] 3067200 3017 200 8 460 000] 94,00%
Privat kontant finansiering
Deltagande foretag 180 000 180 000 180 000 540 000 6,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
Summa svensk privat
medfinansiering 180 000 180 000 180 000 540 000 6,00%
Total svensk finansiering 2 555 600 3247200 3197 200 9 000 000| 100,00%
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Norsk finansieringsplan

Offentlig finansiering

Norsk regional medfinansiering 2011 2012 2013 2014 Summa NOK |%
Hedmark Fylkeskommune 630 599 992 200 877 201 2 500 000| 41,67%
Hedmark Reiseliv 125 457 167 272 167 271 460 000 7,67%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
Summa kontant finansiering 756 056 1159472] 1044472 0 2 960 000 49,33%
Direktfinansiering (arbeid m.m.)
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
Summa direktfinansiering 0 0 0 0 0 0,00%
Total norsk regional
medfinansiering 756 056 1159472 1044472 0 2 960 000 49,33%
Statliga IR-midler 630 599 992 200 877 201 2 500 000| 41,67%
IR-midler av finansiering av faktiska kostnader| 41,67%
IR-midler av offentlig finansiering] 45,79%
Summa norsk regional
finansiering inkl statliga IR-
midler 1386655 2151672 1921673 0 5460 000] 91,00%
Privat kontant finansiering
Deltagande foretag 180 000 180 000 180 000 540 000 9,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
Summa norsk privat
medfinansiering 180 000 180 000 180 000 0 540 000 9,00%
Summa norsk finansiering 1566 655| 2331672 2101673 0 6 000 000| 100,00%
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