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1. Sammanfattning

Karlstads kommun och Hamarregionen Utvikling (HrU) har samma vision om tillviixt och om
att skapa goda forutséttningar for niringslivet i regionen samt att stéirka kompetenstillforseln
och samtidigt anvénda existerande resurser. Dirfor valde vi att samarbeta i projektet
Niringslivet som motor fér inkludering.

Miélgrupperna har varit nzeringslivet/bedrifter i regionen och godt kvalifiserte innvandrere fra
land utenfor Skandinavia som sliter med 4 komme inn pa arbeidsmarkedet.

Fokus i projektet har varit att utveckla nya metoder och modeller som underléttar
integreringen av kvalificerad arbetskraft med annan kulturell bakgrund. Tanken var att det
leder till att regionen biaitre tar till vara pd den kompetens som minniskor frén
utomskandinaviska ldander har. Projektets aktiviteter syftar darfor till att 6ka benéigenheten hos
arbetsgivare att rekrytera utifrdn kompetens och 6ka anstéllningsbarheten hos vilutbildade
invandrare pd arbetsmarknaden.

I projektet har vi

* bedrivet ett mentorskapsprogram med yrkeskvalificerade och arbetslosa adepter med annan
kulturell bakgrund &n skandinavisk och dér mentorn har haft samma profession,

* implementerat ett regionalt mingfalds-/inkluderingspris pa var sida grinsen,

* arbetat fram en handbok “Vem har sagt att det méste vara svart eller vitt — en liten bok om
kompetensbaserad rekrytering,

* bidragit till att skapa nétverk

* gkapat motesplatser for foretag och arbetsstkande med annan kulturell bakgrund

* arrangert seminar for naeringslivet hvor inkludering/mangfold har veert tema

* haft erfarenhetsutbyte och lirt av varandras redan existerande verktyg.

Sammantaget kan det ségas att det har varit ett lyckat och framgangsrikt projekt. Vi har
uppfyllt vara deimal enligt den utomstaende utvérdering gjord av Centrum for regional
utveckling vid Karlstads universitet och Ostlandsforskning i Hamar.

Budgeten har vi hallit men det blev pengar dver bdde i Sverige och i Norge ca 200 000 SEK
och 170 000 NOK. Det har att géra bland annat med att planera, starta och genomf{éra ett
mentorskapsprogram tar s mycket mer tid &n vi kunde ana och da blev det till exempel ett
seminarium mindre genomfort. Vi hadde ogsa en studiereise til Rotterdam hvor det var
planlagt at hele styringsgruppen skulle veere med pa, men det ble bare sju av 12 som ble med.

Siden det var igjen penger og vi hadde aktiviteter vi gjerne ville gjennomfgre ble det sgkt om

a forlenge prosjektet med to méneder. Mer om detta lenger ned i rapporten.

2. Projektets bakgrund
Redovisa varfor projektet uppstatt, problembakgrund, huvudmin, finansiering, tidplan m.m.
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Bakgrund

Sverige, Norge och resten av Europa stér infor stora utmaningar med en éldrande befolkning,
globalisering och den dkade konkurrensen samt efterfrdgan pa kvalificerat arbetskraft. Vi vet
at vi om bare fi ar vil oppleve mangel pa arbeidskraft i regionen vér, dette gjelder bide for
Sverige og Norge. Siden vi har lave fgdselstall, og tilveksten i folketallet bestér av tilflyttere,
sd er det viktig & se pd hvilken kompetanse denne gruppen innehar,

Flertallet av de som flytter til regionen kommer fra land utenfor Skandinavia og har ofte en
annen kultur og etnisk tilhgrighet enn svensker og nordmenn. Rapporten “Samma villkor {&r
alla akademiker” som har gjorts av Tjinsteménnens Centrala Organisation 2009-03-09 visar
att personer som kommer frén linder utanfor Europa upplever extra svéra hinder att hitta ett
arbete motsvarande deras kompetens. Orsakerna till exkludering frin arbetsmarknaden som
ges dr etnisk diskriminering och bristande nitverk. Detta innebir att iven de som varit i landet
linge upplever problem med att fa ett arbete. Konjunkturnedgingar som leder till arbetsidshet
har hittills, utan undantag, drabbat personer med annan etnisk bakgrund hirdast. Det &r dven
samma grupp av personer som vid konjunkturuppgangar har svéarast att ta sig tillbaka till
atbetsmarknaden. Dagens situation med en 1dgkonjunktur &r starkt pAverkad av en global
finanskris och innebir att marginaliseringen av malgruppen okar.

Arbetsldsheten dr higre bland utrikes fodda in inrikes fodda. (SCB / ssb, 2008).
Diskriminering av arbetssdkande med icke-nordiska namn férekommer genom en systematisk
bortsortering i rekryteringen av arbetskraft. Utsorteringen &tfljs av en diskriminering i
anstillningsvillkor, karrifirmojligheter, rorlighet, kompetensutveckling och l6nevillkor.
(Attstrom, 2007, Eriksson & Lagerstrom, 2007).

Karlstads kommun och Hamarregionen Utvikling (HrU) har samma vision om tillvéixt och om
att skapa goda forutsittningar for niringslivet i regionen samt att stirka kompetenstillférseln
och samtidigt anvinda existerande resurser. Karlstad kommune og Hamarregionen Utvikling
ville dérfor jobbe sammen med & utvikle verktgy og aktiviteter som skal bidra til at
neringslivet 1 véare regioner i stgrre grad gker sine konkurransefortrinn ved at de utnytter den
cksisterende arbeidskraftsreserven.

Projektets aktiviteter syftade dirfor till att 6ka bendgenheten hos arbetsgivare att rekrytera
utifrin kompetens och oka anstillningsbarheten hos vilutbildade invandrare pd
arbetsmarknaden. Vilutbildade invandrare utgjgr en viktig ressurs, bl.a. fordi mange har en
utdanning og realkompetanse som vi mangler. Det vil veere en vinn-vinn situasjon 4 fi denne
gruppen i arbeid. Lyckad inkludering r oftast direkt kopplad till en mojlighet att via ett arbete
komma in i samhiillet. Detta var en av de frimsta faktorerna vi ville ta fasta pa som en
utgdngspunkt for det fortsatta arbetet for bittre méngfald i véra regioner, med positiva
effekter f6r den regionala utvecklingen, niringslivet och den offentliga sektorn, A lykkes med
en inkludering av denne gruppen vil bety mye samfunnsgkonomisk, men det vil ogsé bidra til
vekst og utvikling i neringslivet. Vi vil f4 ngdvendig kompetansetilfarsel, og ved &
implementere mangfold i arbeidslivet, sa kan dette ogs fgre til vekst og utvikling ved at man
utvider horisonten og lerer av andre.
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Ekonomi

Karlstads kommun finansierade projektansvarigs 16n med 945000 SEK. Medfinansifrer i
Sverige har varit Linsstyrelsen i form av tid till ett virde av 40 000 SEK och 25000 i
kontanter. Karlstads universitet har bidragit med tid till ett vdrde av 190 000 SEK. Norska
medfinansigirer har varit kommunerna Hamar, Stange, Loten, Ringsaker i form av tid till ett
virde av 30 975 NOK och kontant 469 025 NOK. Regionrddet Hamarregionen finansierade
med 350 000 NOK och HrlU med i tid till virde av 25 000 NOK.

Tidplanen
— se bilagor A och kommentar under punkt 3.1 nedan

Projektorganisation

Karlstads kommun och Hamarregionen utvikling (HrU) &r projektiigare.

I projektet arbetade en projektledare pd var sida grénsen. Till hjélp hade vi styrgruppen med
representanter frin Karlstads universitet, Handelskammaren Viarmland, Karlstads kommun,
EnergiFkonomi AB, Regionrddet i Hamarregionen, Norsk Tipping AS, Hamar kommune,
Hamarregionen Utvikling AS, Ringsaker Flyktingrdd, Oppland fylkeskommune. 1 vara
respektive referensgrupper fanns personer med frén Karlstads Universitet, Hggskolen i
Hedmark, Arbetsformedlingen, NAV, Proffice AB, Likestillingssenteret, Integrering og
Mangfolds Direktoratet (IMDi), Linsstyrelsen Virmland, Handelskammaren Varmland och
Mangfaldscentrum Virmland, de tvé senare endast en kort tid.

Vad det giller ekonomiadministrationen har projektledarna skott den sjdlva och Karlstad har
haft stéd av kommunens ekonomiavdelning.

3. Projektbeskrivning, milgrupp, resultat, och resultatindikatorer samt effekter

3.1 Projektbeskrivning:
Projektets dvergripande mail har varit
» etablera ett samarbete mellan HeU och Karlstads kommun
o bidra till en #indring i niiringslivets instéllning till att rekrytera kvalificerade minniskor
fran linder utanfér Skandinavien

Projektets delmal har varit:

1) minst 40% av deltagarna i mentorsprogrammet fir anstéllning i ndgon form

2) projekiet skall bidra till att skapa nétverk genom mentorskapprogram

3) projektet skall skapa motesplatser for foretag och jobbstkande med
invandrarbakgrund

4) det skall utvecklas en handbok riktad mot foretagsledare

5) erfarenhetsutbyte ver grinsen och lira av varandras redan existerande verktyg och
metoder

6) instiftande av regionalt méangfaldspris

Projektet har dérfor haft tre huvudaktiviteter,
o ett mentorskapsprogram for vilutbildade invandrare med maél att ka deras
anstéllningsbarhet.
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o framtagandet av en handbok for att oka foretagens forstéelse och framfor allt
beniigenhet att anstiilla personer med utomnordisk bakgrund.
e Utdelning av méngfalds-/inkluderingspris fér néringslivet

Till detta kan liggas flera “viicka-frigan” seminarier och workshops och studieresan till
Rotterdam.

Projcktavgrénsningen innebir att fokus har legat pa att utveckla verktyg och metoder for att
gora integrering av kvalificerad arbetskraft utifrin annan kulturell bakgrund littare for
arbetsgivare.

Aktiviteter vi gnsket & gjennomfgre var et mentorprogram for arbeidssgker og bedriftsledere,
et antal seminar, workshops, bygga nettverk og fa till mgteplasser, gjerne pd tvers av
grensene. '

Tidsplan

Tidplanen har vi héllit iven om vi under projektets géng fatt revidera i vilken ordning vi har
gjort saker och omfattningen av respektive aktivitet. Vi flyttade till exempel studieresan fran
mars till november 2010, di det var omdjligt att genomfora en resa fore vi hade fatt till en
forsta triff med styrgruppen. Arbetet med handboken paborjade vi redan i september 2010,
annars hade vi aldrig hunnit f4 den klar i tid. Arbetet med méngfaldspris/inkluderingspris tar
over tid mer #n tvA ménader i ansprik, da det innebér marknadsforingsarbete, nominerings-
och motiveringstid, genomlisning av motiveringar samt beslut. Overhuvudtaget ger mallen
for tidplanen som den ser ut idag, inte utrymme for att lagga in allt planeringsarbete som
krivs fore sjilva genomforande, vilket inte ger en rittvis bild av ett projekt. Idag visar den
egentligen bara i vilken hiirad saker och ting skall ske och antalet timmar.

Mentorskapprogrammet

I mentorskapprogrammet arbetade Sverige hela tiden tillsammans med Karlstads universitet
(KAU) eftersom de var medfinansiir med tid och bidrog bland annat som metodstéd men
ocksa rent operativt, Uppliggen blev lite olika i borjan bland annat pé grund av Korta viigen,
en arbetsmarknadsutbildning som Arbetsférmedlingen upphandlat av KAU och som projektet
pé svensk sida kunde “'rekrytera” adepterna ifrén. Men ocksa pa grund av vi till att borja med
valde olika sitt att borja rekrytera till programmet, Sverige valde att rekrytera adepterna och
Norge valde att bérja med mentorerna. Norge gikk over til 4 jobbe som Sverige, da det viste
seg at dette ga raskere resultater. Norge kom ocksé att jobba med KAU nér vi planerade vér
grins6verskridande aktivitet for alla mentorer och adepter med en tréff i Charlottenberg.

Uppligget var att adept och mentor skulle tillhtra samma yrkesprofession, det vill siga en
civilekonom métte en civilekonom, en journalist métte en journalist. Programmet innehdll en
obligatorisk kick off, gemensam mittriff och avsiutande trff. Till detta lade vi lings végen
till olika aktiviteter for respektive gruppering. Varje mentor-adeptpar skrev en handlingsplan,
som projektledarna tog del av. Syftet vara att det skulle knyta samman dem och kénna att det
hade en plan att hilla sig till for att behélla fokus. Vi valde att ha separata
“prepareringsinformationer” f6r adepterna och mentorerna i anslutning till kick-off, om vad
det innebir att vara adept/mentor utifrn kulturmétet som skulle uppstd. Karlstad hade en
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forsta kick-off for adepter och mentorer men eftersom vi inte nadde maélet med minst 25
adepter nir det var dags och att det sedan tog ytterligare tid att finna mentorer, fick vi ha
yiterligare tre kick-offer. Alla kom pé sa vis inte att gi de 10 manader som programmet skulle
16pa. T Norge ble det heller ikke rekruttert s3 mange som vi gnsket ved fgrste kick-off, vi
hadde fortlgpende inntak av mentorpar, og tiden de var med har variert fra to méneder til et ar.

Deltagarna i Sverige kom béde direkt och indirekt frén arbetsférmedlingen (AF), en SFI-klass
och genom hérsigen. Med indirekt menas AFs upphandlade arbetsmarknadsutbildning “Korta
vigen”, cirka en tredje del av deltagarna kom dirifrdn. T det hér fallet hade KAU:s
uppdragsutbildning dessutom nytta av mentorskapsprogrammet i sd matto att flera av Korta
vigen-deltagarna som alltsd hade en mentor via oss, fick praktikplatser med hjilp av sina
mentorer. Och att fi fram praktikplatser &r inte alltid det littaste!

I Norge har vi fatt deltakere, i tillegg til fra kick-off’et, gjennom NAV, kommunene
(flyktningkontorene), “'folkemunne’/markedsfgring og sgkere som fikk avslag hos Global
Future (NHOs mentorprogram).

Vi hade tillsammans totalt 28 nationaliteter (30 med Norge och Sverige) fran fyra olika
viirldsdelar med 26 olika kompetenser.

Mangfaldspriset Lystra/Néiringslivets inkluderingspris

Syftet med priserna ir att lyfta fram arbetsgivare i néringslivet som kan vara positiva
forebilder for andra arbetsgivare, eftersom man rekryterar ménniskor med annan kulturell
bakgrund och med andra ord rekryterar kompetensbaserat fullt ut. Priset pa 25 000 SEK
respektive 20 000 NOK ir ett motprestationspris, man skall alltsa tala om vad man skall gora
for prissumman och det skall d& vara kopplat till kompetanseheving internt i bedriften. Utsver
det tilldelades foretagen ett diplom.

Tillsammans jobbade vi fram kriterierna som ér desamma for véirmléndska Méngfaldspriset
Lystra och Hamarregionens Niiringslivets inkluderingspris. Se bilaga B. Vi valde att ha en
nomineringsperiod dér vem som helst kunde nominera, dérefter fick respektive nominerade
motivera varfor de skulle fA priset. Projektets styrgrupp var jury och fattade sedan ett
gemensamt beslut for vinnarna av prisen. Vi valde ocksa att kontrollera tilltéinkt vinnares
finansiella status. Niringslivets inkluderingspris 2010 delades ut till MjgsRetail AS och 2011
Essem Hamar AS. Lystra Mangfaldspris tilldelades 2010 Outokumpu Stainless Tubular
Products i Storfors och 2011 Hjelte Restaurang AB i Karlstad.

Utdelingen av prisen har i Karlstad skjedd pad Handelskammaren Varmlands vilbesokta
hostméten med 130 respektive 175 deltagare, och i Norge ble den i 2010 delt ut pd en
temalunsj med 28 deltakere, i 2011 pé sluttkonferansen “Fremtidens kompetanse™ med 94
deltakere.

Handboken "Vem har sagt att det mdste vara svart eller vitt — en liten skrift om
kompetensbaserad rekrytering”

Handbokens mélgrupp var inledningsvis chefer men kom att rikta sig béde till en oinsatt VD
och till en intresserad rekryterarc. Vi borjade tidligt med att lyssna av intressenter i
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néringslivet och styrgruppen om handbokens innehéll och uppldgg. Budskapet var att den
skulle

vara konkret med tips p& hur man gor

ha exempel pé 16sningar fran arbetsgivare
vara hogst 10 sidor

finnas digitalt

utfordre til 4 "tenke utenfor boksen”
motiverende til 4 ansette best kompetanse

* & & & o »

Linsstyrelsens méngfaldsstrateg intervjuade arbetsgivare i Norge och Sverige. Hon skrev
textunderlaget som sedan bearbetades av projektledarna, en av Karlstads kommuns
kommunikatorer samt till sist av den byrd som fick i uppdrag att producera.

Kostnaderna for arbete innefattar medfinansidren Lénsstyrelsens tid till ett viirde av cirka
41 000 SEK. Byréns arbete inklusive dversitining och tryck uppgick till 100 000 SEK. Till
det liggs en mindre summa for ett avstdmningsméte i Charlottenberg med véra
referensgrupper.

Workshops/seminarier

Vi har vickt frigan och kompetensutvecklat arbetsgivare genom flera temaluncher,
workshops, seminarier samt slutkonferenser. Teman har wvarit framtid, ledarskap,
kompetensforsérjning, tillviixt och entreprendrskap — alla med etnisk méngfald som r6d trad.

Studieresa Rotterdam

31.0kt. til 2.nov. 2010 dro vi til Rotterdam for 4 fa innspill pa hvordan de jobber med
mangfold og internasjonal kompetanse. Det var en veldig interessant og lererik tur. Se
vedlagte rapport som inneholder program og evaluering. Bilaga C

En viktig tilleggsfaktor som ofte blir glemt eller lite verdsatt ved en slik reise, er at vi som
jobber sammen pé prosjektet ogsa blir godt kjent. Dette er med 4 legge et godt grunniag for
samarbeid pa tvers av grensene.

Generell marknadsforing
Vi har #ven marknadsfort projektet och de olika aktiviteterna i tryckning och utskick av
nyhetsbrev, roll-ups, broschyrer, hjemmeside, sosiale medier med mera.

Forlengelse av prosjektet
Vi sgkte om 3 forlenge prosjektet med to méineder, dette for & sluttfgre en del viktige
aktiviteter. Forlengelsen ble godkjent og prosjektet fortsatte dermed ut februar 2012.

Aktivitene som har blitt gjennomfgrt i forlengelsen er spredning av prosjekterfaringer og
presentasjon av  handboken, erfaringsutveksling mellom Karistad kommune og
Handelskammaren Virmland, evalurering av Lystra / Neringslivets inkluderingspris, og
tilbud om sluttsamtaler til adepetene (sluttsamtaler ble kun tilbudt i Norge).
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Spredning av prosjekterfaringer / metoder og presentasjon av hdndboken

P4 norsk side har prosjektet i sin helhet blitt presentert for Regionréadet og de fire involverte
kommunene. Det vil si at vi har gitt gjennom aktiviteter, resultater og evaluering. Dette er
gjort med avdelinger som jobber med mangfold / inkludering i de fire kommunene, og for
NAV Ringsaker. Samtidig har vi ogsé presentert og delt ut hindboken, "Hvem har sagt at det
md vere i svart eller hvitt?”,

I disse me@tene har vi ogsé drgftet muligheten for videre aktivitet og samarbeid.

Det er ogsi planlagt mgte med NAV Stange, Internasjonalt rad og flyktningtjenesten hvor
prosjektets resulateter og handboken skal presenteres, dette blir i mars.

Hindboken har i tillegg vart presentert og delt ut i personalavdelingen i Hamar, Stange,
Lgten og Ringsaker kommune.

I Karlstad har projektet presenterats for enhetschefer inom Arbetsmarknads- och
Socialf$rvaltningens  enhet  Integration  Forsorjning  Arbete IFA  samt  for
personalchefsnitverket bestiende av personalchefer inom kommunens forvaltningar. I
samband med detta har #ven handboken spridits och disskussioner kring méangfaldsarbetet
inom kommunen har lyfts.

Evalurering av Lystra / Neeringslivets inkluderingspris

Det har vert viktig for oss 4 evaluere denne prisen. Arsaken til det har bl.a. vert stor forskjell
i antall kandidater de to arene prisen har veert delt ut, og noe usikkerhet hos juryen i forhold til
underlaget som har blitt levert inn. Det er derfor gjennomfert en intern evaluering av Lystra /
Neringslivets inkluderingspris. Styringsgruppa i prosjektet, som har veert prisens jury, har
gitt sine innspill til evalueringen. Deretter er kriterier, prosess og innkomne innspill blitt
vurdert og sammenfattet til dette dokumentet.

Evalueringen er presenter i eget dokument, se bilaga D

Sluttsamtaler adepter (Norge)

Alle adeptene i Norge fikk tilbud om en sluttsamtale. Dette for 4 kartlegge nésituasjon, om
noe har endret seg i tiden etter mentorprogrammet, og for 4 fa enda et innblikk 1 hva som er
nyttig og ikke med et slikt mentorprogram.

Det var fire av 16 adepter som takket ja til en slik samtale.

De fire som har mgtt til samtale er alle sammen veldig forngyd. Selv om ingen av dem har fatt
seg jobb gjennom mentorprogrammet. Situasjonen for dem na er som fglger: en studerer pa
hggskolen, en har praksisplass i dagligvarebutikk, en har vikartimer pa bl.a. sfo og vurderer
studier, og den siste er hjemmeveerende med en baby og studerer (master biotek).

Alle fire sier de har hatt ubytte av 4 veere med i mentorprogrammet, bade gjennom kontakten
med mentor og pa de samlingene / seminarene som har vart arrangert. De har faet viktig
kunnskap om bl.a. sgknad- og cv-skriving og norsk arbeidsliv, og de har fatt utvidet nettverket
sitt.

Det som er fremhevet som veldig viktig hos samtlige er mentors nettverk og engasjement.
Derfor gnsker de mer fokus pa mentors rolle, kanskje kurs eller coaching for mentor.
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Okonomi

Det leveres en gkonomirapport for fjerde kvartal 2011 og en rapport for de to ménedene i
2012. Dette gjgres av regnskapsmessige arsaker.

Det er noen poster som gér i minus, og andre i pluss. Dette har vert korrigert noe i tidligere
rapporter, bade for Sverige og Norge. Her i sluttrapporten har vi valgt & ikke gjgre flere
endringer mellom postene, dette for 4 unnga & miste oversikten, og & tydeliggjgre de postene
som har blitt stgrre enn antatt.

Totalt seit har vi holdt oss innenfor budsjett.

Kostnadene i forlengelsen pa to maneder har i all hovedsak vert lgnn.

3.2 Mélgru

Prosjektets mélgrupper:

1. Naringslivet / bedrifter i regionen

2. Godt kvalifiserte innvandrere fra land utenfor Skandinavia som sliter med & komme inn pa
arbeidsmarkedet.

Mottakere av prosjektets resultater kommer vara:

1. Prosjektets mélgrupper som beskrevet ovenfor

2. Kommunene som arbeider med likartade problemstillinger

3. Arbetsférmedlingen och NAV

4. Handelskammaren och andra néringslivorganisationer

Vi har definitivt nitt malgruppen godt kvalifiserte innvandrere fra land utenfor Skandinavia
som sliter med & komme inn pd arbeidsmarkedet och det har skett genom
mentorskapsprogrammet. De har ocksa haft nytta av programmet. Detta understryks ocksa i
den utvirdering/evaluering som Centrum for regional utveckling (Cerut) vid Karlstads
universitet (KAU) gjorde tilisammans med Ostlandsforskningen (OF) i Hamar. Se nedan
under punkt 3.3. En norsk adept fick till exempel arbete inom sin profession tack vare att han
bland annat fatt lira sig hur man skriver ett bra CV og fétt god coaching fra mentor. Og en
norsk adept fikk tilbud om praksisplass og en har fatt freelance oppdrag. I Norge hade vi totalt
16 par. I Sverige har 41% av de som startade under programtiden fatt nigon form av
anstillning, nigra inom sin profession, andra inte. I Sverige hade vi 35 stkande till att bli
adept, 29 fick starta och 24 gick klart.

Vi har ocksd natt niringslivet och foretagen men kanske inte i den utstriickning som vi hade
onskat, vilket beror pé flera olika skiil. Det ena #r den tighta tidsplanen, den andra ir att det &r
svart att locka denna malgrupp att delta pd seminarier, workshops och temaluncher.
Sammantaget #r vi ind& nojda med att ha haft mellan 20-90 deltagare pé vara arrangemang.
Det med tanke pi den konkurrens som rader i form av informationsbrus, mingden av olika
aktiviteter och minniskors upplevda brist p4 tid. Profilen pa deltagarna har varit allt frén VD,
HR-chefer, konsulter inom bemanning och ledarskap, rekryterare till néringslivsutvecklare.
Man har inte bara kommit ifrin néringslivet utan offentlig forvaltning har ocksa varit flitiga
medverkande. Vi nidde dven niringslivet/féretagen via de mentorer som stéllde upp.
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Vad giller kommunene som arbeider med disse og tilsvarende problemstillinger har vi i
Sverige valt att fokusera mer pa niiringslivet &n internt kommunen. Anledningen har varit att
vi velat markera infoér niringslivet och andra att det dr ett niringslivsprojekt och inte ett
arbetsmarknadsprojekt. Det dr niringslivets attityder vi har velat péverka for det &r dar
nyckeln finns, det dr dér man anstéller. Lit vara att kommunen ocksé #r en stor och viktigt
arbetsgivare som ocksd behtver agera likartat. Arbetsgivarenheten #r dock vil insatt i
projektet tack vare en lopande kontakt. Med Arbetsmarknads-och socialférvaltningen med
dess enhet Jobbcenter har kontakten varit mindre, just utifrdn ovan férda resonemang. De har
informerats och dven varit delaktig i en informationstrdff for mentorer. SFI har ocksa varit
involverat. Sedan #r det viktigt att komma ihag att sedan 2010-01-12 har ansvaret gitt Gver
frén kommunen till Arbetsformedlingen for nyanlénda vilket ocksa péaverkat.

I Norge har ogsa hovedfokus veert nzringslivet, men vi har gjennom prosjektperioden hatt tett
kontakt med kommunene, og de har ogsa vart invitert til alle arrangementer i prosjektet.

Kommunene har i stgrre grad enn neringslivet, satt inkludering pa dagsorden, noe som gjgr at
de er engasjert og interessert og lettere 4 involvere enn nzeringslivet. Likevel s er det
nzringslivet, generelt sett, som har kommet lengst nar det gjelder rekruttering fra denne

gruppen.

Politikerna har vi ocksd nétt i olika sammanhang. Dels i dragningar i kommunens
Tillvixtutskott men ocksd vid andra illfillen som t ex avslutningen pé
mentorskapsprogrammet, workshop, mgter, seminar och prisutdelningar dit de inbjudits och
valt att delta.

3.3 Resultat och resultatindikatorer samt effekter:

Projektet skulle utvérderas och granskas av utomstéende part. Centrum for regional
utveckling (Cerut) vid Karlstads universitet och Ostlandsforskningen (OF) i Hamar fick i
uppdrag att tillsammans utvirdera projektet utifrin vira mél och att ligga fokus pd
mentorskapsprogrammet, vilket man ocksa gjorde. Utvirderingen ér heller ingen jimforelse
mellan de olika regionerna Till denna siutrapport bifogar vi dérfr Ceruts/OFs
utvirdering/evaluering i sin helhet men vi beskriver delar av deras arbete dven nedan.

Se Bilaga 8 i slutrekvisitionen.

Cerut insamlade material p4 den svenska sidan och OF p4 den norska, direfter bearbetade de
materialet tillsammans. De tillimpade dokumentgenomgéng och analyser, intervjuer, enkéter
samt observation som metod.

Ang. méloppnéelse si er delméalene i prosjektet er en operasjonalisering av hovedmélene, det
vil si méter / olika sitt vi har prevd & oppnd hovedmalene pé, sa vurderingene av oppnielse av
delmalene er derfor et svar pa i hvilken grad en har klart 4 tilneerme seg hovedmaélene.
Samtidig er hovedmalene av den typen som det er vanskelig 4 méle / méta kort tid etter endt
prosjekt, dette gjelder spesielt holdningsendringer, som det gjerne kan ta &r & endre. Det man
kan si er at det gjennom prosjektet er satt i gang en prosess gjennom tiltak som
inkluderingssprisen / Lysira, hindboken og mentornettverket som pé sikt kan fgre til
holdningsendringer.
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Nir det gjelder & utvikle samarbeidet mellom regionene og skape gode forhold for
neeringslivet er det i evalueringen tenkt at samarbeidet er mellom partnerne i prosjektet, ut
over det har ikke Cerut / @F hatt mulighet til & se p& om vi har skapt gode forhold for
naringslivet. Oppdraget var at Cerut / @F i hovedsak skulle se pd mentornettverket, men
samtidig forsgke 4 si noe om de andre delmélene gjennom intervju med prosjektlederne og
dokumentstudier.

Betriffande de 6vergripande malen
» ectablera ett samarbete mellan HRU och Karlstads kommun
e bidra till en #ndring i niringslivets instillning till att rekrytera kvalificerade ménniskor
fran linder utanfér Skandinavien

Enligt Cerut/OF har méluppfyllelsen uppnétts for de sex angivna delmélen.
1) minst 40% av deltagarna i mentorsprogrammet far anstéillning i nagon form
Ménga i mentorskapsprogrammet i Karlstad har fatt en sysselsittning av négot slag men
inte manga har fatt arbete inom den yrkesbransch som de &r utbildade inom. Nagra arbetar
som lirare eller tolk och detta ir jobb som adepterna mdjligtvis hade kunnat fd/hade innan
utan mentorskapsprogrammet. Enligt en utrdkning utifrin den enkéit som gjordes av den
svenska projektledaren har 41 procent av de svenska adepterna i dag négon typ av arbete.
T Norge har en adept ftt ulike engasjement som tolk, en har fait tilbud om praksisplass og
en har fatt fast jobb innen sin bransje. Resterende er fortsatt pa sgken etter fast jobb innen
sin bransje cller er opptatt med studier. Programmet har med all sikerhet givit adepterna
verktyg och engagemang med att arbeta vidare for att n sina mal.

2) projektet skall bidra till att skapa niitverk genom mentorskapprogram
Projektet har enligt Cerut/OF undersokning skapat nétverk. Bide arbetsmissigt med
nitverk mellan mentorer och adepter, men dven privata nitverk mellan adepter och
mentorer och adepter som #ven har triffats utanfor arbetets viiggar.

3) projektet skall skapa mitesplatser for foretag och jobbsikande med
invandrarbakgrund

Cerut/OF konstaterar att projektet har skapat motesplatser for foretag och jobbstkande att

triiffas. Dock ser de att dessa har anvints olika. | Hamarregionen har det varit svart att £&

med béde foretagare och adepter pé de olika arrangemang som projektet har

tillhandahallit, medan desta i Karlstad har visat bittre resultat. Men métesplatserna har

funnits tillgéingliga.

4) det skall utvecklas en handbok riktad mot foretagsledare

Handboken " Vem har sagt att det maste vara svart eller vitt- en liten skrift om
kompetensbaserad rekrytering?” 4r framtagen och har borjat spridas. Den riktar sig inte
enbart till foretagsledare, dven en rekryterare kan ha glidje av den.

5) erfarenhetsutbyte over griinsen och Lira av varandras redan existerande verktyg
och metoder

Maélet att 15ra av varandra &ver griinserna har fallit vl ut enligt Cerut/OF, inte minst med

tanke pa det goda samarbetet projektledarna emellan. Regionerna har under projektet haft
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olika forutsitiningar att arbeta ifrén men har gemensamt arbetat titt tillsammans.
Projektansvariga vill tilldgga att valet att anviinda Cerut/OF i kombination som
utvidrderare i sig har bidragit till det hir mélets uppfyllelse i allra hogsta grad.

6) utdelning av regionalt mingfaldspris
Intentionen med att ha ett gemensamt mangfaldspris i samarbete med Linsstyrelsen i
Varmland och Hedmarks fylkeskommune fick vi dndra pa. Det blev administrativt
dvermiktigt. Om ett gemensamt pris skall realiseras behdver ansvaret att driva det i s fall
ocks ligga pa Linsstyrelsen och Hedmarks fylkeskommune och intresset for det &r kanske
inte sa stort. Vi diskuterade ocksd mdjligheterna med lénsstyrelsen hur vi skulle hantera priset
fore vi fattade beslutet om att forligga det pa vardera sidan grénsen. Ett regionalt
mangfaldspris har dirfor instiftats bade i Hamarregionen och i Virmland. Priset har enligt
Cerut/OF gett projektet bra marknadsforing och synliggjort projektet och férhoppningen dr att
detta pris ska kunna leva vidare efter projekttidens slut. Cerut/OF ser det som at denne prisen
er med pa & bevisstgjgre neringslivsledere om mulighetene man har og ressursene man far
ved 4 rekruttere mangfoldig.

For Virmland har fortlevnaden 16st sig pa bista sitt, 2012 kommer det vara
Handelskammaren Véarmland som dr huvudman, priset har landat dér det hor hemma det vill
siga i niringslivet. HrU sgker om et nytt prosjekt i samarbeid med Handelskammaren
Virmland hvor denne prisen vil vaere en av aktivitetene. Mulige andre lgsninger er at
Regionradet finansierier prisen og at HrlU administrerer.

Utsver méluppfyllelsen ovan enligt Cerut/OF, kan konstateras att det oviintat skapades en
framgangsrik och ny modell i Virmland genom samarbetet mellan mentorskapsprogrammet
och Korta viigen. De bada programmen drog nytta av varandra och har pé sé vis bidragit till
respektives framgéng. Att i Korta vigen fé intensivsvenska, praktik, coachning, studiebestk
med mera, i kombination med att ha en mentor inom sin yrkesprofession ér unikt i Sverige
som land. Man skulle kunna uttrycka det som att "det &r delarna som gor helheten” eller
”1+1=3". Milgruppen fir si mycket mer med sig tack vare denna kombination. Vi har med
andra ord funnit en ny metod.

Effekter

De som har kommit pa véra arrangemang, vars syften har varit att viicka frigan och bearbeta
attityder, s har de fatt inspiration och lust att jobba vidare med fragorna pa ett eller annat sétt.
Nir nagra deltagare vid ett av oss arrangerat seminarium bestimmer sig for att motas nigra
veckor senare for att diskutera frdgan, &r det ett kvitto pa att vi har natt fram. Likasa att
TV4Nyheterna Virmland viljer att gora ett inslag pa temat att ménniskor med annan kulturell
bakgrund har svért att fi jobb, og at forskjellige aviser har skrevet om bide mentorprogram og
prisutdeling. Detta dr forindringsarbete i mangt och mycket och det tar tid. Vi har
framgangsrikt berett marken med projektet genom att inte bara prata om att nigot mdste
goras. Attityder pdverkar man genom att gora och vi har haft “verkstad” i form av
mentorskapsprogrammet, skapandet av handboken och instiftandet av prisen, men &ven i for
eksempel workshopen “Skapa tillviixt med okad mingfald”. Utifrdn feedback frén deltagare
har vi forstitt att vi har valt rétt viig, man vill veta mer om Aur man skall géra f6r nu har
ménga fattat vinsten och att ndgot maste ske. I ovan ndmnda workshop saddes bade fron och
arbetades det fram lésningar pa hindren man upplever.




e Sluttrapport

INTERREG EUROPEISKA UNIONEN

SVERIGE"NORGE www.interreg-sverige-norge.com Europsiska regionala utvecklingsfonden

1) Det kriivs kunskap hos chefer, medarbetare och organisationer om hur det ser ut vad det
giller mingfald och vad man kan gra for att bli béttre.

2) Viga i olika former, vAga ta kontakt, viga ha en otraditionell rekryteringsprocess och viga
anstilla.

3) Spriket 4r nagot man kan forhalla sig till pA bittre sitt &n vad man gor idag till exempel
genom att sinka kravnivén, ha betald undervisning pa arbetstid och sé vidare.

I Virmland finns numera en kiinsla av att intresset for nodvindigheten av att rekrytera
minniskor med annan kulturell bakgrund har okat, noe vi ogsad merker i Hamarregionen.
Interessen for temaet er gkt, og flere bedrifter viser interesse for prosjektet og kompetansen
hos adeptene. Det finns bland arbetsgivare idag ett sug efter kunskap om att ldra mer, hur man
gar till viiga och funderingar pa vad man behdver och kan gora. '

En effekt som #r svér att bevisa men som #ndé kan ha sin birighet i projektet &r en journalists
siitt att stilla frigor om méngfald och jamstilldhet till en foretagare i en tidningsartikel dér
fokus inte var pa mangfald utan foretaget som sédant. Vi tycker att det visar pa att projektet
paverkat ménniskors sétt att tinka.

Avvikelser

Vad det giller avvikelser frin beslutet s finns det nigra mindre sidana. Enligt beslutet skulle
en studieresa goras till London. Vi éindrade dock resmalet till Rotterdam. Bakgrunden var
resonemanget att vi ville besoka ett land som inte har engelska som modersmal och pa sd vis
vara mer jimférbart med Sverige og Norge. Besoket foll vil ut men vi tinkte inte pd att
holliindare ar mycket duktiga pa engelska vilket naturligtvis underléttar for engelsksprakiga
invandrare. Vi skulle ocksa bestka/samarbeta med Minervastiftelsen 1 Falun om
mentorskapsprogrammet. Flertalet kontakter togs men vi hade tyvérr svért att fa till det 1
almanackorna for alla parter och kontakten dog tyviirr ut. Deras kunskap hade varit mycket
intressant att ta del av, sirskilt som de ocksé bedriver interregprojekt.

3.4 Ovrigt
Projektets lingd var satt pa tva ar for att det skulle vara ett kort och effektivt projekt dér det

hiinder saker och inte blir draget i langbink. Den tighta tidplanen men framférallt okunskapen
om hur tidskrivande det #r att planera, starta och genomfora ett mentorskapsprogram och for
all del dven att planera och marknadsfora seminarier med hog kvalitet i god tid, medverkade
dock till att vi helt enkelt inte hann med allt som forutsatts. I Sverige skulle vi ha genomf6rt
fyra seminarier plus slutseminarium, nu blev det tre stycken plus slutseminariet varav
merparten genomfordes mellan 10 maj och 24 november. Det blev endast ett under 2010 och
det var i maj ménad. I Norge ble det ogsi et seminar mindre enn gnsket, det har vart flere
samlinger i mentornettverket, og derfor likevel hgy aktivitet.

Férankringen i niringslivet borde ha dgnats mer tid under forsta ret men kom allts i skuggan
av mentorskapsprogrammet. Istillet skedde det i storre utstriickning under andra aret. Den hir
forskjutningen i tid har dérfor paverkat implementeringen av handboken. Den har spridits i
anslutning till vira slutseminarier och vid utdelningen av mangfaldspriset Lystra och pi s vis
nétt cirka 300 personer. I tillegg er den delt ut i eksistrenede nettverk som HrU har for
neringslivet. Siden vi fikk forlengelse av prosjekiet, s har vi i Norge presentert og delt den ut
i personalavdelingene i Stange, Lgten, Ringsaker og Hamar kommune. Den har ogsa blitt delt
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ut pé alle seminarer og arrangementer vi har hatt for neringslivet. Vi har delt ut nesten 500
eksemplarer av boken. Den er ogs4 sendt ut elektronisk til alle som er registrert i var database,
ca. 1500 mottakere. :

Vi valde att inte ha en gemensam slutkonferens av den anledningen att vi inte trodde folk
skulle resa for att ga pa en sadan i Karlstad eller Hamar. Ett alternativ hade varit att forlédgga
den négon annanstans och ha en riktig stor konferens med ménga toppforeldsare men det hade
kriivt en arbetsinsats som vi inte hade tid till. Vi nddde #nda 94 deltagare i Norge respektive
65 i Sverige pi vara slutkonferenser, vilket vi &r ndjda med tanke pé radande konkurrens.

Vi liirde oss ocksa att det #r mest fruktbart att anviinda de nétverk som redan finns for att
finna mentorer, inte starta ett mentornitverk for att dérefter leta upp adepter.

Yiterligare en erfarenhet vi gjort &r att for att £i med folk som inte redan ér intresserade méste
man gora det genom att tona ned mangfaldsperspektivet. Istéllet far man ha rubriker och
innehéll i inbjudningar som handlar om ledarskap, kompetensforsdrjning, entreprendrskap,
framtid och s vidare.

Vi finner ocksd att andelen pengar som avsattes till marknadsforing &r forhallandevis liten.
Attitydpaverkan sker ocksd omedvetet genom att man matas med aterkommande annonser till
exempel. S& ndr vi annonserar om att det till exempel dr dags att nominera till
méangfalds/inkluderingspriserna s &r de inte enbart en annons for just den aktiviteten. Det blir
sven en annons for mangfald. Vi har som tur # kunnat ligga pengar pa denna del inda,
eftersom vi inte hade nigra stora kostnader for sjdlva ceremonin dé priserna har delats ut i
anslutning till andra evenemang.

Att forligga Mangfaldspriset Lystra till ett etablerat arrangemang som Handelskammaren
Virmlands hostméte var strategiskt. P4 s vis fick det en naturlig koppling till néringslivet
och en hemvist iven efter projektets avslut. Chansen for dess fortlevnad kar med andra ord
visentligt.
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dgande som deltar i projektaktiviteter

Antal kvinnor 15- 24 &r som deltar i I mentorprogrammet har

projektet. deltagarna en lingre utbildning
och #r dirfor over 25. I dvrigt
svart att veta.

Antal kvinnor yngre &n 15 eller éldre in 110 317

24 &r som deltar i projektet.

Antal miin 15- 24 &r som deltar i 140 0 I mentorprogrammet har

projektet. deltagarna en lingre utbildning
och dr dirfor gver 25. I Svrigt
svart att veta.

Antal méin yngre dn 15 eller dldre 4n 24 4r 110 223

som deltar i projektet.

Antal deltagande foretag med kvinnligt 5 7

dgande som deltar i projektaktiviteter.

Antal deltagande foretag med manligt 5 8

| dgande som deltar i projektaktiviteter.
Antal deltagande foretag med mixat 20 29

stads- och landsbygdsutveckling.

(A) Antal kvinnor som deltar i 25 435 Anger adepter och mentorer.

gemensamma utbildningar och praktik.

(A) Antal miin som deltar i gemensamma 25 48 Anger adepter och mentorer.

utbildningar och praktik

(B) Etablerade institutionella samarbeten. 3 2 Handelskammaren Virmland/
HRU, Karlstads kommun/HRU

(B) Nya och vidareutvecklade metoder for 1 1 Vi ville med

mentorskapsprogrammet skapa
en mer attraktiv region som
formér locka till sig och behilla.
Metoden i mentorprogrammet
med att ha par med samma
yrkesbakgrund var ny och i
Virmland blev modellen &n mer
specifik och unik tack vare
samarbetet med Korta Vigen.
Vi har med andra ord skapat en
modell men huruvida den
uppnar syftet &r for tidigt ast
konstatera
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5. Projektets paverkan pé de genomgaende (horisontella) kriterierna

5.1 Grénsregionalt mervérde

Det grinsregionala mervirdes dimensioner gar i varandra, varfor alla dimensioner inte nédmns
hér eller for den delen kanske inte dr korrekt placerade enligt respektive definition.

Nir vi har talat om projektet i olika sammanhang har vi upplevt det som att det fatt en annan
tyngd med att vi ir tvd aktdrer in om vi hade varit p egen hand. Béda har visionen om att bli
100 000 invanare, vi brottas bida med samma problem vad giller demografin och hég
arbetsloshet bland yrkeskvalificerade ménniskor med en annan kulturell bakgrund och for ait
vi ska kunna ni visionen behover vi bdda gira samma sak — foriindra attityder och anstilla
kompetensen.

Europeiskt mervdrde

Vi skulle vilja pista att det helt klart finns ett europeiskt mervirde i den ovan framgingsrika
nimnda modell som kom till i samarbetet mellan projektets svenska del av
mentorskapsprogrammet och Karlstads universitets av Arbetsférmedlingens upphandlade
Korta viigen, Den metoden kan appliceras i vilket land som helst och skulle inte ha tillkommit
om det inte hade varit for det hir projektet. Utdver det si kommer adepterna frin en mingd
olika linder och har tillsammans med sina mentorer varit ambassadorer for inkludering och nu
nir programmet dr avslutat ir sannolikheten stor att de fortsitter att vara det i kontakter med
sina ursprungslinder.

Vi har fatt tilbakemelding fra magasinet Utrop om at dette prosjektet kanskje er det eneste
prosjektet i sitt slag i Europa. I fglge den undersgkelsen de har gjort, sa finner de ikke andre
prosjekter som har den fokusen pd neringslivet som vi har hatt. Det kan vere at hele
prosjektet er en ny metode & jobbe pa, som vi haper flere kan fa nytte av gjennom Interreg
som kanal.

Institutionellt merviirde

Avsikten med att producera en handbok som foretag och niringslivsorganisationer i bida
linderna star bakom, skulle fi en bittre genomslagskraft in om den producerats i respektive
land for sig, kan vi i dagsliget inte mita. Samtidigt har syftet varit att tillsammans utveckla
for bada linderna anvindbara verktyg och metoder. Handboken &r just ett sidant, viért
mentorsskapsprogram likasd. Dessa bada kommer att anvindas och vidareutvecklas i det
samarbete mellan HrU och Handelskammaren Virmland som nu planeras i ett kommande
projekt. Karlstads universitet planerar ocksé att ga in som medfinansidrer. Detta &r ett dirckt
resultat av det brobyggande mellan olika aktorer som skett i projektet. Tvi
néringslivsorganisationer och ett universitet som samarbetar, borde vara en styrka for
fortsittningen, bade vad giller sakfrigan med att reducera diskriminering med hjdlp av
niringslivet och det institutionella mervirdet i sig. Till detta kan ldggas ldnsstyrelsens roll i
framtagandet av handboken. '

I tillegg har vi pa norsk side etablert et godt samarbeid med Likestillingssenteret, noe som vi
ogsd vil dra nytte av i et evt. nytt inkluderingsprosjekt. Vi ser ogsa at vi gjennom prosjektet
kommer tettere pé aktgrer som jobber med mangfold, og blir ogsi kjent med nye. Noen
eksemlper er IMDi, Alarga og Leadership Foundation.




Sluttrapport

INTERREG

. . EUROPEISKA UNIONEN
SVERIGE-NORGE www.interreg-sverige-norge.com Europeiska regionala tvecklingsfonden

Vér intention i mentorskapsprogrammet var att studieresor skulle arrangeras Gver grénsen och
pa si vis skapa kontakter foretagare emellan, Vi vet inte varfor intresset f6r den gemensamma
resan var minst sagt svalt, inga mentorer frén Norge var med och endast tva frin Sverige. Ett
annat uppligg kanske hade hjilpt men vi gissar att mentorerna férmodligen tyckte att deras
engagemang strickte sig till den tid man redan dgnade 4t adepten och éiven om man skulle
vilja s& har man ett arbete att skota. '

Diremot uppskattade adepterna resan mycket och frén bada sidor mérktes ett hopp att man
kanske hade biittre méjligheter till arbete pd andra sidan grénsen, vilket i sig kan resultera i ett
grinsregionalt mervirde i form av okad rorlighet pad arbetsmarknaden linderna emellan.
Samarbetet gjorde ocksi att vi fick en morsk mentor till en svensk adept. Adepten &r
oljegeolog, vars kompetens #r svér att tillgodose i Sverige pa grund av vér geologiska struktur
men diir den norska erbjuder helt andra mdjligheter. Tack vare samarbetet kunde nu adepten
fa en mentor inom sin profession och man vet aldrig om han i framtiden kommer att rora sig
dver griinsen for att 9ka sina mojligheter till arbete.

Socioekonomiskt mervéirde

41% av adepterna i Sverige och 18% i Norge har fatt nigon form av arbete under
genomforandet av mentorskaprogrammet. Det dr mycket bra siffror.

I Norge var mange av adeptene studenter, og dermed ikke arbeidssgkere akkurat nd. Dette kan
vare en arsak til at ikke flere har fitt noen form for arbeid. En avviste tilbud om praksisplass
pa grunn av studier. Mentorskapsprogrammets aktiviteter och mentorernas stttning har utan
tvekan inneburit ett socioekonomiskt mervirde. Ett mycket tydligt exempel pd det &r den
norske kjemiingenigren som hade ett mindre kvalificerat arbete och efter tre &r nu fick jobb
inom sin profession. Bland annat tack vare ett bra skrivet CV utifrin den hjalp han fatt i
projektet.

Vi skulle vilja ligga till att projektet har haft ett grinsregionalt mervirde i sd métto att vi
forlagt merparten av vira arbetsméten i Charlottenberg och pé s vis gynnat grinshandeln och
konferensverksamheten dir. Vi har dessutom anvint oss av andra konferensanliggningar i
respektive Linder som vi inte hade gjort om projektet bara drivits pé en sida gransen.

5.2 Biittre milj6

Vad giller bittre miljon s& har vi beaktat detta nér vi har planerat vara resor. Karlstads
kommun har ganska bra resurser pa detta omréde i form av el-, etanol- och biogasdrivna
poolbilar, elcyklar och vanliga cyklar. Bussnétet har vi ocksé nyttjat. Hyrbilar har drivits med
etanol i mojligaste man. P4 resan till Rotterdam anviinde vi oss av tag till flygplatserna
Arlanda, Gardemoen och Schipol. Flygresorna klimatkompenserades. Vil i Holland anvinde
vi oss av kollektiva transportmedel nir si var mdjligt. Svenska projektledaren har dessutom
deltagit i en serie klimat- och miljoutbildningstilifillen inom kommunen. Samakning, buss
och cykel till arbetsplatsen har skett nér sa varit mojligt. Vidare si skriver vi ut dokument pd
dubbla sidor, har telefonméten och sprider information via e-post i méjligaste mén. Vi dricker
kravimiirkt te och kaffe. Flera av foredragshillarna har valt att aka tig, endast en flog.
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5.3 Jamstilldhet mellan kvinnor och mén

T allt vi har foretagit oss har vi mycket medvetet haft ett genusperspektiv for att fé ett sa bra
projektresultat som méjligt. Fordelningen mellan kdnen hos talare och moderatorer inom
seminaricr/workshop har vi forsokt hilla pa en jimn nivd och ibland har vi lyckats, ibland
inte. T mentorskapsprogrammet &r vi stolta Sver att ha lyckats sérskilt bra.

* Styrgruppen kom att besté av 50 procent miin och 50 procent kvinnor. I referensgruppen var
det, i Sverige, svarare och det blev betydligt mycket kvinnodominerat. Der hade vi en man i
en grupp med fem personer, frin borjan var de tva. I Norge har vi hat fire menn av totalt étte
som har deltatt i referansegruppen.

* T mentorskapprogrammets svenska del var fordelningen mellan mentorerna 50-50, bland
adepterna var det 53% kvinnor och 47% mén. I Norge var det blant mentorene 63 % menn og
37 % kvinner, og blant adeptene 56 % menn og 44 % kvimmer.

* | anslutning till mentorskapsprogrammet har vi forsékt synliggora kompetenta kvinnor nér
journalister velat intervjua ndgon, vilket ocksd mérks for i Sverige var det 8 kvinnor och 4
mén som intervjuades.

* | engagerandet av foredragshéllare och konsulter pa svensk side si kom férdelningen att bli
57% (40 st) kvinnor och 43% (30 st) mén. I Sverige har moderatorerna varit kvinnor (2) och
huvudtalarna méan (4), vilket i drlighetens namn kanske inte &r ser s bra ut. Det har slumpat
sig s&. Eller s beror det pé ait det &r just mén som premierats for sitt mangfaldsarbete och det
sir de vi anvint i stor utstrickning. Infor slutseminariet i Karlstad jobbades det hért for att fa
en bra entreprendr med kiinsla for mangfaldsfrigan och den som i slutdnden hade mojlighet
att delta var en man. Flera kvinnor var annars tillfrigade.

* | Norge har det vert 62 % kvinner og 38 % menn blant foredragsholderne. Ved to
anledninger har vi benyttet konfransier, og det har begge gangene vart en kvinne., I
utgangspunktet gnsket vi en jevnere fordeling mellom kjgnnene, og har tilstrebet dette i
planleggingen, men det er dessverre et flertall av menn som har takket nei til vire
forespgrsler.

Som synes har fokus vad giller jimstilldheten varit mycket pé kvantitet. For det kvalitativa
blir det svirare men genom att ha en bra balans kvantitativt hjlper det &nda i viss man till i
arbetet med en forbittring av jimstilldheten. Det har funnits en forstielse for himtning och
limning av barn, varfor moten forlagts pa ett passande siitt. Men vi har som sagts ovan forsokt
synliggéra kompetenta kvinnor. Sen ir det svért att t ex se till att hirskartekniker som
tolkningsforetride vid samtal och s vidare reduceras. :

5.4 Etnisk méngfald och integration

Hela projektet handlar ju om etnisk mangfald och integration, vilket gor att vi inte beskriver
arbetet under denna rubrik sérskilt ingaende.

Men forutom att diskutera frgan i sig och lira mer pd seminarier och workshops, s har
deltagarna de facto ocksd mott minniskor med annan kulturell bakgrund, eftersom vi har
engageral personer i styrgruppen och foredragshallare/konsulter med annan kulturell
bakgrund. Dessa personer har vad vi vet rotter i Chile, Iran, Tyskland, Libanon, Paraguay,
Somalia, USA, Jordanien. Har ar det viktigt att komma ihag att adepterna allra helst Snskade
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att f4 en svensk- eller norskfddd mentor. Anledningen man angav var att de kénner kulturen
bist. Fast en svensk adept fick en mentor fodd i Turkiet som kom till Sverige som
barn/ungdom och ytterligare en hade en norsk mentor boende i Kongsvinger, en norsk adept
hadde en mentor som opprinngelig kommer fra Iran, og en annen en svensk mentor bosatt i
Hamarregionen.

6. Informationsinsatser och skyltning av projektet

Vi har kontinuerligt spridit information om projektet pd olika sitt. Ett har varit att sdka upp
olika aktdrer och bett om att fi komma fér en presentation. Det har varit
niringslivsorganisationer sdsom  Svensk  Niringsliv, Svensk Handel, de olika
klusterorganisationerna Compare, Stil & Verkstad, The Paper Province, NHO,
naeringslivsnettverk. Rotary har ocksa anvints som en kanal. Vi har ocksa triffat de fackliga
organisationerna Unionen och IF Metall. Vid ldnsstyrelsens tréffar i projektet Integration
Virmland har det alltid rapporterats om vad som sker och har skett. Vi har ocksé berittat om
de erfarenheter vi gjort lings vigen. Bade i dessa sammanhang och vid andra presentationer
som till exempel vid Karlstads kommuns Tillvixtutskott och Niringslivsrad eller véra
slutkonferenser. Karlstads kommuns Tillviixtcentrum har ett nyhetsbrev som gar ut till ca
2700 foretag. Tvd av numren har vikts sérskilt till information om projektet. Kommunens
hemsida har ocks3 varit en kanal. Prosjektet har oga vart presentert i fora som Regionradet og
Ordfgrer og ridmannsmegter. Informasjon og nyheter i prosjektet har gatt ut gjennom HrUs
nyhetsbrev en gang i mnd, og i gratisavisen "Hamarregionen” som har et opplag pa 43 000.
 tillegg har vi hatt informasjonsspredning via hjemmesider, Facebook, Twitter og LinkedIn.

Vi har forutom foretagen och intressenter dven nétt allméinheten genom att vi bjudit in pressen
nir vi arrangerat aktiviteter s som t ex utdelning av prisen "Naringslivets inkluderingspris”
och ” Méngfaldspriset Lystra”, seminarier och de har ofta uppmérksammat oss. Projektet har
blivit vil kint for allménheten den vigen. Genomslagskraften av prisen och den goodwill som
foretaget far som god forebild har med all sikerhet ocksé gjort att det natt manga olika
mottagare. Dessutom anvinde vi oss av reklam i kommersiell radio for att marknadsfora
priserna. TV4Nyheterna Virmland kom till slutkonferensen i Karlstad och gjorde ett inslag
med talaren Dani Evanoff och intervjuade ocksé en av deltagarna. I anslutning till uppstarten
av mentorprogrammet intervjuades ocksa projektets kontaktperson i Radio Viérmland P4
tillsammans med en adept. Flera tidningsreportage har ocksa gjorts om adept-mentorparen. Vi
har ocksd skrivit en debattartikel underskriven av styrguppens alla medlemmar, og
prosjektleder i Norge har skrevet to debattartikler i forbindelse med prosjektet, en i samarbeid
med Likestillingssenteret.

Nationell spridning

Information om projektet har ocksd spridits till ministernivd. Dels nir projektansvarig
kontaktperson passade pi under dévarande integrationsminister Nyamko Sabunis valturné
2010, dels till hennes eftertriidare Erik Ullenhag i augusti 2011 d& vi inbjods av
landshovdingen att beritta om projektets framging med mentorprogrammet. Vi har béde i
Norge och Sverige forsokt att fA néringsministrar, Trond Giske och Maud Olofsson och Annie
Liof eller inkluderingsminister Audun Lysbakken att dela ut priserna men ingen har haft
mojlighet. I Norge forsdkte man dven med hovet, HKH Kronprinsesse Mette Marit. Artiklar
har ocksa publicerats pé nationell nivd i Gransbrytningen, pa SKL:s websida och UNISKAS
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nyhetsbrev. Arbeidstilsynets eget blad (Norge) hadde ogsa en reportasje om prosjektet. Og
magasinet Utrop jobber na med en artikkel om prosjektet.

Finansiellt stod

Att projektet har stottats av EU:s regionala utvecklingsfond och att det har varit ett
interregionalprojekt har framgitt genom att vi har anvéint dess logotyper och slogans i olika
sammanhang. Roll-ups, annonser, inbjudningar, websidor, kallelser, broschyrer, protokolil,
power-point presentationer har alla i mojligaste mén forsetts med logotyperna. Vi har skyltat
med klistermiirket “Hir pagar ett interreg-projekt” vid vara arbetsplatser och vid
seminarier/workshops har vi alltid talat om att aktiviteten har varit en del av detta EU-
finansierade interregprojekt. Likasé i kontakter med media eller in andra sammanhang nér vi
talat med folk har vi niimnt var stodet kommer ifran.

Bilageforteckning for slutrapporten
A, Tidsplaner

B. Kriterier for Méangfaldspriset

C. Rapport Studieresan

D. Evaluering av Méngfaldspriset
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7. Underskrifter

Karlstad 2012-03-14 _ Hamar 2012-03-14
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Svein F];yéenﬁhndm
Karlstads Kommun Hamarregionen Utveckling AS

Slutrapporten ska alltid skickas in skriftligen tilisammans med anstkningarna om utbetalning.
Den ska vara undertecknad av bide svensk och norsk projektansvarig kontaktperson och/eller
projektledarenl.

Den svenska ansokan om utbetalning, inklusive ldgesrapport, ska skickas till:

- Linsstyrelsen Jamtlands lin, Interreg Sverige-Norge

Natione]_la kontrollanten
831 86 Ostersund.

Den norska ansokan om utbetalning, inklusive ldgesrapport, ska skickas till det
huvudsekretariat som handlagt ansdkan.

Den slutliga versionen av rapporten bdr samtidigt E-postas (skannade och undertecknade
dokument) till férvaltande myndighet pa adress:
interregrapport.jamtland @lansstyrelsen.se.

Andra versioner in den som skickats in skriftligen far aldrig skickas via E-post. Observera att
rapporten senare, till sin helhet, kan komma att liggas ut pa Internet t.ex. i en projektbank.

! Under forutsiittning att projektledaren har en formell ritt att foretriida stddmottagarna avseende
projektrapportering
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Naeringslivet som motor for inkludering
Rapport fra studiereise til Rotterdam
31.okt - 02.nov 2010

Deltakere:

Sverige
¢ Ulf Johansson (nzeringslivsdirektgr, Karlstad kommune)
¢ UIf Ljungdahl {vd, Handelskammaren, Virmland)
¢ |otta Karnlid {prosjektleder, Karlstad kommune)

s Torbjgrn Dybsand {politiker og tillitsvaigt, sitter i Regionradet og Ringsaker kommune)
s Svein Frydenlund (daglig leder, HrU}

¢ Sverre Rudjord {sjef for levevilkar og folkehelse, Hamar kommune)

*  Siri Steinsrud (prosjektleder, HrU)

Avreise var spndag 31.oktober for alle deltakere, norsk delegasjon ankom Rotterdam pa sgndag
kveld, svenskene kom mandag morgen.

Program:

12:30-13.30 | Mgte pa Radhuset, samt lunsj.
Velkomsttale av radmann Korrie Louwes + samtale etc.

Eveline Kentie, JOS, Rotterdam, tilstede

13:30 Avreise tif Nieuwland.

Adresse: Robert Fruinstraat 26, 3021 XE Rotterdam

14:00-15:30 | Besgk Nieuwland

Kontaktperson: Martijn Kirsten — tif. +31 (0)620047978

Presentasjon av Eveline Kentie, JOS — Rotterdam Integration Policy
Presentasjon av Nieuwland — Integration courses

Mgte og samtale med kursdeltakere, lzerere og andre tilstedeveerende.

En investering for frameiden
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Maudy Keulemans og/eller kollega ogsa tilstede.
15:30 Avreise til firmaet Stolt Nielsen i Rotterdam (www.stoitnielsen.com)

Adresse: Westerlaan 5, 3016 CK Rotterdam

16:00—-17:30 | Denne bedriften har mange expats. Aktivitet: Havn
Presentasjon av deres expat program.

Kontaktperson: Donna Price — tif.nr.: +31 {0)10-2996721

Tirsdag 02. Avreise fra hotellet til Ecorys Nederland B.V.

november
Adresse: Watermanweg 44, 3067 GG Rotterdam

09:30 —11:00 | Presentasjon + informasjon.
Kontaktperson: Jannie Kwakernaat, Head of HR department

Tif.nr. +31 (0) 10 453 8567 / 453 88 00

Hjemreise

Radhuset
Vi ble godt mottatt pa rddhuset. Veldig relevant for prosjektet.

Radmann fortalte om situasjonen i Rotterdam. Det er ca. 600’ innbyggere i Rotterdam og halvparten
er fgdt i et annet land, 35 % utenfor EU. Som stad har Rotterdam gatt fran i princip att vara
fokuserade pa shipping men numera har mer av IT, medicin och affirer som sysselsattning.

De har tidligere hatt mest fokus pa dialog, men fiytter na fokus over pa aktivitet. De gnsker at alle
skal ta ansvar for eget liv, det er krav til basiskompetanse {for eksempel snakke nederlandsk).
Réddmannen sa at de behgver alle innbyggere for a sikre en god gkonomi och foretagen behdver

andra sin attityd, det dr om&jligt att exkludera.

De ser ogsé at kompetansen flytter seg, fra den tradisjonelle “ung, kjekk, hvit mann” til unge jenter,

ofte fra etniske minoriteter.

| Nederland ma de som mottar stgnad i en eller annen form, gi noe tilbake til samfunnet. Dette kan
veere frivillig arbeid, offentlige oppgaver osv. Holland har ocksa en speciell lagstiftning vad géller
héguthildade kopplat till skattesystemet vilket innebér att man betalar 30% ldgre skatt i 10 ar.
Baksidan fér den som stannar 1ange ar dock att det far konsekvenser i form av en lidgre pension.

De har ogsa et velfungerende system for & virdera och "oversette” utdanning / kompetanse fra

andre land men det kan bli nnu battre.

m&'ﬂ investering for framtiden
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Vi skulle gjerne hatt mer tid her.

Deltakere var i tillegg til oss: Korrie Louwes, r&dmann Rotterdam, Aina B. vanm Houwelingen-Saugerud,
Generalkonsulatet Rotterdam, Evelien Kentie , JOS Rotterdam, Marieke Zeilstra, Andersson Elffers
Felix, Lilian van der Steen, Rotterdam Investment Agency (Expatdesk Rotterdam).

Nieuwland

Vi ble mgtt av Martijn Kirsten og Marloes van Rooijen. Evelien Kentie og Marieke Zeilstra var ogsa
med oss under dette besgket.

Nieuwland er et opplaeringssenter for innvandrere. Det er i hovedsak sprakoppleering og innfgring i
landet Nederiand. Lingden pa programmen &r individuella beroende av vilken nivd man befinner sig
pa.

Alle studentene der jobber ved siden av.

Farst fikk vi en liten innfgring i nederlandsk, morsomt og inspirerende.

Marieke fortalte om en rapport hun har veert med pa a utarbeide ”Integration systems compared
2010". Vi fikk en kopi av denne.

Evelien fortalte kort om Rotterdam Integration Policy.

Det hadde vaert fint med mer tid sammen med Marieke og Evelien vedr. integrering i Nederland.

Vi fikk ogsa vaere tilskuere i en klasse hvor de underviste i nederlandsk. Der fikk vi muligheten til a
stille spprsmal til noen av studentene.

Stolt-Nielsen

Donna Price og norske Tom mgtte oss her. Evelien Kentie var ogsa med.

Det at vi fikk mgte norske Tom ga et spennende perspektiv ut fra hans ulike erfaringer fra forskjellige
land. Bland annat att héga skatter kan géra att hégutbildade drar sig for att stka sig till Idnder som
har hdgt skattetryck.

Stolt-Nielsen har 23 forskjellige nasjonaliteter ansatt och far utbildning i hollandska om det vill.

De mener at det er viktig 3 ikke veere overfglsom. Det kan bli for mye fokus pa tilrettelegging /
forskjellighet. Samtidigt handlar det om att ha respekt infér varandra.

Ecorys Rotterdam
Her ble vi tatt i mot av Jannie Kwakernaat, Head Human Resources Department.
Vi mgtte ogsa et par andre fra ledelsen i firmaet, i tillegg til to utenlandske ansatte.

Ecorys er en medarbetaragd och oberoende internasjonal bedrift med 16 kontorer i 11 land som
samarbetar med konsultbyraer, forskningsinstitut med mera for organisationer som t ex EU och

En invessering fiir framtiden
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svenska SIDA . De har ca. 560 ansatte varav 15% ar av annan nationalitet, og jobber med mer enn

2000 prosjekter i ca. 130 land. De har mer enn 20 nasjonaliteter ansatt och menar att "vi behdver de
basta, varfér stoppa dem vid gransen?”

Ecorys jobber mye i u-land, og nd ogsa Pst-Europa. De sier at det er veldig viktig for dem & kjenne
kulturen i de landene de jobber, og en mate & gjgre dette pa er a bringe mennesker fra de landene
inn i bedriften. FOr att underlatta for de inkommande anvéander man sig mycket av den sa kallade
Rotterdams”expat desk”.

De har en mentorerdning for de nyansatte, de tilbyr ogsa kurs i nederfandsk och har en egen Ecorys
Academy dar de skrdddarsyr utbildningar.

Féretaget vill skapa en kdnsla av ”One Company” och talar om sina medarbetar som “Ecoryans”,
Bedriften opplever at problemene oppstar nar de som er utlendinger far samme behandling som alle
andre, de bruker for lite tid pa de ansatte og de glemmer partner / familie.

En ansatt fra Bulgaria og en fra India, fortalte sine historier. De snakket bade om jobben og hvordan
komme inn i det sosiale livet utenom jobb. Eller om problem som kan uppsta t e x att ldngden pa
kontraktet kan paverka mojligheterna att fa telefonabonnemang och andra avtal.

Inspirerende d hare hvordan Ecorys jobber for a tiltrekke seg den kompetansen de trenger.

Oppsummering

En veldig bra tur, faglig inspirerende og nyttig. Den gav flera anvindbara kontakter som kan
anvandas i arbetet med att locka héguthildade till vara regioner, personer som vi konkurrerar om
med andra lander och som inte kommit hit pa grund av krig, forfoljelse o s v. Ett arbete med andra
ord utdver var problemstilling som er d bruke den kompetansen som kommer hit av andre grunner
{flukt, asyl, og lignende).

| Rotterdam kan det virke som de i stggrre grad er i en situasjon hvor de drar ut for 3 hente
kompetanse. De har noen bedrifter med hgyt kompetanse niva, som gjgr at de rekrutterer world-
wide.

Vi ser at det kan gjgre noe med holdninger vi har ovenfor innvandrere gjennom den typen
kompetansebedrifter vi besgkte i Rotterdam. Det er utlendinger med hay kompetanse og bra
stillinger som kommer til landet for a jobbe, eftersom man har reducerat flyktingmottagningen.

16.november 2010
Lotta Karnlind og Siri Steinsrud.
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