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TILLIT SKAPAR TILLVAXT

Hur gar det till att skapa vdlmaende stader med vitala stadskarnor och framgangsrika verksamheter?
Vad far vissa platser att blomstra och utvecklas och andra att utarmas? Vilka ar utmaningarna, vilka
ar mojligheterna — och hur kan gransoverskridande samarbeten bidra till 6kad innovationsformaga
och konkurrenskraft hos sma- och medelstora foretag inom handel och upplevelsenéaring?

Det &r fragor som projektet Urban Platsinnovation férsokt
svara pa. Syftet med projektet var att fa mer kunskap om
hur centralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva for
bade invanare och besokare.

Frdgorna har inga fardiga svar, men ett antal grundldggande

principer har utkristalliserats i projektet: vikten av att oppet
dela kunskap och idéer, att arbeta med inkluderande och
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undersdkande processer, samt, inte minst, att ta vara pa orsaks-

sambandet mellan tillit och tillvaxt.

Mycket talar for att man med de principerna som végledning har skapat
en positiv spiral som kommer att ge resultat pa bade kort och Iang sikt.
Det ar en uppfattning som de externa utvarderarna delar. Vissa saker som
uppnatts i Urban Platsinnovation gar att mata och uppleva, andra &r av mer
indirekt karaktar, som okad innovationskraft och kreativitet. Stadsutveckling
ar till viss del planlagd vetenskap och till viss del en kreativ konstform.
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Urban Platsinnovation omfattade:

Hogskolan Vast

Lysekils kommun

Stromstads kommun

Trollhattans Stad

Uddevalla kommun

Amals kommun

samt Fredrikstad kommune

som var projektets norska partner.

Fredrikstad arbetade med de tre
stadsdelarna Centrum, Gamlebyen
och Isegran.

Urban Platsinnovation delfinansierades
av EU-medel via Interreg Sverige-Norge
som ar en del av Europeiska regionala
utvecklingsfonden och Fyrbodals
kommunalférbund. Projektet pagick
2015-10-01 — 2018-09-30.




Bakgrund och projektstruktur

En viktig forutsattning for Urban Platsinnovation

var bakgrunden i tva tidigare gransoverskridande sam-
verkansprojekt (IKON och B2H) som bland annat Lysekil
och Fredrikstad, tillsammans med Fyrbodals kommunal-
forbund, deltagit i. | dessa projekt har effektiva metoder,
tillitsfulla relationer och en stark delningskultur skapats
som man nu byggt vidare pa.

HUVUDMAL:

Att starka konkurrenskraften och 6ka innovations-
formagan hos handels- och upplevelsenaringen for
att skapa okad aktivitet och attraktivitet i centrum.

DELMAL:

+ Stoppa nedatgaende trend med nedlaggningar av
verksamheter i centrum.

+ Skapa nya innovativa produkter, tjdnster och upplevelser.

« Oka antalet besokare och kunder.

+ Oka kompetensen hos deltagande projektaktérer
genom deltagande vid kompetenshojande moten och
aktiviteter.

« Oka antalet naringsaktorer knutna till ett formaliserat
samarbetsforum.

En annan viktig bakgrund for de medverkande kommunerna ar de gemensamma utmaningar
mot centrummiljon som bland annat externa kopcentrum och e-handel innebar. Till det
kommer en global trend dar platsers attraktivitet blir allt viktigare for var manniskor valjer

att bosatta sig.

Gestaltning av stadsrummet med trevliga, trygga och fungerande miljoer, aktiviteter, upplevelser
och kulturutbud, restauranger, kaféer och bra shopping har blivit hardvaluta. Den kunskap som
Urban Platsinnovation ville utveckla och sprida ar darfor en sjalvklar framgangsfaktor i alla

kommuners strategiska utvecklingsarbete.

Majoriteten av foretagen ser projektet som en viktig plattform for att etablera kontaktnat
och samverkan och bas for en viktig kunskapsutveckling och formedling. Det handlar om
att projektet ger mojlighet till att Idra och ta del av erfarenheter fran stader som ligger fore
i utvecklingen. Foretagen framhéller ocksa och nyttan och vikten av branschéverskridande
' ' samarbete som projektet arbetar utifrén for att fa en helhetssyn pa centrumutveckling. Att ' '
arbeta gemensamt med centrumutveckling framhalls i féretagsintervjuerna ge trygghet
och en storre riskvillighet att prova nya arbetssatt/idéer. Projektet har bidragit till att mer av
gemensamt synsatt och dven mer av en kultur dar samverkan betonas snarare an rivalitet
och konkurrens.

Ur Extern utvardering, delrapport, Kontigo , Stockholm 2018

Nytidnkande pa olika omraden

Namnet Urban Platsinnovation skvallrar forstas bade + ANVANDARDRIVEN INNOVATION — utgangspunkt
om projektets mal och metod. Syftet ar att skapa aktivitet i anvandarnas behov och erfarenheter, till exempel
och attraktivitet i stadskarnorna och/eller utvalda platser att sammanfora foretagare och affarscoacher eller
i den centrala staden. Eller med andra ord — hdja den att utveckla metoder for medborgardialog.

urbana kvaliteten.
+ TJANSTEINNOVATION - utveckling av nya tjdnster

Begreppet innovation ska forstas som en vilja till ny- och upplevelser, till exempel appar for stadsprome-
tankande. Att vaga testa nya idéer och kompetenser nader och temalekplatser.

med ett undersokande, tilldtande och experimentellt

forhallningssatt. | projektet har begreppen anvandar- + SOCIAL INNOVATION — atgarder for att oka trygghet
driven, tjanste- och social innovation anvants for att och tillganglighet i stadsrummet, till exempel belys-

visa att nytdnkandet kan ske pa olika omraden. ning och upprustning av gator.



Undersokande process

En tydlig ingang i projektet var 6ppenhet och generositet. Redan

i ansokan betonades att processen maste vara undersokande
och inkluderande. Man ville inte bestdmma i forvag exakt vad som
skulle goras, utan lata aktiviteterna vaxa fram som en effekt av
projektet. Arbetssattet ar influerat av Living lab-metodiken, som
kan beskrivas just som en 6ppen process dar aktorerna ar med-
skapande och delaktiga i att skapa projektet under arbetets gang.

Man har darfor involverat och bjudit in s& manga manniskor

och verksamheter som majligt att engagera sig i projektet, bland

annat via 6ppna moten som annonserats i bland annat lokal-

media. Och man har delat erfarenheter och idéer med varandra,
med dvertygelsen att samverkan snarare an konkurrens ar vagen
framat. Dialog, deltagare fran skilda verksamheter och méten pa

olika nivaer har gett processen energi.

Living lab ar en etablerad metod som Urban Platsinnovation
utvecklat for att passa projektets process. Fragorna har har
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legat till grund for val och styrning av aktiviteter.
Namn: | Vad och varfor: | Vérde: Vem: Hur: Nar: Kostnad: HM/DM1-5 HA1-7
Living-Lab Syfte och Utvecklat Vilka deltar och Vilka stodjande Preliminara Resurser — Huvudmal/ Huvudaktivitet
aktiviteter problem: varde och engageras? | aktiviteter, i milstolpar och personella och Delmal
uppnadd Lokal i verktyg och prin- tidsplan? finansiella
effekt? projektledare? | ciper? |

Projektet bygger ocksa péa tanken att en bra idé
pa en plats ofta &r en bra idé dven pa en annan.
Men samtidigt som deltagarnas gemensamma
fragestallningar har lyfts upp och metoden varit
enhetlig har innehallet i aktiviteterna pa de olika

platserna varierat.

Processen har ramats in av moten med
vandrande vardskap dar de olika parterna
varit vardar for olika moten:

- Fyra stormoten fokuserade pa
kunskapsspridning.

- Fyra partnerskapsmaoten om aret,
uppbyggda runt tematiserade
arbetsomraden.

- Lokala arbetsmoten.

P& det sattet har projektet aven gett utrymme
for lokala variationer, forutsattningar och
identiteter. Man har arbetat tillsammans med
tillit, for att skapa utveckling och tillvaxt i
regionen som helhet och i respektive stad.
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AKTIVITETER
FOR OKAD
KONKURRENSKRAFT

Vad &r det egentligen som hant under de tre &r som Urban Platsinnovation drivits? Projektets 6ppna
form gor det komplicerat att formulera ett sammanhaéllet, uttémmande svar, men pa de kommande
sidorna finns nagra exempel som forhoppningsvis kan ge en bild av projektets inre liv och logik.

Det ar konkreta aktiviteter och fysiska forandringar i stadsbilden och mer abstrakt natverksbyggande,
kunskapsutveckling och idéskapande. Det ar tjanster och produkter, kommersiella och medborgerliga
innovationer, politiskt beslutade program och forskningsdrivna intervjuer och rapporter.

Tanken bakom alla aktiviteter, stora som sm3, &r att de ska leda till huvudmalet: att skapa okad
aktivitet och attraktivitet i centrum.
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Utveckling baserat pa kunskap

Automatiska besoksraknare ar ett strategiskt verktyg for beslut kring bland annat 6ppettider, bemanning och aktiviteter
i stadskarnan. Flera kommuner har samarbetat kring raknare under projekttiden.

Exempel pa rapport frén
besoksraknarsystem
fran Fredrikstad.

Besoksraknare

Hur manga manniskor ar det som ror sig i
centrum en vanlig vardag och hur ménga kom
till de stora evenemangen? Vid vilka tider ar det
mest rorelse, vilka strék ar mest trafikerade och
hur lange stannar besokaren vid olika platser?

Arlige tall Sammenlignbare passeringer (uten gangbro)
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Stadsutveckling kraver forstaelse for platsen
baserad bade pa kansla och fakta. Kdpcentrum
har ofta en fordel nar det galler statistiska
underlag, maojlighet att mata och styra flodena
av besokare och justera till exempel bemanning,
Oppettider och aktiviteter.

| Fredrikstad installerades besdksraknare i
centrum under 2015 och senare i Gamlebyen
for att skapa ett battre faktaunderlag.
Raknarna var ett led i arbetet med att ta fram
en urbaniseringsstrategi, starka varumarket
"Handel i Fredrikstads centrum®, koordinera
aktiviteter, skapa natverk, samt planlagga
och genomféra marknadskampanjer. Detta
bidrog bland annat till att Fredrikstad fick
utmarkelserna Arets sentrum i Norge och
Norges mest attraktive by 2107.

Initiativet presenterades tidigt i Urban Platsinnovation och flera av de
medverkande aktorerna blev intresserade. Med stod av Fredrikstads
erfarenheter installerades besoksraknare i Uddevalla och Trollhattan
under projekttiden. | Trollhattan genomfordes ockséa en cykelregistrering.

Lysekil utredde frdgan, men kom fram till att kostnaden skulle bli for hog.
Kommunen valde istéllet att installera ett publikt Wi-Fi-nat, en 16sning
som arbetades fram inom ramen for Urban Platsinnovation och anvands
for att samla in statistik som kommunen nu jobbar vidare med.

Oavsett teknisk I6sning ar nyttan for det fortsatta strategiska arbetet det
samma: att kunna ta fram faktabaserade strategier och skapa utveckling
baserat pa statistiska underlag.

Fran vanster: Fredrikstad centrum, Fisketorget i Amal,
farja mellan Fredrikstad centrum och Isegran

Fred[ikstad fick utmarkelserna
Arets sentrum i Norge och
Norges mest attraktive by 2017.

Besoksraknare

13



Qaknare

Fran vanster: City Beach i Trollhattan, Publikumsgalleri pa Isegran i Fredrikstad, guidning i Uddevalla centrum,
Mattan vid Lilla Aket i Trollhattan, paskpynt vid macken i Trollhattan.
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Samarbete med
manga vinnare

Hogskolan Vst har haft en dubbel roll i projektet, bade
som aktiv deltagare och kunskapsresurs. Genom student-
samverkan har projektet varit till nytta for kommunerna,
Hogskolan Vast och de enskilda studenterna.

Under projektet har Hogskolan Vast bland annat tagit fram
rapporten "Samverkan och utveckling i Gamlebyen’, som ar
en stadsdel i Fredrikstad, och genomfort aktorsintervjuer
och en boende- och besokarundersokning i Lysekil, uppdrag
som formulerades redan i ansokan.

Hogskolan Vast

Workshop under konferens
i Gamlebyen.

Efter inspel fréan rapporten till Hogskolan Vast och erfarenheter
frdn centrum har det nu etablerats en samarbetsgrupp i
Gamlebyen, ett arbete som fortsatter efter projektslutet.

| undersokningen i Lysekil stélldes fragor om fardsatt, boende,
orsak till besoket, vad man gor under besoket, vilken information
man tagit del av infor resan och hur utbud och service upplevs.

Forutom att resultatet kommit till konkret nytta i de tva aktuella
kommunerna, har de ocksa kunnat anvandas av 6vriga som
referens och kunskapsunderlag. De har ocksa resulterat i en
intervju- och metodguide.

Stod i processen och studentsamverkan

| projektet har Hogskolan Vast fungerat som leverantor av
kunskap, process-stod och bland annat lett workshops. Ett
av de mer framgangsrika inslagen har varit samverkan med
studenter. Samarbetet har starkt natverk utanfor projektet
och gjort att det uppmarksammats bade i den akademiska
sfaren och hos allmanheten.

Det klassiska néar det galler studentsamverkan ar att studenter
gor examensarbeten péa en fragestallning som ror den aktuella
samarbetspartnern. | det hér fallet har Hogskolan Vast
istallet valt att lagga in arbete kring Urban Platsinnovation

i de ordinarie kurserna pa olika satt.

Studentarbeten
om centrum-
utveckling

Marknads-
foring

Inom marknadsforing har studenterna till
exempel arbetat med Trollhattan och temat
Studentstaden. Det har ocksa utvecklats
ett nytt arbetssatt tillsammans med
Lysekil. Kommunen har forst gjort besok
pa hogskolan. Sedan har studenterna
kommit till Lysekil och samlat information,
haft rundabordssamtal och gjort stads-

vandring.

Informatik

Organisation
och
ledarskap

cr— e )

Ett examensarbete STADSAPP

Tva examensarbeten om: = ) S O
+ hallbar utveckling
» samverkan och attraktivitet 1 |

Atta rapporter om: | |
organisationsforandringar,
Town Center Management, =
kommunsamverkan,

interaktion kommun-medborgare,

organisatoriskt larande, platta
strukturer, internetkommunikation,
digitala klyftor

Tre rapporter om: Young population and social media,

Coastal cities and young population, City branding Case
om att skapa en attraktiv studentstad

En av styrkorna med arbetssattet ar att
studenterna far mojlighet att gora en
konkret forskningsuppgift och presentera
den for manniskor som arbetar med
fragestallningarna. Studenternas arbete
har varit oerhort vardefullt och gav flera
nya perspektiv och resultat som kommunen
nu jobbar vidare med, bland annat i en
aktuell destinationsstrategi.

Stadsappen Trollhattan i samverkan
med Hogskolan Vast

I

Hogskolan Vast

Hogskolan Vasts overgripande profil
for larande, kunskapsutbyte och
kunskapsutveckling ar s kallat
arbetsintegrerat larande (AIL), vilket
gor ett deltagande i Urban Plats-
innovation naturligt.

Tanken ar att genom AlL dstadkomma
larande genom aktivt kunskaps-
utbyte, reflekterad handling och
engagerat deltagande. Overtygelsen
ar att utveckling bast skapas i motet
mellan akademi och omvarld.

Hogskolan Véast



Trygg och tillganglig stad

Staden ar medborgarnas gemensamma vardagsrum, och ett vardagsrum ska férstas bade kannas tryggt och
tillgangligt for alla. Under projekttiden har flera platser rustats upp pa olika sétt.

En stad ska fungera, vara fin och vara rolig. Svarare an
sa behover det egentligen inte vara. Funktionen och det
estetiska har ocksé stora effekter pd hur trygg och till-
ganglig staden ar.

Daligt underhallna platser skapar en negativ spiral av
stok och skadegorelse, medan platser som underhalls
val skapar en positiv spiral som bidrar till en séker och
trevlig miljo.

En av de strategiska platser som Amal jobbat med for att
forbattra upplevelsen av stadsmiljon ar Kungsberget, ett
gronomrade i centrum med utsikt Gver stad och vatten.
En vacker plats som med aren forfallit och upplevts otrygg
av manga.

18  Trygghetsarbete och tillganglighet

Omradet har nu fraschats upp for att det ska kdnnas attraktivt
och sakert. Planen ar att renovera och belysa trapporna upp
till platsen, och placera ut bankar och skyltar. Uppe pa berget
testar man stadsodling som en forskola skoter om.

Andra exempel ar den tillganglighetsinventering som genom-
forts i Uddevalla och lett fram till ett dtgardsprogram. | Lysekil
har Urban Platsinnovation fungerat som en brygga mellan
kommun, polis och handlare nar det géller trygghetsfragor.

Trollhattan har arbetat med Purple Flag, en certifiering som
Svenska stadskarnor gor och handlar om att skapa en trygg
och samtidigt levande stad bade dag- och kvéllstid. Pa Isegran
i Fredrikstad har man satt upp skyltar och startat ett galleri
for att gora det enklare for besokarna att folja renoveringen
av fartyget Urda.

graderad

g u
ningen lings Strandgatan & rengjord och UPPX

Gatubelys

“hiafdlingsplan

Okad

tan ‘ (J %‘RTDYLLHAT TAN
trygghet

@mnnét

Nya cykelstrak

Drottningtorget mitt i centrum, byggs om
2017-2019 for att bli en inbjudande mo- y
tesplats som ar attraktiv for torghandel och

e  byggnad kommer att i mednya 1
evenemang. En ny byggn: ot amere me )
m

inrymma service och kommersiella lokaler orottningtordet &
obbkameror-

i dromlage. Nyt cykelstrak ar anlagt i allén
vid de redan fardigstallda busshallplatserna
i nordéstra delen av parken. Nya cykelbanor
som knyter ihop stadskarnan med resecen-
trum fardigstalls nu under hosten 2018,

Trygghetsarbete och tillgdnglighet 19
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Mdétesplatser

Foto: S Carling

Nya motesplatser och okad attraktivitet

Manniskor drar manniskor. Och ju fler naturliga motesplatser, desto fler méten och samtal
mellan manniskor. Ibland beh6vs det inte sa stora saker for att géra stadsrummet mer attraktivt.

Fisketorget i Amal var lange 6vervuxet, bortglémt och illa behandlat. Urban Platsinnovation har
bidragit till att kommunen tagit fram ett stadsmiljoprogram och i samband med det har det lilla
torget i centrala Amal rustats upp.

Buskar som skymde torget har tagits bort. Platsbyggda bankar och belysning har installerats,
samt forséljningsbodar som bland annat anvéands av ungdomar engagerade i Ung foretagsamhet.
Genom de hér atgarderna har platsen fatt en ny roll i staden — den ar fin, trygg och levande pa
samma gang.
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| Stromstad har stads-
vandringar utvecklats under
temat "Staden berattar”. Det
har ocksa satsats pa skylt-
koncept for historiska bygg-
nader och offentlig konst.
Som ett led i strakutveck-

©

Halla Lars Andersson, ansvarig naringspolitik pa
Fastighetsdgarna GFR, vad ar viktigast att gora for att
skapa en levande stadskarna?

"Att skapa ett fortroendefullt samarbete mellan
kommunen, naringsidkare och fastighetsagare. Satta upp
mal som man gemensamt arbetar mot. F&a med alla
aktorer i centrum. Och ta fram statistik pa hur besokarna
faktiskt upplever centrum.”

for att fa det blomma trots att
sasongen var fel. Har har man
ocksd skapat minimotesplatser
genom att fargsatta platser och
jobbat mer med konst i stadsmiljon,
inspirerade av Trollhattan och
Fredrikstad.

lingsarbetet har Stromstad
aven installerat solsoffor for att inspirera till att sitta ned
och njuta av narheten till havet i centrala staden.

| Uddevalla har man jobbat med att 6ppna innergardar som
tidigare varit stangda for allmanheten. Det gor staden mer
tillganglig och skapar ocksé attraktivitet. Och i Fredrikstad
har man oppnat upp det gamla fangelset i Gamlebyen for
besokare, bland annat med ett innovativt "Escape room”
med stod av projektet. Att bjuda in medborgarna till tidigare
slutna platser pa det hr sattet ligger i linje med projektets
Living lab-metodik.

Moten for stora och sma

| Lysekil har man jobbat med enkla, tillfalliga men kreativa
Overraskningar i stadsrummet under namnet "“Manadens
bus”. En gang hangdes till exempel blommor upp i ett trad

Mdétesplatser

| Trollhattan har mycket fokus lagts pa Strandgatan, genom
att lta uteserveringar och evenemang som livemusik ta mer
plats, under namnet "Hang pa Strandgatan”. Har har man
ocksa arbetat med att utveckla temalekplatser, och startat en
batlinje sommartid mellan centrala strandpromenaden och
Spikon dar bland annat Skrotnisses lekplats finns. Initiativet
har namnet Tio ver Alva och har en historisk férankring i de
transporter som forr var vanliga over dlven.

| dessa aktiviteter och atgarder kan man séaga att projektets
idé om 6ppenhet och medskapande fatt en fysisk gestaltning
i stadsmiljon. Genom att uppmuntra till fler méten mellan
manniskor, men ocksa genom att medborgardialog och
inkomna forslag fungerat som underlag nar kommunerna
valt aktiviteter.

Stort och smatt.Ibland
gar det att skapa nya
motesplatser med bara
lite farg och pynt.




Havet i centrum och livet i fokus

Program och strategier for centrumutveckling

Politiskt beslutade program ar viktiga verktyg for centrumutveckling. Flera av kommunerna som deltagit
i Urban Platsinnovation har tagit fram program och strategier under projekttiden.

Stromstad har tagit fram och beslutat om en varu- Trollhattan, Stromstad och Amal har formulerat och
markesplattform. Den forsta delen av arbetet var att  antagit centrumstrategier respektive stadsmiljo-
formulera ett varumarkeslofte genom inspirations- program med syfte att starka arbetet med stadens
och kunskapsforelasningar och workshops med ett attraktivitet. Trollhattans och Amals initiativ har ocksa
brett urval malgrupper. Varumarkeslofte har presen-  inspirerat Lysekil till ett utvecklingsprogram for
terats och antagits i kommunfullmaktige. Arbetet stadskarnan och en destinationsstrategi.

fortsatte med att ta fram en varumarkesstrategi och
en kommunikationsplan.

24 Politiska program

Fredrikstad naringsforening har utvecklat en strategiplan och upprattat
en grupp for handels-, service- och serveringsnaringen.

Med politiska program far arbetet med stadsutveckling en tydlig riktning
som underlattar beslutsfattande, prioriteringar och genomforande. De
starker och effektiviserar processen och ger, inte minst, demokratisk
legitimitet &t arbetet.

For att kunna arbeta
framgangsrikt med destinations-
och platsutveckling behover man
dven gora ett varumarkesarbete.

Stromstad har bildat ett stadslag som Viktiga begrepp ar tydlighet,
ska jobba med centrumutveckling. konsekvens och igenkénning.

Politiska program 25
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Politiska program

Halla Ulrika Abrahamsson, centrumutvecklare Amal,
vad betyder ett projekt som Urban Platsinnovation?

"For oss har det betytt flera konkreta saker, vi har bland
annat tagit fram ett stadsmiljéprogram nu i var, ndgot

vi aldrig hade kunnat gora utan Urban Platsinnovation.
Vi har ocksd kommit igang med flera projekt, bland annat
att utveckla Kungsberget. Aven Tryggt Amal &r ett resultat
av projektet. Men det handlar ocksd om sadant som
kunskaps- och erfarenhetsutbyte, innovationskraft, mod
och inspiration — vi kommer snabbare framat genom

att samarbeta!”

N

VIrika Abrahamsson och
centrumutvecklare respektive
pratar om strategicr

Michael Abrahamsson,

Kommunalrad i Awmal,
for stadskarnan.

Halla Michael Karlsson, kommunalrad i Amal, varfer
ar det viktigt i dag for en kommun att arbeta med
stadsutveckling?

"Det har nog alltid varit viktigt, men ar @nnu viktigare

i dag pa grund av att beteenden, konsumtion och
varderingar forandras. Idag ser vi ett uppsving for det
smaskaliga, néra, genuina och autentiska och déa &r
positiva upplevelser i en stadskarna en avgorande
faktor for attraktivitet. Kopcentrumen ar pa vag att do,
eftersom manniskor faktiskt har alla de stora butikerna
hemma i vardagsrummet via internet. Daremot finns
det fortfarande ett behov av motesplatser och att handla
i personliga butiker, och dér ser jag en renéassans for
smastaden. | grund och botten ar det en strategisk
frdga om overlevnad och utveckling, till exempel genom
att skapa storre resurser for véalfard genom att vara en
attraktiv stad.”

Politiska program
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Studieresan till Edinburgh i
bérjan av projektet satte tonen
for det 6ppna, generdsa och
tillitsfulla arbetssattet.

. ara av varandra

Urban Platsinnovation bygger pa tanken med samarbete, kunskapsutbyte och dialog. Bes6k hos
varandra, konferenser och resor till olika platser har varit sjéalvklara inslag i larandet och skapat
gransoverskridande mervarden.

Deltagarna i projektet har gjort en rad resor for att studera hur andra arbetar med stadsutveckling.
Centralt har projektet arrangerat en resa till Edinburgh for att studera BID-modellen och till Vastervik
for att ta del av hur man dar arbetat framgangsrikt med samverkan inom centrumutveckling och
evenemang.

BID — Business Improvement District — ar en internationellt etablerad metod for samverkan mellan
privat och offentlig sektor for att skapa attraktiva stadskarnor. Fredrikstad hade erfarenhet av
modellen och i borjan av projekttiden reste en grupp deltagare fran flera av de medverkande
kommunerna till Edinburgh for att l1ara mer.

28  Studieresor Studieresor 29



En av de positiva lardomarna var att metoden kan fungera veckling. Kommunen har ocksa varit framgangsrik nar det
béde i stora och mindre stader. Deltagarna fick ocksd med galler att anvdnda evenemang som strategiskt instrument
sig mycket konkret kunskap om hur man gatt tillvaga for att for utveckling. Till sist ville man lara mer om hur Vastervik
skapa BID-omraden och insikt i att det &r viktigt att definiera  arbetat for att f& utmarkelsen Arets stadskérna 2017.

vad ett BID-omréde ska jobba med och vad man inte ska

jobba med. Under projekttiden har deltagarna varit med pa flera ; ™ |paan)e
konferenser och seminarier for att f& mer kunskap, bland 1$ gl

Syftet med studieresorna till Vastervik och Trondheim var annat Svenska Stadskarnors arskonferenser i Varberg 2017

bland annat att se hur staderna lyckats sa val med samverkan ~ och Véstervik 2018. Flera partner har under projektperioden

mellan kommun, néringsliv och ideell sektor kring stadsut- ocksa blivit medlemmar i Svenska Stadskarnor.

©

Halld Kent Vikmo, Uddevalla Centrumutveckling, vad ar ditt basta tips
for att skapa utvecklande samarbeten?

"Att man lyssnar pd varandra, men att man ocksa kommer fram till
konkreta gemensamma beslut och genomfor dessa. Annars blir det
latt som ett samtal kring fikabordet med bra funderingar, men utan att
de leder ndgonstans alls. Urban Platsinnovation visar att det verkligen Besdken i Vistervik

genomfors bra saker pé olika hall och att vi har manga bra saker som vi gav kunskap om bland
kan ldra av varandra och dven genomfora pa fler platser. Istallet for att annat samverkan mellan
var och en uppfinner hjulet, sa kan vi inspirera varandra till att utveckla kommun och naringsliv,
ossvarochen.” temalekplatser och

evenemang som
strategiskt verktyg.
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GOR VI DIN STAD

Kommunikation internt och externt MER ATTRAKTIV

samverkan genom projektet Urban Platsinnovation

Platutveckling ur fyra perspektiv, Vastra Gotalandsregionen jan—feb 17

Urban Platsinnovation har arbetat strategiskt med att kommunicera projektet som ett sitt att
sprida kunskap, viacka engagemang och skapa legitimitet, internt och extern. Hogskolan Vast
har presenterat arbetet pa flera akademiska konferenser.

Arskonferens Svenska Stadskarnor Varberg

Gransen som attraktionskraft Stromstad
Framtidskonferens Torsby

. I - . . Nordic Place Banding Conference Kdpenhamn mars-18
Strategisk, planerad och konsekvent kommunikation var en viktig del av Urban Platsinnovation.

Eftersom flera parter var med i projektet var det extra viktigt med en tydlig kommunikationsstrategi
for att skapa en gemensam och konsekvent bild av projektets arbete.

Arskonferens Svenska Stadskarnor Vastervik
Sentrumskonferensen Trondheim
EXTERNA PRESENTATIONER

For att skapa en tydlig avséndare pa bade dvergripande och lokal niva togs ett gemensamt City center development conference, De Pere Wiscounsin, USA

Projektet tog fram

grundmaterial fram. P4 lokal niva har deltagarna bland annat utsett en kommunikationsansvarig strategi och material for Natverkstraff for naringslivs- och landsbygdsutvecklare, inbjudan
och tagit fram en kommunikationsplan. kommunikation for att fran Vastra Gotalandsregionen och Lansstyrelsen, Amal
vara konsekventa och : ) . :
) ) o . ) tydliga. Hogskolan Vst l::setti;l:fi:gvear:‘:grnikonomi och IT Internationell forskningskonferens ICERI2018, Sevilla Spanien
Centralt har projektledarna preseﬁterat propktet i olika sammanhang, pade |o|§a|t oooh regionalt. har bland annat anvant e
Ett mervarde har skapats av att Hogskolan Vast presenterat Urban Platsinnovation pa konferenser den har vepan vid sina . — - _
bade nationellt och internationellt. Ytterligare inbjudningar har kommit efter projektets slut. presentationer. T IV ST S R 1L S :
kommunalférbund, Turistradet Vastsverige, Vastarvet, 2ggr/ar
- - Tillvéxt Norra Bohuslan
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Fredrikstad bylab

o I

. - Living lab
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En Oppen arena
for dialog

Fredrikstad inspirerade Lysekil att arbeta med en
fysisk arena for Living lab-metodiken. Att skapa
en 6ppen plats dar medborgarna kunde medverka
i projektet och involveras i stadsutvecklingen.

Hub 42 i Gamlebyen, Fredrikstad Lysekil centrumlab

Living lab-metodiken genomsyrade Urban Plats-

innovation. Det ar en verklighets- och vardagsnara

metodik dar manniskor med olika kompetenser,

perspektiv och erfarenheter mots. Men det ar inte

bara en metodik utan ocksa en praktik som kan ta Bylaboratoriet var en levande och 6ppen miljo pa det sattet att det ocksa var arbetsplats for personalen som arbetar operativt
gestalt i en fysisk plats. med stadsutvecklingsprojekt i kommunen. Ett av malen var att utveckla nya metoder for planarbete och fysisk planering.
Fredrikstad kallade sin version for Bylaboratorium, ett Metoden har fortsatt i Hub 42 som startats av Visit Fredrikstad och Hvaler och etablerat sig i Gamlebyen. Har har ocksa ett
informationscenter pa en av gagatorna i stadskarnan, samarbete med Hégskolan i Ostfold spelat central roll genom bland annat studentsamverkan. Fokus ligger pa turism och
med malet att erbjuda nya kontaktytor med medborgarna. innovation och mélet ar att skapa ett kompetenscentrum for kulturbaserad destinationsutveckling.

Har ville man skapa mdten med manniskor som kanske

annars inte tar kontakt med kommunen eller engagerar Fredrikstads arbete inspirerade Lysekil att starta Lysekil Centrum Lab. Det har nu utvecklats till en vision om en oppen

sig i frdgor som ror Fredrikstads utveckling. innovationsarena for affarsutveckling inriktad pa handel och besoksnaring.

Bylaboratorium 35
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Evenemang och maoten over granser

Virldens fest med mat fran olika delar av virlden och samarbete mellan litteraturfestivalerna i Amal och
Fredrikstad. Det ar nagra gransoverskridande aktiviteter och evenemang som Urban Platsinnovation stottat.

Evenemang

"Ord i grenseland” ar det passande namnet pa Fredrikstads litteratur-
festival som halls varje ar i september. Under projekttiden har den
norska festivalen och Amals litteraturfestival pabdrjat ett intensivare
samarbete och delat med sig till varandra av bade kunskap och kontakter.

Fredrikstad har bland annat presenterat projektet Skrivkurs for nyanldanda
som genomforts i Amal. Det har menar man ar bade ett socialt och
konstnarligt intressant arbete med tydliga gransdverskridande varden.
Det knyter samman tva festivaler pa varsin sida av en nationsgrans, det
tillfor erfarenheter av integrationsarbete och det lyfter fram nya forfattar-
roster med unika berattelser.

Gransoverskridande var ocksa evenemanget Varldens Fest i Lysekil som
byggdes kring mat och kultur frén olika delar av varlden. Aven hér finns ett
intresse att samarbeta over gransen med Fredrikstad. Planen finns bland
annat pa att den arliga drakfestivalen i Fredrikstad ska bestka matfesten
i Lysekil och att Fredrikstad gor sin egen version av Varldens fest.

Vanster sida: Varldens fest i Lysekil.
Ovan fran vanster: Litteraturfest i Amal,
Drakfestival i Fredrikstad samt Varldens fest i Lysekil.

Evenemang 37



Diskussioner och kunskap
om vardskap har en viktig del
av projektet. Aktiviteterna har
bestatt av bade utbildningar
och utmarkelser.

Utveckling och kompetens
on demand

En av tankarna med Urban Platsinnovation var att bidra med kunskap till
de medverkande foretagen. Inte genom att projektet definierade teman,
utan genom att lata aktorerna sjalva vara med och bestamma.

Kunskapshdjande aktiviteter, absolut, men vem vet bast vad som behovs?
Redan i ansokan slog projektet fast att metoden maste vara att lyssna pa
de som ar mottagarna av den nya kunskapen och darefter lagga forslag pa
programinnehall.

De foreldsningar, workshops och andra kunskapsaktiviteter som genom-
forts med foretagare i de medverkande kommunerna ha darfor svarat pa
ett verkligt behov. Ett slags kunskap on demand.

« Centrumutveckling i teorin och praktiken

Exempel pa aktiviteter ar:

« Sociala medier och e-handel

+ Moten fastighetsagare
« Vardskap och attraktiva skyltfonster
+ Motesmetodik

+ Speed dating mellan coacher
och foretagare

Kunskapskvallar och vardskap
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LEVANDE STADER

AR ETT KARNVARDE

Den upplevda urbana kvalitet en stad kan erbjuda ar avgérande for en langsiktig positiv utveckling. For det kravs en
sammanhallen bild av platsen som skapas genom tvarsektoriellt samarbete, stark delningskultur och metoder som tar

vara pa bade gemensamma och unika kvaliteter.

Manga havdar att kunskap och kreativitet i dag ar den mest
grundlaggande ekonomiska resursen for ett samhalle, pa
samma satt som naturresurser var forr. Det gor att den
framsta resursen idag ar valutbildade, engagerade och
kreativa manniskor. Det har ar ocksa personer som ofta ar
mycket rorliga. Trivs de inte pa en plats, véljer de en annan.

En attraktiv stadsmiljo ar darfor viktigare an tidigare. | en
globaliserad varld talas det paradoxalt nog allt mer om den

lokala platsens betydelse som framgangsfaktor. For att fullt
ut inse vardet av Urban Platsinnovation behdver man ocksa
forsta varfor stadsutveckling ar en karnverksamhet och en
central strategisk fraga for kommuner i dag.

Den levande staden

Manga av dagens tankare inom stadsutveckling ar influerade
av Jane Jacobs. Hon var kritisk mot det funktionella ideal
som var forharskande inom stadsplaneringen under

1950- och 60-talen och som bland annat innebar att man
rev blandkvarter med vitalt gatuliv och separerade handel,
boenden och kontor, till forman for externa kdpcenter och
bilbaserade stader. Det ar en utmaning vi fortfarande lever
med. Jacobs tankar har darfor fatt férnyad aktualitet, i till
exempel en rérelse som New Urbanism som féresprakar
att en levande stadskarna maste innehalla olika typer av
narings- och serviceverksamheter, byggnader, boenden,
kultur och upplevelser.

En vardegrund for stadskvalitet

Genom begreppet “urban kvalitet” kan man skapa en grund
for att diskutera stadsutveckling som tar fasta pa Jacobs
insikter och ligger i linje med Urbans Platsinnovations syften.
Ett forsok att ringa in vilka varden en stad bor utveckla kan
se ut som nedan:

- FUNKTIONSVARDEN - de materiella och organisatoriska
egenskaper som gor att livet i staden fungerar pa ett tryggt,
praktiskt, effektivt och hallbart satt.

* GESTALTNINGSVARDEN - den byggda och naturliga miljon
som ger staden identitet och sjal och gor den vacker,
spannande, dverraskande.

« KULTURVARDEN - i antropologisk mening, det ménskliga
livet i staden, den "kansla” eller "sjal” som staden har, livs-
stilarna, rorelserna, motena och handelserna i staden.

Samverkan utvecklar stadskvaliteten

Dessa olika varden ska inte uppfattas som separata enheter,
eller ndgot som kan leva for sig sjélva, utan som en integrerad
helhet. Det betyder att olika kompetenser och resurser méaste
samverka for att utveckla stadskvaliteten. Lite som att se
staden som ett ekosystem.

Det innebar att tvarsektoriellt och gransoverskridande sam-
arbete s& som det sett ut i Urban Platsinnovation blir det
naturliga sattet att skapa stadsutveckling. Det &r inte funktionen,
gestaltningen eller handelserna och rorelserna var for sig
som ger staden dess varde, utan allt detta tillsammans.

Sma och mellanstora stader har en stor utmaning framfor sig
om de ska utvecklas. Manniskor vill ha upplevelser och stimu-

lans i stadsmiljon, &ven om de bor i en mindre stad. P& det séattet
ar vi alla urbana. Kopcentrum ser ungefar likadana ut overallt.
Det Urban Platsinnovation gjort ar att utveckla en metod som
gor det majligt att utveckla det sarpraglade i staden. Som tar
vara pa platsen sjal genom att deltagarna lar av varandra.

Sammanfattning
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Jag ser enrendssans for smastaden. | grund och botten &r det
en strategisk fraga om dverlevnad och utveckling, till exempel
genom att skapa storre resurser for valfard genom att vara en
' ' attraktiv stad. Jag ténker att vi kortar végen till framgéng ' '

genom Urban Platsinnovation, och pa det sattet sparar vi som
kommun bade tid och pengar.

Michael Karlsson, kommunalrad i Amal

Okad aktivitet och attraktivitet i centrum

| Urban Platsinnovation har méten och nya konstellationer
skapats inte bara Over nationsgransen, utan ocksa mellan
och i de deltagande kommunerna. Norska Fredrikstad har
exempelvis samarbetat med svenska Amal, Lysekil har fatt
inspiration av Trollhattan, entreprendrer fran olika omraden
har hittat gemensamma projekt och olika férvaltningar
inom kommunerna har pratat med varandra.

Projektet har bidragit till 6kad kunskap och kompetens-
utveckling, forfinat ett arbetssatt som grundlagts i tidigare
projekt, tagit fram en rad innovativa tjanster, produkter och
upplevelser och bidragit till mdnga positiva forbattringar i
stadsmiljoerna. Gransoverskridande mervarden har skapats
pa flera nivder — natverk och relationer, kunskaps- och
erfarenhetsspridning samt konkreta samarbeten.

Sammanfattning

Lika viktigt ar den plattform for fortsatt utveckling som
projektet lagt for kommuner, handels- och upplevelsenaring
och ideella krafter. Platsutveckling maste vara ett standigt
pagdende arbete och Urban Platsinnovation har skapat forut-
sattningarna for de deltagande kommunerna att fortsatta
utvecklas, var och en och tillsammans, genom bade formella
arbetssatt och de starka natverk som byggts. Uppfattningen
bland de medverkande ar att idéer, metoder och aktiviteter
som skapats ar robusta och l&ngsiktigt hallbara. Forankringen
ar stark hos naringsliv, tjansteman och politiker.

Om uppdraget har varit att skapa 6kad konkurrenskraft,
innovationsformaga och tillvaxt kan man séga att tillit har
varit ett nodvandigt och effektivt verktyg.

Projektlogik for Urban Platsinnovation Delmil 2
Skapa nya inno-
vativa produkter,

tjidnster och
upplevelser.

Utmaning
Kommunerna
upplever nedét-
gaende trend inom
handeln och upp-
levelsendringen

Oka antalet
néringslivsaktorer
knutna till ett
formaliserat
samarbetsforum

Oka kompetensen
hos projekt-
aktorer genom
deltagande vid
kompetens-
héjande méten

PRESTATIONER

AKTIVITETER MAL 2 AKTIVITETER MAL 5 AKTIVITETER MAL 4
Digitala skyltar Storméten
Wi-Fi zoner Kundklubbar (marknadsféring)
Oppna upp Branschsamarbete Studiebesok
innegardar Informella/formell Storméten
Tema-lekplatser a grupperingar Partnerskapsmate
Living labs BID-grupperingar Workshops
Purple flag Drivande eldsjalar Konferens

Audio guider

QR-koder

Speed-date utb.

Utvardering och framtid

Urban Platsinnovation har haft tva externa utvarderare som
samverkat gransoverskridande och haft [6pande kontakt
under projektperioden. P4 den svenska sidan har Kontigo
varit huvudansvariga for utvarderingen och pa den norska
sidan har André Opsahl haft samma roll. B&da utvarderarna
kommer fram till att projektet levt upp till det som formulerades
i ansokningen.

Overgripande syfte
Plattform kring
kunskapsutveckling
och -spridning om
centralorters
attraktivitet

Delmdl 3 Delmal 1
Oka antalet Stoppa nedat-
besdkare och gaende trend med
kunder nedlaggningar
inom exempelvis Huvudmal
handel Oka konkurrenskraft
och innovations-
forméga hos handeln
och upplevelse-
néringen for att
skapa ett levande

AKTIVITETER MAL 3 AKTIVITETER MAL 1 centrum

Besdksraknare Engagera

Boendebesdks- fastighetsagare
undersdkning Etablera metoder/
Festivaler arbetssatt/natverk
Tillganglighetsbas Kunskap/larande
Okat virdskap om modern
(mystery shopper) centrumutveckling

Utvérderarens bedémning

Kontigo bedomer att det funnits en tydlig och samman-
hangande projektlogik med aktiviteter som ar nodvandiga
for att nd projektets del- och huvudmal. Man pekar pa att
projektledning och styrgrupp lett och drivit pa arbetet péa ett
bade tydligt och inkluderande sétt. De intervjuade foretagen
ser positivt pa projektet och menar att det ar en viktig
plattform for gransoverskridande samarbeten och kunskaps-
utbyte. En 0msesidig okad forstaelse mellan naringsliv och
kommunerna ar en av vinsterna.

Sammanfattning
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Fredrikstad har arbetat mycket med
medskapande aktiviteter. Bland annat
har hantverkare 6ppnat sina verkstader
for besokare.

Bilderna visar: Skomakare Roy Bilet pa
Plus Skolen Gamlebyen, Escape room
i Gamlebyen, flygfoto dver Gamlebyen
samt kampanj for Gamlebyen.
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44 Sammanfattning

Utvarderaren André Opsahl menar att Urban Platsinnovation
levt upp till att 0ka konkurrenskraften och innovationsformagan
hos handels- och upplevelsenaringen. Samtliga tre omraden
i Fredrikstad som varit aktuella i projektet — Centrum, Gamlebyen
och Isegran — visar under perioden en positiv utveckling,

till exempel vad galler nyetableringar, antal besokare och
uthyrda lokaler.

Framtid

Utvarderarna menar att det finns svarigheter med att mata
maluppfyllelsen, eftersom projektets och malens karaktar gor
att de verkliga effekterna inte gar att observera forran efter
en tid. De konstaterar samtidigt att deltagarna uppger att de
kant stort fortroende for och haft stor nytta av projektet.

I mangt och mycket har Urban Platsinnovation en framjande
roll och kan ses som ett arbete for att skaffa kunskap for
fortsatt utveckling. En insikt ar darfor att malen kunde ha
formulerats annorlunda.

Ett strukturellt problem som blivit tydligt &r att sma- och
medelstora foretag har svart att ha tid och rad att medverka
i den har typen av samverkansprojekt. Ett forslag som kommit
fram i projektet, och som skulle kunna l6sa fragan, ar att
erbjuda foretagarna ersattning for forlorad arbetsinkomst.
Samarbete kraver tillit och tillit tar tid. Och menar man allvar
med att inkludera sméaféretagare i utvecklingsprojekt maste
de ha rimliga maojligheter att lagga den tiden.

©

Bjgrg Johnsrud Western, ansvarig for kulturbaserat naringsliv
vid Fredrikstad kommune, varfor har Urban Platsinnovation
varit ett viktigt projekt?

"Urban Platsinnovation var ett viktigt projekt for att vi ska ha
levande stadskarnor. Vi ska bygga vidare pa erfarenheter som
gjorts i tidigare projekt med sarskilt fokus pa arenautveckling,
arbeta fram bra samarbetsmodeller och lagga grunden till
framtida forpliktigande samarbeten.”

Vad har de medverkande kommunerna vunnit pa att vara med?

"De har fatt okad kompetens och férmaga till samarbete, och
delat kompetenser och erfarenheter Gver amnesomraden och
granser. Ett 6kat fokus pa vara centrum kommer att generera
mer aktivitet i stadskarnorna.”

Vad kravs for att de ska lyckas?

"Nar man stalls infor forandringar ar det latt att saga nej, och
sa komma med massor av argument for att vi ska gora som vi
alltid har gjort. Jag menar att vi istéllet maste séga ja for att
skapa forandring.”
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Urban Platsinnovation skapar ringar
pa vattnet. Arbetet fortsatter med
att starka konkurrenskraften och
oka innovationsférmagan for okad
aktivitet och attraktivitet i centrum.

Urban Platsinnovation var ett projekt som arbetade for att fa mer kunskap
om hur centralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare
och besokare. Syftet var att 6ka konkurrenskraften och innovationsférmagan
hos handeln och upplevelsenaringen for att skapa mer levande centrum.
Projektet omfattade Hogskolan Vast, Lysekils kommun, Stromstads kommun,
Trollhattans Stad, Uddevalla kommun, Amals kommun och Fredrikstad kommune
som &r projektets norska partner. Urban Platsinnovation delfinansierades av
EU-medel via Interreg Sverige-Norge som ar en del av Europeiska regionala
utvecklingsfonden. Projektet pagick 2015-2018.
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