A skrive sgknad i Regionalforvaltning.no — en
veiledning

Dette dokumentet vil vise deg hvordan du registrerer en sgknad om stgtte ifra Interreg
Sverige-Norge programmet. Denne informasjonen kan du ogsa finne pa regionalforvaltning
sine egne hjemmesider: http://support.regionalforvaltning.no/support/home

Registrere deg som bruker

For & sgke om midler gjennom Interreg Sverige-Norge programmet ma man registrere seg
som sgker i RF13.50 (www.regionalforvaltning.no). Her fyller du ut og sender inn elektronisk
sgknad.

Registrer deg som organisasjon nar du skal sgke pa vegne av en organisasjon som kommune,
ideell organisasjon, el.l.

Fullfer registreringsskjema og bekreft til slutt dine innlagte opplysninger. Dersom ingen feil
blir rapportert pa dine innlagte data, blir din brukerkonto opprettet og du viderefares til
paloggingssiden.

REGIONALFORVALTNING.no Registrering
Klikk pa snarvei her for registrering av
hhv privat seker eller organisasjon.

Startside Forvaltere Stptteordninger

Fulifer utfylling av alle etterspurte
opplysninger om virksomhet,

EALOSAIN — isakic kontaktperson og brukernavn/passord.

Logg inn

Glemt passord

Registrer privat soker | Virksomhetsopplysninger

Registrer organisasjon <]
Navn

org.nr.

Adresse

Poststed ' I ;'Velg poststed™ = - 7]

Postboksadresse
Postboks
Poststed I **Velg poststed™* -

Cbligatoriske felter merket med *



http://support.regionalforvaltning.no/support/home
http://www.regionalforvaltning.no/
http://cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/7377963/original/clip0035.jpg?1373188458

Noter ned ditt brukernavn og passord. Passordet ma du benytte hver gang du skal logge pa
RF13.50 (www.regionalforvaltning.no).

Logg inn

For & kunne "Logge inn" pa RF13.50 ma du ha et personlig brukernavn og passord. Som
sgker ma du selv opprette din brukerkonto via registreringsrutinene. Som forvalter er det
Administrator innenfor din organisasjon som oppretter din brukerkonto.

Vi har illustrert pa bildet under hvordan du logger inn i RF13.50. Fglgende informasjon ma
fylles ut fgr innlogging:

e Brukernavn
e Passord
o Kontrollkode

Brukernavn og passord ble opprettet i forbindelse med registrering av din brukerkonto. Disse
har du mottatt pr. e-post eller SMS.

Hver gang du logger inn ma du i tillegg til brukernavn og passord ogsa skrive en
kontrollkode. | feltet kontrollkode ma du skrive inn de tall og bokstaver som vises pa bildet
ovenfor feltet. Sma og store bokstaver har ingen betydning nar du skal fylle inn
kontrollkoden. Hensikten med a benytte kontrollkode er & hindre automatiserte
innloggingsforsgk fra maskiner. Maskiner klarer nemlig ikke & "lese™ hvilken kontrollkode

som vises pa bildet.

Startside | Forvaltere | Statteordninger | & Hjelp

s
; Logg inn
Lagg inn ~ |
Glemt passord Tast inn brukernavn og passord for 3 logge pd. {1) Klikk [Logg inn]
Brukernawn: | spine.forvalter Husk brukemawn L.
mz " (2} Skriv inn: brukernavn og passord
Registrer organisasjon Passord: | sanses Husk passord

Registrer privat soker

e (3) Skriv inn kontrollkode fra bildet
SARTSY

®4 Lag nytt bilde

{4) Klikk [Logg inn]

¢ dwisv Skriv kode p3 bildet. Sm3 NB: Ikke krvss av for:
3 Kontrollkode eller store bokstaver har ingen betydning. ) w E
Husk brukernavn

PR o0 ion | Husk passord

Dersom du sitter pa en offentlig pc



http://cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/4007440504/original/2014-10-06_13-47-49_P%C3%A5logging.png?1413886535

Opprette sgknad

Nar man har logget inn, er dette farste side man kommer til. Finn din statteordning ved a sgke

pa «statteordninger» eller velg ny sgknad og finn riktig stetteordning.

Ny sgknad Startside sgker

Stgtteordninger

N e e e Efsgjgge siden kan du opprette sgknader og fglge opp innvilgede

Ny MRS-rapport(utfaset) Du oppretter ny sgknad ved & klikke pa Ny sgknad i venstre meny.

ENNLOCEET BRUKER Aktuelle stgtteordninger ligger ordnet under fanen Stetteordninger.

Du kan falge med p& hva som skjer med innsendte sgknader i menyen
over under fanen Sgknader.

Endre virksomhet

Endre brukerprofil i 6.
Under Tilsagn kan du fglge med pa innvilgede sgknader. Her kan du

Endre passord ogsa be om utbetaling og sende rapporter.

Du klikker pa knappen Hjelp i toppmeny nar du har behov for teknisk
brukerstgtte. Alternativt kan du &pne Brukermanualen.

Du ma ta kontakt med forvalter av tilskuddsordningen om du har
spgrsmal.

Nar du har valgt statteordning (i eksempelet «Interreg Sverige-Norge 2014-2020 Grenselgst
samarbeid forstudier») kommer du til siden hvor man skal legge inn navnet pa sgknaden.
Prosjektnavnet skal i starst mulig grad beskrive prosjektets mal. Legg inn «sgknadstittel»
trykk «opprett ny sgknad».

Ny sgknad Legg til seknad

 Klikk |

-P& brukere
hvordan du

» Meldir

¥ Sgkna
Opprettet ¢

* Innvil
Opprettet ¢

2015-0004
skog

Utbetaling

R

0g

Stptteordninger

S e i TerEeg Valg av stgtteordning

Ny MRS rapport{ubaset) Dersom det er vanskelig 3 finne korrekt stgtteordning fra nedtrekksmeny under, kan du 3pne standard

@ sokevindu for stotteordninger. Klikk p3 lenke under for bedre sokefunksjonalitet.

 INNLOGGET BRUKER

Endre virksomhet * Apne standard sokevindu

b il Fra standard spkevindu ovenfor, kan du gjgre valg p3 stetteordning og du kommer tilbake hit med korrekt
Endre brukerprofi stotteordning valgt i nedtrekksmeny under.

Endre passord

Velg stotteordning du gnsker 3 spoke midler pa

Velg fylke hvor du 5 T
skal spke tilskudd [ 01-@stfold 2

* Velg stgtteordning , | Interreg Sverige-Norge 2014-2020 Grenselost samarbeid Foril] 0

Skriv inn tittel p3 seknad

Seknadstittel . [Ny seknad GS o

— T



https://www.regionalforvaltning.no/Startside/VelkommenStotteordning.aspx?PublisertFilter=99ceIZKPcPMq7NasMJlW%2fg%3d%3d

Startside: Velkommen til Interreg Sverige-Norge. Her ser man at sgknaden er sammensatt av
ulike faner som alle skal fylles ut med innhold fra felles sgknad med EU-partner.

Sti til side »» | Startside sgker » Ny sgknad GS

Ny sgknad GS

Startside | Seknad | Kontakt | Innsatsomrade || Spesifikasjon | Gkonomi | Geografi | Vedlegg

diterrey H
Sverige-Norge

Velkommen til Interreg Sverige-Norge

Regionalforvaltning.no er et fagsystem spesielt tilrettelagt for tilskuddsforvaltning. Systemet brukes av alle
fylkekommuner og av mer enn 275 kommuner og regionrdd. Systemet driftes av SPINE AS p3 oppdrag fra
Kommunal- og moderniseringsdepartementet.

Interreg Sverige —Norge programmet er tilpasset dette fagsystem og alle norske sokere skal benytte dette
fagsystem ved registering av soknader, rapportere om prosjektets framdrift og utbetaling av de statlige IR-
midlene til prosjektet.

Soker

Du som spker skal henvende deg til det delomradet der prosjektet vil bli gjennomfort og velge tilsvarende
stotteordning slik:

* Grenselgst Samarbeid: Stetteordning Interreg Sverige-Norge Grenselgs samarbeid
e Indre Skandinavia: Stetteordning Interreg Sverige-Norge Indre Skandinavia
* Nordens Grgnne Belte: Stetteordning Interreg Sverige-Norge Nordens Grgnne Belte

Stotteordningen har samme disposisjon og oppbygging uavhengig av delomr3det, men er satt opp slik i forhold
til delomr3dets finansielle ressurser fra Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Til hjelp for 3
gjennomfgre prosjekt innenfor Interreg Sverige-Norge programmet, har vi utviklet en prosjekthdndbok som vil
veilede deg i prosessen med 3 utvikle, sgke, gjennomfore og avslutte et interregprosjekt.

Dersom du har spersm3l ta kontakt med sekretariatet i ditt delomr3de.

De ulike fanene man ma fylle ut er: sgknad, kontakt, innsatsomrade, spesifikasjon, gkonomi,
geografi og vedlegg. Disse har igjen under-faner. Trykk «neste».

Sti til side »» | Startside sgker > Ny sgknad GS
Ny sgknad GS

Startside | Sgknad | Kontakt Innsatsomrade | Spesifikasjon | @konomi | Geografi | Vedlegg

HILCIIrcy !
Sverige-Norge




Kort prosjektbeskrivelse: Skriv et sammendrag av sgknad, kort (maks 500 tegn).

Grenseoverskridende merverdi: Prosjekt som finansieres av programmet skal ha tydelig
grenseregionalt merverdi. Ambisjonen er at ditt prosjekt skal gi en merverdi som ikke kan
oppnas ved a gjennomfare prosjektet lokalt/nasjonalt.

Trykk «lagre og neste».

Sti til side » | Startside soker | >» Ny soknad GS

Ny soknad GS

Startside J Soknad Kontakt | Innsatsomrade Spesifikasjon Skonomi Geografi Vedlegg

Ar 2016
Stotteordning | Interreg Sverige-Norge 2014-2020 Grenselgst samarbeid Forstu: =
Prosjektnavn [Ny seknad Gs e

Kort prosjektbeskrivelse (500tegn)

(2

Prosjektets grenseoverskridende merverdi

Alle felter m3 fylles ut!

Kiikk Lagre og rediger under utfylling av side. Lagre og rediger

Kontakt:
« Norsk prosjekteier = Organisasjonen som har hovedansvaret pa norsk side av
prosjektet og som sammenstiller norsk gkonomi.
« Norsk gkonomiansvarlig = den ansvarlige for skonomirapporteringen pa norsk side.
« Leadpartner EU = kontaktinformasjon pa organisasjonen som har hovedansvaret pa
EU siden av prosjektet.

Trykk «lagre og neste»

Sti til side > Startside soker > Ny sgknad GS

Ny sgknad GS

Startside | Sgknad | Kontakt || Innsatsomr3de || Spesifikasjon | Gkonomi || Geografi || vedlegg

Norsk prosjekteier | Norsk prosjektiedelse | Svensk partner

Opplysninger om norsk prosjekteier

[=sok i kontakiregister [~]| e kopier | @

Prosjekteier |Ostfold fylkeskommune (2]

org.nr (2]
Mobil Telefon

Epost | Q

Adresse o

Postnr./-sted

[
Postboksadresse |
[

Postnr./-sted (postboks)

Bankkontonummer

Prokura |

00

[[Jkryss av om du snsker 3 kopiere innlagte opplysninger til kontaktregister.

Alle felter m3 fylles ut!




Innsatsomrade: her krysser man av innenfor hvilket innsatsomrade man sgker og hvilken
investeringsprioritering/spesifikt program-mal som prosjektet vil bidra til.

Trykk «lagre og neste».

Ny soknad GS

Sti til side »» | Startside sgker  » Ny sgknad GS

Startside | Seknad | Kontakt ] Innsatsomrade | Spesifikasjon | Gkonomi | Geografi || Vedleag

Innsatsomrade

@ () 1.0 Innovative miljoer O 3.0 Natur- og kulturarv Os.0 Sysselsetting

2.0 sMB-er O4.0 Transporter Oes.0 Internt/administrativt

Investeringsprioriteringer

[JIP 1.1 - @kt andelen FoU i naeringslivet og virksomheter, utvikle koblinger og
synergier mellom bedrifter, forsknings- og utviklingssentre og universitets- og
heyskolesektoren, saerlig fremme investeringer i produkt- og tjenesteutvikling,
teknologioverforing, sosial innovasjon, skoinnovasjon, offentlige tjenester og
applikasjoner, ettersporsel stimulering, nettverk, klynger og 8pen innovasjon gjennom
smart spesialisering, stotte teknologisk og anvendt forskning, pilotlinjer,
produktutvikling, spesielt i viktige teknologier og spredning av universale teknologier.

[]IP 2.1 - Statte kapasiteten i SMB-er til 8 vokse i regionale, nasjonale og
internasjonale markeder, og engasjere seg i innovasjonsprosesser.

[JIP 2.2 - Fremme entreprengrskap, seerlig ved & legge til rette for skonomisk
utnyttelse av nye ideer og fremme etablering av nye bedrifter, blant annet gjennom
inkubatorer.

[]IP 3.1 - Bevare, beskytte, fremme og utvikle natur- og kulturarven.

[J1P 4.1 - Utvikle og forbedre miljsvennlige- (inkludert redusert stoy) lavkarbon
transportsystemer, herunder vassdrag og maritim transport, havner, multimodale lenker
og flyplass infrastruktur, for 8 fremme baerekraftig regional og lokal mobilitet.

[]1P 5.1 - Fremme baerekraftig mobilitet og kvalitet i arbeidsmarkedet, stotte
arbeidsmobilitet ved & integrere grenseoverskridende arbeidsmarkeder, blant annet
mobilitet over grensene, felles lokale arbeidsmarkedsinitiativ, informasjon og rédgivning
og felles kompetanseutvikling.

Alle felter m3 fylles ut!
Klikk Lagre og rediger under utfylling av side.

Lagre og rediger




Spesifikasjon, inneholder flere faner: bakgrunn, prosjektmal, organisering, resultat og
effekter.

e Bakgrunn: Hva er bakgrunnen for prosjektet, hva forventer prosjektet a lgse?
Prosjektbeskrivelse: HVA dere skal gjare, nar, hvor og hvordan.

e Prosjektmal: Formuler tydelige mal. Prosjektets mal skal medvirke til & oppfylle
Interreg programmets mal. Tenk pa at malet for prosjektet skal veere realistisk og at
det skal veere en rgd trad mellom prosjektets og programmets mal. Spesifikke mal for
prosjektet. Hovedmal og delmal.

e Organisering: Beskriv prosjektets organisering og samarbeidspartnere. Hvordan dere
skal ga frem i prosjektet. Hva gjer dere selv, hva skal andre partnere gjere og ma dere
ha ekstern hjelp med etc. Kort og konsist.

e Resultat: @nsket tydelig resultat.

o Effekter: Hvordan forventer man at resultatene av prosjektet kommer & anvendes pa
lang sikt.

Trykk «lagre og neste»

Sti til side » | Startside sgker | » Ny spknad GS

Ny sgknad GS

Startside | Soknad | Kontakt | Innsatsomrade || Spesifikasjon | @konomi | Geografi | Vedlegg

Bakgrunn | Prosjektmal Organisering ‘ Resultat I Effekter

Bakgrunn

Alle felter m3 fylles ut!
Klikk Lagre og rediger under utfylling av side.

Lagre og neste
Aot chaber s

Lagre og rediger




@konomi inneholder flere faner: tidligere offentlig stette, tids-/milepalsplan,
kostnadsoverslag og finansieringsplan.

o Offentlig statte: her oppgis informasjon om tidligere mottatt stgtte. Om man tidligere
har mottatt offentlig stette, sa legges ogsa inn hva slags stette dette var.

e Tids-/milepaelsplan: her legges det inn tidsplan og aktivitetsplan.

e Kostnadsoverslag: fyll inn budsjettplanen til prosjektet pa norsk side i norske kroner.
Legg til kommentarer i kommentarfeltet dersom det er ngdvendig.

e Finansieringsplan: legg inn egen finansiering, samt fyll i sgkt finansiering fra Interreg
Sverige-Norge programmet. Det er viktig at budsjett og finansiering gar opp pr
kalender ar og totalt.

Trykk «neste og lagre».

Sti til side » | Startside sgker | »» Ny sgknad GS

Ny sgknad GS

Startside | Soknad | Kontakt | Innsatsomrade || Spesifikasjon | Gkonomi | Geografi | Vedlega

Tidligere offentlig stotte || Tids-/milepalsplan | Kostnadsoverslag | Finansieringsplan

Opplysninger om tidligere offentlig stotte

Har du mottatt offentlig stette de siste tre drene, I *= Vennligst velg ’"‘E
eller har du sendt sgknad om offentlig stgtte som
du ennd ikke har ftt svar pa?

Hvis ja, hva slags offentlig stagtte har du mottatt eller sgkt om?
(* Obligatorisk felt ved svar Ja pa forste felt.)

Alle felter m3 fylles ut!

Klikk Lagre og rediger under utfylling av side. Lagre og red‘ger




Geografi: Kryss av ENTEN hele fylket, eller gjeldende region, ELLER spesifikke kommuner

prosjektet har effekt i.

Sti til side »» | Startside sgker | » Ny sgknad GS

Ny sgknad GS

Startside | Seknad | Kontakt | Innsatsomrade || Spesifikasjon | @konomi ! Geografi | Vedlegg

Velg fylke | 01-@stfold |V

Velg alle kommuner i fylket eller enkeltkommuner

(2

D 0100 ALLE KOMMUNER I @STFOLD
[] 0101 Halden

@ D 0104 Moss
D 0105 Sarpsborg

D 0106 Fredrikstad

D 0111 Hvaler
D 0118 Aremark
D 0119 Marker

D 0121 Remskog

D 0122 Tregstad

[To123 Spydeberg [lo13s rR3de
[Jo124 askim [o1zs Ryage
[T o125 eidsberg [Jo137 vter
[Jo127 skiptvet [T o128 Hobal

[Jo128 Rakkestad

Vedlegg: her laster du opp obligatoriske vedlegg, samt andre vedlegg som er relevant for

behandlingen av sgknaden.

Sti til side »» | Startside soker | »» Ny sgknad GS

Ny soknad GS

Startside | Soknad | Kontakt | Innsatsomrade | Spesifikasjon | @konomi | Geografi | Vedlegg

Vedleggsliste

Side 0/0 W « P M

Dokumentnavn

Filstorrelse Opprettet

Slett vedlegg

Velg nytt vedlegg ||

Bla gjennom...




Oppfelging pa innvilget sgknad (tilsagn)

Dersom sgknad blir innvilget skal dere fylle ut og sende inn anmodning om utbetaling og
rapportere via webtjenesten pa sgknaden. Ved andre eventuelle sparsmal, ta kontakt med
sekretariatet for ditt delomrade som forvalter statteordningen.

Motta e-post av sgknad med vedlegg

For sgker er det mulig & sende e-post til egen e-postadresse med sgknad (PDF) og vedlegg
lastet opp. Denne e-post er tilsvarende e-post som automatisk gar til arkiv hos forvalter. Bildet
under forklarer hvor dette gjares i sgker-rollen.

Sti til side Soknader P _im HIL Brukermanual
(] )

Test KMD 2014

Beskrivelse ‘ Kontaks Spknadsrutiner

= Motta seknad pr. epost

P — —

Test KMD 2014 Melding fra nettside (=]

Stotteordning

SPINE AS - Stotteordni

Tittel

Kort beskrivelse
Seknad med vedlegg blir sendt til din e-post adresse. Denne

operasjonen blir innlagt i prosjekthistorikk. Vennligst bekreft operas;cn."
+® legg

Prosjektbeskrivi * .
[ 0K Avbryt

Prosjektbeskrivelse — ) 1 2-Vedlegg.pdf

Kort

Historikk

Stide 1/2 8 4} J Viktige | V|

Begrensning pa antall tegn under utfylling av sgknad

Det er begrensning pa hvor mange tegn som kan legges inn i de ulike feltene under utfylling
av sgknad. | hovedsak er det mulig & legge inn inntil 8000 tegn i de fleste verbale feltene som
bakgrunn, prosjektbeskrivelse etc. For enkelte andre felter kan det vaere angitt et mindre antall
i ledeteksten til feltet.

Spesielt i forbindelse med INTERREG sgknader er det mye tekst som blir lagt inn i enkelte
felter. Dersom tekstene er kopiert fra andre dokumenter (PDF, Word) vil det kunne vare en
vesentlig mengde "usynlig tekst" som blir inkludert. Dette er i hovedsak mellomrom og
enkelte kontrolltegn (Tab, Linjeskift m.fl). Dette kan medfere at mengden tekst overskrider
maksimalt antall tillatte tegn.

Dersom du opplever dette problemet og mener antall tegn er innenfor tillatt grense, kan du
bruke Word eller andre programmer til a telle det reelle antall tegn som blir prevd lagret i
feltet. Se bildet under som viser hvordan du kan bruke Word til & vise det faktiske antall tegn
som ligger i en tekst.


http://cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/4001380925/original/2014-04-03_10-52-43.jpg?1396515288

Beukermal

FORVALTERROLLE: Interreg Sverige-Norge Grenselgst Samarbeid
Sti til side | Soknad. og tissgraregister | » SPINE - Tester antall tegn for bakgrunn/organiseri
SPINE - Tester antall tegn for bakgrunn/organiseri

Startside | Soknad | Kontakt | Innsatsomrdde | Spesifikasjon | Okonomi | Geograh | Vedlegg

Bakgrunn | Prosjektmal | Orgamisering | Resultat | Effekter

Bakgrunn
ok e _ @

Ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit
udantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi
itecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit

e
& |aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur maqnl dolores eos qui ratione
-~ sequl < Neque porro est, qui dolorem ipsy~— == dalac s aman Tl
-~ consectetur, adipisci velit, sed quia non numguam dus modi temporalr E H9-0is
-~ dolore magnam aliguam guaerat voluptatem. Ut enim ad minima venia
- exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea ¢ n Hyem Settinn R A Se gjennom Visning
- Quis autem vel eum fure henderit qui in ea p velit esse qu 2 % = .
: consewatm;tvls;l::ld:ndderm eum h:da:‘tlx;\al:iuptas nulla pariat| j & Calibri (Brodtek ~ 11~ A" A" Aa -, T | AaBbCeDC | AaBLCD
- atque corrupti quos dolores et quas sint Lim g F & U-sex x - | =normat | fingenm
- provident, similique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia animi, id e e
- fuga. Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. [i‘ ppit Skt
L] i S AR YRR SRR YO R R SN YA I AL S 1 10"
: :::\dm:mmamm ORI ;s't“elismna Sptia it nl:l! n vol sit aspe aut odf! aut fugn sedquia consequun(urmagmdok
s autem et aut Mdlsqeﬁuswtm quiratione vo!upta!gmse.qumeﬁcmn* Negque porro guisquamest, q emipsumquiad
- saepe eveniet ut et sint et non mﬂ:‘:‘ amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non h eius modi temporaincidunt ut labo
s mi
- = dolore magnam aliguam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima yeniam, Quis nostrum
s | Nartekster blir kopiert fra andre dokumenter _ e S AR A L AR AR S ST S DS E R SR
: kan det som kopieres inneholde "usynlige of
s | tegn” (mellomrom tab linjeskift) som bidrar il *
® | aoverskride antall tegn - .T
L. * | -{M =]
" Benytt Word til a kontrollere det reelle antall o g‘ PR I/
‘tegn i tekst tilsvarende som vist her QF Sder 3
- Ord 1139
(1) Merk tekst innlagt . . e e - s
(2) Kopier tekst og lim inn i et tomt Worcegm » ’ Tegn (med melomrom) 77%
dokument E exercitationem ullam corporis SUscij .bo :l::“ 3; sequaty
\ 2 ng " annsm sl =0 Sxerctationemultamcorporis sus ¢ sequaty
(2) Dobbel Kiikk pa "Ord .." i footer. i ® 8 9. N SEES " autemvel eumiure reprehengedthuiin e 7] Ta med testbokse, onoter og stioter | conseq
(3) Info popper opp Py vel fllum qui dolorem eumgMBgiat quo volug huset iy
&.. - d»gmssmosducxm*g. blanditiis praesen
"a !
taa, = i ‘ —
8y, Lot Ord: 11391139 \i"uttbokmlll [@moe 2

-’
....l----I'.

Legg til flere brukere
Det kan opprettes flere brukere som skal fa tilgang til rollen som vist pa bildene under:

I sgker-rollen er det kun den som eier sgknaden (har opprettet den) som kan redigere pa den.
Selv om en sgknad er under utfylling og ikke last, far de andre brukerne i en sgker-rolle ikke
anledning til & redigere pa andres sgknader. De far anledning til & fglge opp tilsagn opprettet

av andre ved a sende inn anmodning om utbetaling.
Nar det er registrert en ny bruker kan du via systemet sende ut paloggingsinformasjon til ny
bruker pr. e-post eller SMS dersom mobilnummer er innlagt. Funksjonalitet er forklart pa

bildesekvensen under.
Legg til ny bzkgl'.----......
L

freaa. (1) Under Personopplysninger fyll inn felter
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; merket med *
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‘ * (3) Klikk [Lagre] for a fullfere handlingen
-
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Glemt brukernavn og/eller passord

Dersom du ikke husker ditt brukernavn og passord kan du selv bestille dette fra

"Glemt passord " rutinen. Her kan du be om utsendelse av din paloggingsinformasjon til din
oppgitte e-postadresse eller mobiltelefon. Vi forklarer her rutine "Glemt passord™ lokalisert
som snarvei pa venstre side pa startsiden som illustrert under.

Startside Forvaltere Stotteordninger Z Hjelp

m Glemt passord

Glemt passord

Logg inn (1) Klikk snarvei i venstre kolonne [Glemt
Glemt passord 1 a: ) passord]
s Om du har glemt ditt brukemavn og passord for p3logging, kan du motta p2
m e-post eller mobiltelefon ved utfyling av korrekt informasjon under, _ _ 2
T s e (2) Les krav som er beskrevet i rubrikk pa
Regis! g jon rav for utsendelse av melding til e-post: Skje"nblldet
Registrer privat soker o korrekt e-postadresse registrert p3 brukerkonto

» korrekt gjengitt kontrollkode som vist i bilde p3 denne side

(3) Skriv inn e-postadresse registrert pa
aktuell brukerkonto. Dersom

N
@

Krav for utsendelse av melding til mobiltelefon:

o korrekt e-postadresse registrert pS brukerkonto 4 i i 1 A
« korrekt mobilnummer registrert p3 brukerkonto (samme brukerkonto palo,gg'ngSI nfomsjon a,n,Skes, mottatt pa
o korrekt gjengitt kontrollkode som vist i bilde p3 denne side moblltelefon, skriv ogsa Inn ditt

mobilnummer
Av sikkerhetshensyn blir det ikke gitt noen tilbakemelding p3 om angitte dat
system eller ikke, Kontroller derfor noye at innlagte data er skrevet korrekt,

(4) Gjengi kontrollkode som vist pa bildet

, 3 . = o ovenfor feltet
3 E-p spine. : no ©
[ Meveommer [ENwEIN O (5) Start utsendelse av
Kaoo e paloggingsinformasjon ved a klikke pa
28 M c < = 2 = =
K M 6 @E knappen [Send paloggingsinformasjon]

® ,  L3g nytt bilde

* mémad Skriv kode pd bildet. Sm eller store b
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Regionalforvaltning.no — Brukerstgtte

TIf. 99 00 63 33
Apningstider: Man-fre: 08:00-16:00

http://support.regionalforvaltning.no/support/home

Kort og informativ video for hvordan opprette en sgknad i Regionalforvaltning.no:
http://support.regionalforvaltning.no/support/solutions/articles/4000071960-hvordan-
opprette-en-s%C3%B8knad-video-
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